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STARTSKOTTET

?)  Polisen har uppdaterat sin lista 6ver omriden
som betecknas som utsatta, rapporterar Sve-
riges Radio Ekot. Kvar pi listan finns Bickby
i Visteras, som enda omride i Vistmanland.

— Vi gor saker och det gar it ritt hall. Men vi
ir inte nojda dn, forstés, siger Staffan Jansson
(S), kommunalrid i Visterds kommun. Den hir
typen av omraden karaktiriseras enligt polisens
klassificering av lag socioekonomisk status dér
de kriminella har inverkan pa lokalsamhillet

— till exempel genom hot och utpressning eller
vild. Polisen anser att liget i de hir omridena
ar allvarligt. — Det ir inte alls roligt att Backby
ar kvar pa polisens lista. Virt mal dr att inte ha
utsatta omriden inom kommunen alls, siger
Staffan Jansson.”

Visterds stad har ungefir 159 000 invénare. Staden
har liksom manga andra stider i den storleksordning-
en problem med utanférskap, segregation, gingkri-
minalitet och vild. Detta delar man med andra stider
som Givle och Uppsala i polisregion mitt. Det var
bakgrunden till att regionpolischefen Ulf Johansson
samlade den regionala och lokala polisledningen
tillsammans med dessa tre kommuners ledningar till
en trift i november 2021. Milet var ett fordjupat och
strategiskt samarbete mellan polis och kommun fér
att langsiktigt bryta den negativa utvecklingen kring
vild och gingkriminalitet man sett under manga 4r.

Visterds var den kommun som snabbast reagerade

pa detta och snart inleddes det arbete som denna
rapport handlar om. Runt drsskiftet 2021/22 skedde
ett antal méten med polisledning och politisk ledning
i Visterds. Dir bestimdes att man skulle genomfora
ett gemensamt arbete och skapa en langsiktigt hallbar
arbetsmodell baserad pd samverkan mellan kommun
och polis samt andra viktiga aktérer for att bekdmpa
den organiserade kriminaliteten i staden.

Syftet var att skapa en tydlig struktur fér samver-
kansledning lokalt, bade operativt och strategiskt.
Man ville dven férankra insatserna pa djupet i den
kommunala och polisidra organisationen och initiera
arbetet med att skapa en operativ fungerande sam-
verkansledning f6r att bekimpa gingkriminaliteten.
Mialet med den tinkta arbetsprocessen — att skapa en
sorts “task force” mot gingkriminalitet — var féljande:

® skapa en strategisk och operativ ledningsstruktur
starkt férankrad bide hos polis, kommun och
andra viktiga partners/medaktorer

1 SVT Nyheter, 14 oktober, 2021

® bygga arbetet pd en gemensam nuliges-
och orsaksanalys

@ formulera gemensamma mal f6r detta arbete,
formulera en strategi for detta arbete samt uppritta
en plan

@ inleda genomférandet

SITUATIONEN

))  Sverige ir tillbaka pa de nivier mellan rik och
fattig som ridde innan vilfirdsstaten. Goteborg
dr i dag berittelsen om tva stider. En stad dir
vilstand och rikedom aldrig varit stérre och en
annan dér hilften av barnen vixer upp i relativ
fattigdom och dir varannan elev saknar betyg for
att ta sig vidare i utbildningssystemet.”?

I det goda livet har minniskor en bostad, hilsa och dr
friska. De har ett arbete si att de kan forsorja sig. De
har en aktiv och levande fritid med kulturella inslag.
De kinner trygghet och ser att livet har en mening.
Det handlar inte enbart om jobb, om bostad, om
skolresultat, hilsa eller franvaro av véld i vardagen.
Allt detta hinger samman i en helhet som ér storre
dn summan av de ingdende delarna.

Kanske dr detta det goda livet. Sa ser det inte ut i
utsatta omraden. Inte alls. S hur ser det ut? Vilken ar
den verklighet i vilken utanférskap, vald och gingkri-

minalitet vixer fram?

UTSATTA OMRADEN I ALLMANHET

Man bor tringt, ofta med lig standard i hus som inte
underhélls. T utsatta omriden bor man nistan alltid i
hyresritt och det dr svart att géra boendekarridr om
man inte flyttar. Hilsan dr dalig — bide den somatiska
och den psykiska. Barnens tandstatus dr simre dn i
andra delar av landet. Man d6ér méinga ar tidigare, dn
befolkningen i 6vrigt.

Barnen misslyckas ofta i skolan. Bade i grund-
skolan och gymnasieskolan. I all synnerhet giller det
pojkarna, sirskilt de med utlindsk bakgrund. Det

dr inte coolt att plugga. Detta leder till att arbetslos-
heten dr mycket hog. Manga av de unga lyckas aldrig
ta sig in pd arbetsmarknaden. En mycket stor andel
av de unga varken arbetar eller studerar. Man blir
beroende av de offentliga forsérjningsystemen och
fattigdomen 4r omfattande.

2 ETC, 2018-01-08 med anledning av Géteborgs jamlikhetsrapport, 2017
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Utbudet av fritidsaktiviteter och kultur ir begrin-
sat. Detta giller allt frin musikutbud till teater,
konstutstillningar och muséer. De boende i dessa
omriden drabbas av vild och kriminalitet, liksom
missbrukets konsekvenser pé ett helt annat sitt in
resten av befolkningen.

Vi pratar om omraden utsatta f6r sjilvstigmatisering
och frimlingskap. Vi pratar om omraden dir hop-
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pet férsvunnit, ofta tidigt i livet. Omréden som ir
kollektivt stigmatiserade, utdémda, och av omvirlden
térvandlade till "no-go-zoner”. Vi talar om spruckna
dréommar och en existentiell vilsenhet. Vem ér jag, var
hor jag hemma, dr jag en del av den stérre helhet som
kallas samhillet?

Detta dr den generella bilden av utsatta omraden varav
Viisterds har ett sidant sisom det definieras av polisen.



LAGeT 1 VASTERAS

Visterds kommun ér beligen vid Milarens norra
kust, mitt emellan Stockholm och Orebro och har
ungefir 159 000 invinare’. Historiskt har arbets-
kraftsinvandringen varit stor och staden priglats av
nirliggande bruksmiljéer, men 2022 blev stadens
hogskola ett universitet. Stérre ingenjorstita foretag
etablerar sig i staden och tillvixten liksom inflyttan-
det till staden 4r god.

Befolkningen i Visteras har under dren 2011-2022 6kat
med 12 procent och beriknas 6ka med ca 1 procent
arligen fram till 2045, alltsa ca 200 000 da*. I dag

rader det bostadsbrist och en hog byggtakt dr fortsatt
n6dvindig. Under 2020 var 15,6 procent av befolkning-
en i Visteras tringbodda. Tringboddheten idr hogre
bland personer med utlindsk bakgrund (27,8 procent)
och bland hushill med hemmaboende barn under 24

ar (28,8 procent). I de bostadsomraden dir tringbodd-
heten dr mest férekommande dr mellan var tredje och
fjirde invanare traingbodd. Detta motsvarar virden
strax under rikssnittet, sett till flerbostadshus’®. Variatio-
nen 4r stor mellan olika bostadsomriden och samvarie-
rar med inkomstniva®. En stor del av nyproduktionen
av bostider i Visteras har skett i omraden med hégre
inkomstnivéer, denna nyproduktion har dock tillging-
liggjort relativt sett minga bostider i omridden med
medel- eller ligre inkomstnivaer. Pris6kningen pé
bostadsmarknaden kan dock paverka tringboddheten

i negativ riktning om fler hushill 4n tidigare inte har
rad att byta bostad. En farhaga dr ocksa att de omraden
som uppfattas som mindre attraktiva koncentreras av de
som inte har rad att flytta vidare, det vill siga de med
ligst socioekonomiska férutsittningar.

En socioekonomisk berikning av utanférskapskostna-
der i stadens stadsdelar visar att forutsittningarna skil-
jer sig kraftigt mellan de med hogst och ligst virden.

Flera stadsdelar i vistra staden har socioekonomiska
virden som bedéms vara allvarliga ur ett krimino-
gent perspektiv och hir ligger dven Visterés utsatta
omréde’. Polisen ser idag utmaningar med vissa
offentliga platser i Visteris. Med offentliga platser
menar vi hir centrummiljéer eller torgmiljéer. Plat-
serna med utmaningar finns i de vistra stadsdelarna
men dven pa platser i norra och 6stra Visteris. Det
som utmirker dessa platser dr den droghantering som
frekvent sker pa eller intill platserna. Gemensamt

KID, 2022-12-31
Statisticon, Visterés stads befolkningsprognos 2021-2045.
Kolada, Trangboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, 2022
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Barn- och utbildningsférvaltningen, januari 2023

t6r de ovan nimnda platserna dr att hanteringen av
droger och samlingar av ungdomar och unga vuxna
har medfért att de som besoker platserna upplever en

okad otrygghet.

Enligt Bras mitningar fran 2021 ligger Visteras i
topp 1 jamforelse med andra mellanstora stider i riket
gillande antal anmalda brott per 100 000 invanare.
Nir det giller skjutningar pa offentlig plats ligger
Visterds med bland de tio kommuner som har flest
antal skjutningar. Uppgifterna grundar sig i Natio-
nella operativa avdelningens statistik 2022.

Visteris har ett stort antal friskolor och fristiende
forskolor jamfort med likvirdiga stider. Andelen
torskolebarn som gér i fristdende forskolor var 36
procent i januari 2023. Andelen fristiende grund-
skolor var 30 procent och eleverna dir uppgir till

27 procent av det totala antalet grundskoleelever. 66
procent av gymnasieskolorna i Visterds var fristiende
och hade 40 procent av gymnasieeleverna inskrivna
hos sig®. For nigra dr sedan stingdes den kommu-
nala hdgstadieskolan i det utsatta omréidet, pa grund
av elevbrist. En oonskad effekt blev dock en 6kad
segregation mellan kommunala skolor och friskolor,
och den utvecklingen har fortsatt.

Visterds har dock endast en stadsdel som 4r bedomd
som utsatt, enligt polisens lista, och bedémningen

ir att det finns goda faktorer att virna om. Anta-

let fritidsgéirdar och fritidsklubbsverksamhet (for
10-12-iringar) skiljer ut Visteras till det hogre antalet
jaimfort med andra jimférbara stider. Boendemiljon
ar ocksd vilskott, dven i de socioekonomiskt svagare
stadsdelarna. I samtliga av dessa stadsdelar har kom-
munen gjort satsningar pi den yttre miljén och skapat
aktivitetsytor for breda dldersgrupper. Upplatelsefor-
merna i stadsdelarna 4r vilblandade och bide allmin-
nyttan och andra fastighetsigare tar ett stort ansvar
tor social hallbarhet och trygghetsskapande insatser.

Visteras stad och polisen enades om ett medborgar-
16fte 2022, som innebir att man gemensamt ska verka
for en stad dir alla stadsdelar har socioekonomiskt
goda férutsittningar och dir organiserad kriminalitet
saknar férankring. Med det uttrycks en gemensam
vilja om att utveckla stadsdelarna i en positiv rikt-
ning, si att inget omrade faller inom grinserna for att
klassas som utsatt” pa polisens lista.

SCB, uttag frin Visterés stads statistikdatabas (http:/statistik.vasteras.se).

Polisen Nationella operativa avdelningen, Kriminell péverkan i lokalsamhillet — en ligesbild fr utvecklingen i utsatta omraden, 2019



Det dr hur man tacklar denna verklighet som den hir
beskrivna processen handlar om.

FORARBETET OCH SYFTET

Processen fran det gemensamma seminariet i novem-
ber till konkret start av arbetet 1 Visteras var mycket
snabbt. Idén féddes i november, beslut togs kring drs-
skiftet och processen inleddes och planerades direkt
efter arsskiftet. Den var bemannad med nyckelper-
soner frin berérda organisationer i mars da det forsta
seminariet genomfordes.

Handlingsberedskapen hos kommun och polis var
med andra ord hég. I kommunen hade man sedan en
tid tillbaka byggt upp en centralt placerad enhet for
att 6vergripande och strategiskt arbeta med denna
typ av frigor. Man hade ocks4, bland annat med st6d
av konsultforetaget Pay Off gjort en genomgripande
kartliggning av situationen i de olika stadsdelarna.
Man hade ocksi under flera drs tid arbetat politiskt
med dessa frigor i det lokala trygghetsridet dir man
ocksa (i motsats till en hel del andra kommuner)
vinnlagt sig om samf6rstind mellan majoritet och
opposition kring vissa centrala frigor.

I polisregionen hade man ocksa forberett sig. Dels
genom ett tydligt uppdrag till de olika polisomridena
och lokalpolisomridena. Men ockséi genom att av-
sdtta resurser och rekrytera en erfaren hégre polis till
regionen med ling erfarenhet kring dessa fragor.

Vi som processledande konsulter blev engagerade i
detta arbete frin och med det regionsgemensamma
seminariet i november. Vi har jobbat med denna typ
av frigor, 6vergripande strategier och arbetsprocesser i
ett stort antal likartade miljder sasom Tensta, Rinke-
by, Rosengard, Sédertilje, Rissne och Hisselby-Vil-
lingby, bade pa uppdrag av kommuner och polis men

ocksi civilsamhillet, fastighetsbolag och niringslivet.?

Man kan siga att vart uppdrag blev att skapa en
syntes av alla dessa erfarenheter och omsitta dem till
de specifika Visterdsbetingelserna. Avgorande inslag i
det inledande arbetet och som bidrog till att underlit-
ta start och genomférande var bland annat féljande:

® En betydande insikt och mognad i bada
organisationerna kring de utmaningar man
stod infor

® Stark férankring i bide regionledning inom
polisen och en starkt politisk férankring i
kommunen kring dess fragor och vikten av
att utveckla ett systematiskt, konkret och
strategiskt samverkansarbete

@ Stor tillit och respekt f6r varandra liksom en hég
beredskap for 6ppenhet och transparens med ett
kommunikativt och tillitande organisationsklimat

® Insikten om att arbetet behéver genomforas i
en systematiskt planerad och ledd process med
processtod utifrin

@ Ett antal viktiga nyckelpersoner som bidrog till
att skapa ett gott, kreativt och l6sningsfokuserat
monster i synsitt och samtal

OM DENNA RAPPORT

Denna rapport dr skriven mer eller mindre i "realtid”
samtidigt som den beskrivna processen genomforts.
Den bestir dels av en sorts reseberittelse (kapitel

2 och 3), dels av en mer analytisk beskrivning med
slutsatser frin det genomforda arbetet (kapitel 4, 5
och 6).

Tanken ir att den ska kunna fungera dels som ett
stod for det fortsatta arbetet i Visterds och dels

som en kunskaps- och inspirationskilla f6r andra
kommuner dir man vill utveckla samverkan mellan
kommun, polis och andra samhillsaktérer med syftet
att minska, férsvira och férhindra utanférskap och
organiserad kriminalitet.

9  Minga av dessa uppdrag finns redovisade i form av rapporter pi vir hemsida www.socioekonomi.se
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OVERGRIPANDE UPPLAGG

Det bestimdes att man skulle genomféra en ar-
betsprocess gemensamt med 18 nyckelpersoner frin
polisen (8) och kommunen (10). Processen skulle
innehilla ett flertal steg i form av heldagsseminarier.
Den skulle pagi under knappt ett r och innebdra att
man mellan triffarna fick arbeta med konkreta fragor

och uppgifter pi hemmaplan.

Processen skulle ledas av personer utifrin med lang
erfarenhet av dessa frigor och detta sitt att arbe-

ta — det blev vi tva som skrivit denna rapport. Men
processen skulle ocksd ledas internt, i f6rsta skedet av
kommunens hallbarhetschef pé stadsledningskontoret
i ndra samarbete med en utsedd nyckelperson inom
polisen — lokalpolisomrideschef. Vi fick alltsa direkt

bade en yttre och inre ledning av arbetet.

Syftet var att skapa en fungerande arbetsstruktur f6r
att gemensamt tackla utmaningarna kring hot, vald,
utanférskap och gingkriminalitet i Visterds. Vid
sidan av denna huvudprocess, som skildras nedan, in-
sig man snabbt att detta méste kompletteras med fle-
ra sido- eller stddprocesser. En viktig sidan var att ta
beslut om vilken ledningsstruktur som skulle behévas
for att arbetet skulle gé fran prat till verkstad och leda
till genomférande. En annan sddan var frigan om
vilka andra partners som skulle beh6vas for att lyckas.
Tidigt dok fastighetsbolagen (inte minst allméinnyt-
tan), niringslivet och civilsamhillet (f6reningslivet,
idrottsrorelsen) upp som viktiga partners men ganska
snabbt ocksi regionen — inte minst vuxenpsykiatrin
samt barn- och ungdomspsykiatrin.

PROCESSEN | STORT

Det bestdmdes att processen skulle omfatta fyra
heldagsseminarier, ett beslut som sedan reviderades
och det blev fem heldagar, vilket illustreras i figuren
pa nista sida. Seminarierna kom att innehélla nigra
olika delar. Vi som konsulter delade med oss erfaren-
heter och insikter fran andra miljéer vi arbetat i med
denna typ av frigor. Samtal hélls mellan deltagarna
béade i mindre grupper och den stora gruppen. En
viktig del utgjordes av de hemuppgifter deltagarna
hade fitt att 1osa.

Mellan varje seminarium hade deltagarna en uppgift
som skulle 16sas dels skriftligt och dels presenteras
muntligt f6r oss gemensamt. Infér de forsta upp-
gifterna arbetade man gruppvis p4 sina respektive
hemmaplaner. Men under de senare seminarierna de-

10

lade vi in deltagarna i tre olika grupper som alla hade
representation fran de olika berérda organisationerna.
P4 sa sitt ville vi skapa en inblick i varandras sitt att
tinka, uppfatta verkligheten och agera.

Gruppen kom att besta av direktorerna plus verksam-
hetschefer frin f6rskola och skola, socialtjinst, kultur,
idrott och fritid, stadsledningskontoret samt stadsdelen
Skultuna i kommunen. Polisen representerades bland
annat av lokalpolisomréideschef, kommunpolis och
barnahuspolis. Man kan siga att bemanningen i grup-
pen, som totalt sett uppgick till 18 personer var unik.
Dels genom att kommunen sa systematiskt hade valt de
hogsta cheferna inom respektive omréde att personligen
medverka i processen, dels genom att polisen — som trots
allt i férhallande till kommunen dr en liten organisation
— deltog med sa manga personer.’® Nirvaron under de
olika triffarna kom att bli mycket hog trots olyckliga
kollisioner i kalendern mellan dessa triaffar och olika
nimnd- och styrelseméten.

Parallellt inleddes ett arbete f6r att skapa en tanke
om en gemensam, nitverksbaserad ledningsstruktur
tor att hantera dessa frigor. Dessutom fordes ett
samtal om vilka ytterligare partners man beh6vde
och ville ha med i processen f6r att den skulle kunna

bli framgangsrik.

SAKFRAGAN OCH RELATIONSFRAGAN

Redan di processen inleddes var vi klara 6ver att var
gemensamma resa skulle ske pd tva helt skilda plan

— ett sakplan och ett relationsplan. Sakplanet har vi
skildrat 6versiktligt i figuren pé nidsta sida men ocksa
pé ett annat vis i figuren nedan. Den delen av proces-
sen foljer en traditionell projektlogik; nuligesanalys,
malanalys, strategi, plan, genomférande och uppfélj-
ning. Intressant nog hade mycket av detta gjorts av de
ingdende parterna, ofta ganska genomgripande och
med en seri6s analys.

Det som skilde denna process frin det man tidiga-

re hade gjort var ordet gemensamt. Det visade sig
snabbt att en gemensam nuldges- och orsaksanalys
hade helt andra dimensioner och en helt annan kom-
plexitet 4n vad som hade gjorts funktionsvis. Och nir
man nirmade sig mélbilden upptickte man snabbt
att man arbetade med olika mélbilder, olika matt for
framging, olika malgrupper och olika prioriteringar.
Man upptickte ocksi likheter som man kanske inte
hade vintat sig frin borjan.

Man bér kanske veta att polisen totalt i Visteras dr nigot hundratal personer att jaimféra med kommunens 11 000



UPPDRAG
AVGRANSHING LARANDE, ANALYS, ATERKOPPLING, REVIDERING

BEMANNING
‘ | i [,
A g
| ; J"f \ ) /’_‘\\V ,rm ) /’/f_‘_ )
W N\ N W / j
=  MOBILISERING = MNULAGE o) z = PLAN
T wpsevswskt  ~  omawer = MM Z N =
: GENOMFORANDE
& GEMENSAM o MAL o NY GRUPP - © FORTSATT 7
MUGEsAMLYS TVARGRUPP TVARGRUPPER
= ORSAKSANALYS TIDSPERSPEKTIV b bty
o BEHOV AV © OLIKA PRIO ® SLAGET ® PLAN
ATGARDER p— KRIGET
® LEDNINGS-
ORGAMISATIONER | NEPEN STRUKTUR
o VAD/NAR PRIO IMPLEMENTERING
VEM? RESURSER
VAR BORTA? ARENOR /
HUR LYCKAS? /
PARTNERS? /
VAD GORA?
LEDNINGSSTRUKTUR - PARTNERS
—
VAD UTVIDGA/BYGGA VIDARE? -
VAD BORTA? — s
VAD SLUTA?

TVA PROCESSER

GEMENSAM
LAGESBILD

GEMENSAM
MALBILD

GEMENSAMMA
ROLLER

GEMENSAM
TIDPLAN

GEMENSAM
UPPFOLTNING

SAMVERKANSLEDNING

TID, KOMMUNIKATION,
PRESTIGEFRITT, OPPENHET

TILLIT, FORTROENDE, RELATIONER

n



Arbetet med detta bidrog till det som hinde pa
relationsplanet mellan deltagarna och de olika
organisationerna. Man skulle kunna siga att det
gemensamma arbetet syftade till att skapa en kinsla
av samforstand, tillit och fértroende mellan deltagar-
na. Bygga kinslan av att vi trots vara olika uppdrag
och kompetenser d4nda dr i samma lag. Denna kom att
underlittas av det klimat som vixte fram, deltagarnas
sitt att relatera till varandra, respekten for varandras
uppdrag och kompetenser. Sakta byggdes det upp
vad som i ett annat sammanhang har kallats tillitssy-
nergier — om man litar pi varandra dr det s mycket
enklare att samarbeta.

VASTERAS - EN SYNTES OCH UTVECKLING
AV TIDIGARE ERFARENHETER

Visterds ar inte ensamt om att som kommun brottas
med utanfdrskap, utsatthet, organiserad kriminalitet
och dédligt vald. Det fanns sedan tidigare en hel del
erfarenheter bade kring vad som fungerar och vad

som inte fungerar da dessa utmaningar ska hanteras.

Man var ocksi klar 6ver att 16sningen inte lig enbart

i insatser som fler poliser, fler viktare, fler kameror
och hirdare straff. Dessa var mojliga ingredienser i en
kommande strategi men inte som 16sningen. Man ville
komma at de underliggande orsakerna via en funge-
rande samverkan pa riktigt. I detta arbete skapades en

sorts syntes av tidigare fungerande metoder och arbets-
former, 6versiktligt illustrerade i figuren nedan.

Insikten om tillitsbygget i denna typ av arbete kom-
mer bland annat frin den omfattande satsningen Tore
2 i Sédertilje. Det sociala investeringsperspektivet
bland annat frin erfarenheterna i Rinkeby. Vikten

av ett partnerskap med civilsamhaille, niringsliv och
fastighetsbolag kommer bland annat frain Herrgarden
i Malmo, men ocksi ICA-handlarnas forbund liksom

Svensk Elitfotboll.

Man insig tidigt i arbetet mot organiserad brotts-
lighet 1 Hisselby-Villingby att polisen och kommu-
nen gemensamt behdvde skapa en nitverksbaserad
ledningsstruktur pa bide operativ och strategisk
nivi. En erfarenhet som ocksi finns fran flera ars
samverkansledningsarbete i Nacka och i arbetet efter
kravallerna i Husby 2015 som gjorde komplexiteten i
problembilden extra tydlig.

Detta tillsammans med mingder av andra erfaren-
heter som gradvis bakades in i arbetet 1 Visteras; nya
impulser frin pagiende forskningsprojekt (till ex-
empel Bri:s kartliggning av det dodliga valdet), nya
insikter som dykt upp kring hedersvaldets roll samt
hur unga socialiseras in i den kriminella virlden. Alla
dessa erfarenheter utgjorde en del av underlaget for
det gemensamma arbetet och den syntes som arbets-

gruppen stegvis skapade.

11  Flera av dessa erfarenheter finns beskrivna i vira rapporter som éterfinns pd www.socioekonomi.se
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PEDAGOGIK

Denna typ av process forutsitter en medveten peda-
gogisk form for att fungera, allt frin grundliaggande
synsitt kring lirande till hur lokalen man arbetar i
mobleras. Som vi sagt tidigare bestod seminarierna
av tre olika delar; en féreldsningsdel, en samtalsdel

i flera olika steg samt en presentation av deltagarnas
hemuppgifter med péiféljande reflektioner. I proces-
sen fick féreldsningar efterhand allt mindre utrymme
och deltagarnas hemuppgifter en allt storre del.

Arbetet med hemuppgifter skulle kunna liknas vid en
action learning-modell dir man kontinuerligt arbetar
med att omsitta det man lirt sig gemensamt till
slutsatser f6r den egna hemmaarenan. Pedagogiken
bygger ocksa pi tanken om att den mesta kunska-
pen finns i gruppen och att processens uppgift dr att
vaska fram den, synliggéra den och omvandla denna

kunskap till handling.

Helt avgorande for att lyckas har varit att ett gynn-
samt klimat har vixt fram och byggts upp. Ett klimat
som gynnar tillitsbygge, fértroende och transparens

i en virld som ofta 4r mer eller mindre sluten mot
omvirlden.

En annan forutsittning har naturligtvis ocksi varit
att processen haft legitimitet hos deltagarna och upp-
fattats som meningsfull och viktig. Detta har skett
pa minst tvid olika sitt. Dels genom formella uppdrag
och mandat frin hégsta ledningen i kommunen

och polisregionen. Dels genom nyckelpersoner fran
polisen och kommunen som pa ett mer informellt
plan gett arbetet tyngd och legitimitet. Till detta ska
ocksa ldggas deltagarnas redan frin bérjan mycket
positiva instillning till att samarbeta och se behovet
av att skapa gemensamma 16sningar.



RESAN -
EN BERATTELSE®

12 Mycket av faktan i detta kapitel bygger pa den kontinuerliga dokumentation vi gjort efterhand i arbetsprocessen under seminarierna.



STATION 1 - MARS 2022: EN GEMENSAMT MINDSET

VAR BILD AV VERKLIGHETEN

Syftet med forsta seminariet, dir deltagargruppen
representerades av fem kommunala férvaltningar och
polisen, var att skapa ett gemensamt synsitt kring
hur man skulle kunna uppfatta situationen i Visteras,
tolka orsakerna bakom, men ocksi inleda tankar om
hur man boér tackla det hela langsiktigt.

Ytterst handlar det om att skapa ett gemensamt
mindset, ett sitt att uppfatta den gemensamma
verkligheten och en begreppsapparat for att kunna
samtala kring den. Dagen priglades av ett antal korta
foreldsningar foljt av ett antal gruppsamtal i st6rre
och mindre grupper. Tidigt enades vi om tvé saker;
att inte enbart fokusera pé synliga, manifesta och
akuta symptom utan leta efter orsakerna bakom. Och
att tidigt leta principer fér gemensamma, Gvergripan-
de och langsiktiga strategier.

Under dagens presenterades nigra bilder som snabbt
kom att bli viktiga for gruppen eftersom de fingade
centrala aspekter av hur man uppfattade verkligheten.
Den f6rsta var "pyramiden” eller snarare "isberget”
nedan. Den fingar vikten av att gi under ytan, under
de synliga och manifesta symptomen pé det som
sker; det aktiva vildet, den omedelbara situationen
och foérsoka forstd pa djupet inte bara hur det ser ut,
utan ocksd orsakerna bakom och kanske till och med
orsakernas orsaker. Denna bild kom att bli samlande
for tanken att g pd djupet kring ett problem for att
forsta dynamiken och helheten, innan man sitter in
dtgirder som kanske bara riktar sig mot de synliga
symptomen och helt missar orsakerna bakom.

Och erfarenheten av att stanna upp i sin analys

pé isbergets topp ir tydlig. Man riskerar att missa
visentliga poinger och aspekter av verkligheten. Da
majoritetssamhillets normsystem, virdegrund och
etik viker tillbaka blir det utrymme f6r nya normsys-
tem att ta plats och prigla den verklighet man lever
i. I dess mest extrema form ir tilliten till gingen och
gingkulturen stérre dn tilliten till myndigheter och
det omkringliggande samhillet. Ett problem ir att
tortroendet och legitimiteten for olika myndigheter,
samt tilliten till dessa, dr sirskilt svag. Inte minst
skola, socialtjinst och polis.

For unga handlar det inte enbart om att minska
rekryteringen till de kriminella gingen. Problemet dr
storre 4n si. Det handlar om en kollektiv insocialise-
ring till dessa monster som inte bara omfattar de som
aktivt viljer att bli kriminella utan hela deras lokala
nitverk av unga. Det handlar om framvixten av en
ny, destruktiv subkultur. En jordmén dir vild och
kriminalitet kan vixa. En miljé dér ritt och fel, lik-
som god moral inte dr viktiga begrepp. Ett fenomen
som kanske frimst férstis via ungdomsmusiken, inte
minst rapkulturen.

Man skulle kunna siga att det sociala kapitalet —
samhillets sammanhallande kitt — i dessa omriden ar
kraftigt devalverat, stundtals helt utplinat. Det kitt
som dr nédvindigt for att ett samhille ska fungera.

En andra bild som gruppen snabbt tog till sig var
vikten av att tinka i helheter d4 man ska tackla ett
fenomen som gingkriminalitet. Det uppenbara —
stoppa vildet — méste alltid kombineras med atgirder
som berdr familj, férildraskap, skola och férskola,
boendesituation, arbetstillfillen och ett fungerande
kultur och fritidsliv. Det ir detta paket som tillsam-

ATT UPPFATTA, FORSTA OCH HANTERA PROBLEM

TYDLIG, SYNLIGT, LATT ATT FORSTA
LATT ATT TA STALLNING

KORTSIKTIGA LOSNINGAR,
KONKRETA LOSNINGAR

FATTIGDOM, UTANFORSKAP

BRIST PA TILLHORIGHET

DIFFUST, SVARFANGAT, SVART ATT FORSTA
PA DJUPET, SVART ATT TA STALLNING

LANGSIKTIGA LOSNINGAR,
DIFFUSA KOMPLEXA LOSNINGAR

VALD, BROTT

RATTSLIGT PROBLEM

EKONOMISKT PROBLEM

SOCIALT PROBLEM
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UNDER TILLRACKLIGT LANG TID

mans skapar en majlighet att inte bara bekimpa den
akuta kriminaliteten och utanforskapet, utan ocksi
undanréja jordménen for detsamma. Bilden nedan,
som har sina rotter i kriminalkommissarie Gunnar
Appelgrens arbete kring samma frigor i Sodertilje
for drygt tio dr sedan, kom att bli symbol f6r den
helhetssyn gruppen ville skulle prigla dess arbete.

Under detta seminarium inledde vi med att be delta-

garna ge sin omedelbara bild av situationen i Visteris.

Vi fick en 6verraskande samstimmig bild, men frin

flera olika hall och med flera olika perspektiv och

tyngdpunkter — en borjan till att skapa forstielse for
varandras verklighetsbilder:

® Oro i skolorna inte bara pd hogstadiet utan dven
lig- och mellanstadiet. Man anvinde sig av

begreppet pedagogisk segregation.

® De kriminella nitverken dr betydligt 16sare dn
de tidigare mer hierarkiskt styrda nitverken.
Oppnare nitverk som stundtals dndrar karaktir
och sammansittning.



® Det finns tecken pa att man hittar sitt att anvinda
kriminella pengar till att skapa vita affirer.
Bilfirmor, bilverkstider, biltvittar, pizzerior,
frisorer och kiosker.

® Ett hardare klimat 4n tidigare dér vildet dels
tringt lingre ner i 4ldrarna, men ocksa blivit
grovre till sin natur — frdn knytndvar, till knivar,
till skott i benen till skott mot huvudet.

© Kunskapsliget om delar av den kriminella virlden
beskrivs som gott. Man hade pa individnivi god
kunskap om de olika kriminella strukturerna
och vilka de tongivande personerna och styrande
relationerna var. Man hade ocksa en tydlig bild,
ofta pd personnivi, om vilka konfliktstrommar
som var aktuella. Ett kunskapslige som dock
forsimrats till £6ljd av gingkriminalitetens
indrade karaktir.

© Kriminalitet, utanférskap och de destruktiva
monstren varierade kraftigt 6ver staden, dir nigra
stadsdelar uppfattades som mer besvirliga dn
andra. Vissa omrdden kan redan idag beskrivas
som utsatta medan andra kanske blir det om négot
ir, dir nyrekryteringen av unga ir betydande.

© Man var helt 6verens om att man saknade bide
gemensam nuldgesbild, orsaksanalys och malbild
f6r hur man borde agera och att det var angeliget
och bridskande att ta fram det (for ovrigt just det
som denna process hade i uppdrag att gora).

Sammantaget kan man siga att arbetet med analysen,
som gjordes i ett par grupparbeten, ledde till starkt
okad insikt om att man hade olika bilder, olika uppdrag
och olika prioriteringar. For att tackla denna friga drog
man ett antal slutsatser hir atergivna i punktform.

® Det beho6vs en gemensam nuligesbild och miélbild
for att berérda organisationer ska kunna samverka
och gi i takt med varandra.

® Detta kommer kriva en lingsiktighet och
uthéllighet under ett stort antal r (man talade om
tio ar eller mer).

® For att kunna samverka effektivt miste tillit
och fértroende byggas och detta i sin tur kriver
oppenhet, transparens och ett sorts no blame
game-perspektiv.

® En djup insikt om att den organiserade
brottsligheten idag dr mindre strukturerad och
hierarkisk. Snarare dr den mer 6ppen, forinderlig,
ndtverksbetonad, rorlig och ddrmed mer svirfangad.

® Det dr viktigt bade av konkreta, men kanske dn
mer symboliska skal att tidigt inleda atgarder for

att dterta det offentliga rummet.

Man insig ocksi vikten av att identifiera de samar-
betspartners som beh6vs for att lyckas med arbetet
sésom regionen (virdcentraler, BVC, vuxenpsykiatri,
barn och ungdomspsykiatri med mera), fastighets-
dgarna (inte minst allminnyttan), niringslivet (till
exempel de lokala handlarna) samt civilsamhillet

(till exempel idrottsrorelsen). Man betonande ocksa
vikten av att identifiera vilka aktorer man INTE
onskade partnerskap med, till exempel organisationer
med oklar virdegrund eller brist pa seriositet.

En tredje bild som vi introducerade var tanken pa att
arbetet maste ses ur tre olika tidsperspektiv. P4 kort sikt
handlar det om att vinna slaget mot de kriminella ge-
nom att stoppa véldet och aterta det offentliga rummet
frin de destruktiva krafterna. Direfter giller det att
vinna kriget mot den organiserade brottsligheten bland
annat genom att komma 4t pengarna (och dirmed indi-
rekt narkotikahanteringen) men ocksa bromsa, stoppa
och helst hindra nyrekryteringen eller insocialiseringen
av unga till den kriminella virlden. Det tredje steget var
att bygga freden genom att dterskapa det sociala kapita-
let i utsatta omraden. Bygga tillit, skapa fértroende och
legitimitet f6r de goda krafterna.

I valet mellan att arbeta pa kort eller lang sikt méste
man vilja bada. Denna bild kom att bli symbolen for
gruppen. Olika aktorer i detta sammanhang har olika
roller, olika arbetsuppgifter och olika prioriteringar.
Bilden kom ocksa att bli en stark symbol {6r att inte
vilja till synes fungerande quick fix-16sningar nir
verkligheten ir betydligt mer komplex dn si.

Dessa tre figurer kom under resans ging att bli allt
viktigare f6r gruppen. Dagen avrundades med att
definiera ett antal biarande principer fér en komman-
de strategi kring dessa frigor.

® Arbetet kommer att behova en struktur, och inte
minst en ledningsstruktur f6r att bli bestiende och
inte alltfér personbundet.

® Denna ledningsstruktur bér vara nitverksbaserad
och méjligen innehalla flera olika ledningsnivier.
Minst en operativ och en strategisk nivé dir
uppdrag, roller, mandat och resurser definieras.

® For att detta ska fungera krivs att man langsiktigt
bygger upp tillit, fortroende och relationer mellan
dem som ingr i och leder arbetet. Detta gors
bland annat genom att uttalat vara uthéllig samt
tinka, besluta och agera lingsiktigt (flerarigt).

® Framging kommer att kriva att man tidigt férankrar
arbetet och dessa tankegéingar i de ingiende
moderorganisationerna pi alla ber6rda nivéer.

17



18

ATT VINNA FREDEN - o
ATT HANTERA TRE TIDSPERSPEKTIV PA EN GANG

ATT VINNA SLAGET ATT VINNA KRIGET ATT VINNA FREDEN
SYMPTOMEN ORSAKERNA ORSAKERNAS ORSAKER
REAKTIVT, REPRESSIVT PROAKTIVT, REHABILITERANDE STRUKTURELLT
SITUATIONELL PREVENTION TYDLIGA SAMBAND KOMPLEXA SAMBAND
1.3 AR SOCIAL PREVENTION SOCIAL HALLBARHET
EXTREMT LOKALT TRYGGHETSSKAPANDE 520 AR
SYSTEMIGNORANT LMIT'}R‘E?OW PANAESASSREIN
LOSA PROBLEM SYSTEMFORANDRANDE
SYSTEMSTODTANDE SKAPA HOPP
UNDVIKA PROBLEM
JOBB BOENDE
SKOLA EBO
POLIS FORSKOLA SAMHALLSBYGGNAD
VAKTARE, KAMEROR FRITID FOLKBOKFORING
SOCIALTTANST KULTUR ETNISK SLUTENHET
FALTARE SOCIAL PREVENTION | KONCENTRERAD SOCIAL UTSATTHET
SITUATIONELL PREVENTION CIVILSAMHALLETS UTVECKLANDE ROLL ) ] CIVILSAMHALLETS CENTRALA ROLL
CIVILSAMHALLETS PROBLEMLOSANDE ROLL FORDTUPADE FRAMGANGSMATT | KOMPLEXA/SUBTILA FRAMGANGSMATT
ENKLA FRAMGANGSMATT LINTAR KAUSALITET | CIRKULAR KAUSALITET
DE KRIMINELLA DE 6 PROCENTEN DE 94 PROCENTEN
INDIVIDEN GRUPPEN KULTUREN
UNGA VUXNA BARN OCH UNGA BARN

VARA RELATIONER — EN SOKFAS

For att underlitta processen med att ldra kinna var-
andra och borja arbetet med att bygga relationer valde
vi att i seminarielokalen omsorgsfullt placera delta-
garna i fyra grupper med en si allsidig kompetens
som mojligt, bade yrkesmissigt och socialt.

Dagen kom att priglas av ett utforskande av varan-
dras uppdrag och kompetens, dir man stillde rikligt
med frigor till varandra. Ett stort antal aha-tillfal-
len uppstod. Ar det s hos er? Naturligtvis testades
bade deltagarna och processledarna pa olika vis av
gruppen, men — vilket dr viktigt — hela tiden pa ett
godartat och vilvilligt sitt.

Det uppstod snabbt ett avspint klimat i vilket ut-
forskandet av varandras arenor, uppdrag och kom-
petenser dgde rum. Viljan att skapa samf6rstind och
forstielse for varandra var pataglig. Samtidigt fanns
det en sorts frustration av att man inte tidigare tagit
detta gemensamma steg som ledde till en viss otélig-
het att komma till handling. Stravan efter att forsta
varandras verklighetsbild, nuldgesbild, malbild och
uppdrag var stor.

UPPGIFTEN INFOR NASTA TRAFF

Dagen avslutades med att deltagarna — funktionsvis i
fem olika grupper — fick i uppdrag att 16sa en uppgift

som bestod av foljande frigor.

® Gor en nulidgesbeskrivning och orsaksanalys kring
gingkriminaliteten med utgingspunkt i din egen
organisation bestiende av bland annat:

— Symptom — hur ser det ut?

Orsaker bakom —

varfor ser det ut pa det hir viset?

Effekter och konsekvenser av detta?

Mest angeliget att tackla i ett forsta steg?

Uppgiften skulle skickas in till processledningen och
kommande triff presenteras under 12 minuter f6r den
gemensamma gruppen.



POLIS

SOCIALTTANST SITUATIONEN

SKOLNUTNLDMHG

S\‘“\]\}M

STATION 1,5: ETT MELLANSPEL AV STOR BETYDELSE

Det andra seminariet var avsett att genomforas i maj.
Men just pa den utsatta dagen hade den politiska
aktivisten Paludan aviserat ett framtridande i Vis-
terds. Detta skulle ta en stor del av polisens resurser

i ansprik varfor det beslutades att flytta detta datum
framit nigra veckor i tid.

I stillet genomfordes en férkortad version av detta
seminarium med kommunens trygghetsrad — en
konstellation av ledande politiker frin majoritet och
opposition som arbetar just med de férebyggande och
trygghetsskapande frigorna i kommunen.

De fick en komprimerad féredragning av hur man ser
pa situationen i Visteras i arbetsgruppen — symptom,
orsaker och orsakernas orsaker. Man fick ocksé en
bild av den planerade arbetsprocessen, dess olika steg
och forvintat resultat.

Denna f6rmiddag utmynnade i ett 6ppet och bra samtal
mellan politikerna, oss som processledare och polisens
ledning lokalt. Det budskap som trygghetsradet skick-
ade vidare in i arbetsgruppen var att man helhjirtat
stod bakom och stddde denna arbetsprocess — bade frin
majoritetens och oppositionens sida. En klar och tydlig
styrsignal bade till denna arbetsprocess, men ocksi till
de olika cheferna i kommunen. Legitimeten f6r och
tyngden av denna process stirktes ytterligare.

13 Texten ovan dr direkta citat frin de inskickade hemuppgifterna

EFFEKTER

ORSAKER .
VAR BORJA?

STATION 2 - JUNI 2022: HUR SER DET UT?
VAD SER vI?

Infér den andra dagen hade de fem olika akt6rerna
fatt i uppdrag att géra en sorts fordjupad nuldgesbild
av situationen i Visterds med avseende pa utanforskap
och gingkriminalitet. Man skulle beskriva hur det
sig ut, orsakerna bakom samt effekterna av detta.
Dessutom skulle man ha en bild av var man skulle
borja tackla dessa utmaningar. Detta hade samtliga
fem grupper gjort redan tidigare, ofta flera génger.
Poingen med detta steg var att se hur lika eller olika
bilderna av den verklighet man skulle tackla var.
Forsta varandras perspektiv (olika uppdrag, olika
mandat, olika malgrupper, olika prioriteringar) och i
bista fall med utgangspunkt i detta bli 6verens om en
gemensam verklighetsbild.

Uppgiften skulle redovisas dels skriftligt i forvig,
dels presenteras under 12 minuter i en dragning for
hela gruppen. Har 4r nagra axplock frin de olika

presentationerna.’®

® Barn som “hinger” ute pi kvillarna. Oppen
droghantering, till exempel Vasaparken och
Bickby torg. Otrygghetsskapande samlingar.
Rekrytering av unga pojkar frin cirka 10 ars alder
—verksamheterna ser att det finns pengar, dyra
prylar, oro i grupperingar, kopplingar till dldre, till
exempel syskon. Att kriminella ungdomar/unga
vuxna soker upp barn i stadsdelarna. Att barn lever
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i miljéer dir kriminalitet férekommer. Fler unga
som vill "hoppa av” kriminell livsstil. Fler utrycker
ridsla for sin egen sikerhet. Unga vuxna som vill
hoppa av men inte litar pd myndigheten. Flickor
anvinds som ombud f6r droghantering och pengar.

® Visterds har en omfattande narkotikamarknad
och 6ppen droghandel bedrivs pa manga stillen.
Narkotikamarknaden f6r med sig véildsbrott da
den skapar interna skuldférhillanden och andra
motsittningar. Brott, dven de vildigt grova, begis
mer och mer av yngre individer (14-17 ar). De
yngre rekryteras relativt enkelt av dldre individer
i omradet. Karridrstrappan dr kort och man
klattrar snabbt i hierarkier om man gér bra ifran
sig. Antalet grova brott och vapen okar i denna
milj6. Grinserna héjs och valdet normaliseras.
Lojaliteter/tillhérigheter/strukturer vixlar
snabbt i den kriminella miljén och oférutsigbara
motsittningar/konflikter f6ljer med detta.
Miljén upplevs av den anledningen som “rorig”.
Individer i den kriminella miljén uppfattas som
vildigt lattkrinkta. De kriminella dr adaptiva
och snabba i att stilla om sin verksamhet for att
undvika lagféring eller andra "stérningsmoment”.
Forebilder som till exempel dldre syskon och
andra unga vuxna som redan dr kriminella vilket
gor valet att inleda en kriminell bana enkel och
sjalvklar f6r den yngre generationen.

® Bjurhovda/Skiljebo, delvis Gryta — vuxna i
Visterasnitverket/Kurdmathan. Bickby/Vist —
yngre under 25 ér, mer ostrukturerade gatuging
med mandat att hantera narkotika och kriminalitet
pa Bickby, till viss del dven Raby och Hammarby.
Vixlande lojaliteter. Vallby-Pettersberg, somaliska
yngre min, styrda av nitverket, lig struktur med
vixlande lojaliteter. Flera i tyngre missbruk.

® 'Tystnadskultur pa vissa hogstadieskolor. Paverkar
tryggheten i skolmiljén f6r minga elever. Aldre
elever "rekryterar” yngre elever. Yngre elever
i mellanstadiedlder utfér uppdrag 4t dldre
kriminella. Misstinkt droghandel i anslutning till
vissa skolor. Oroliga och otrygga smisyskon till
dldre elever i kriminalitet. Paverkad méiluppfyllelse

och behérighet till gymnasieskolan.

® Ur ett férebyggande perspektiv ser det simre ut.
Lig framtidstro. Laga kunskapsresultat. Hég
andel UVAS. Hég ohilsa. Hog arbetsloshet.

Bilden ovan — som utgor ett stickprov frin en mer
omfattande beskrivning — kinns igen frin de flesta
orter med en utsatthetsproblematik och etablerade
kriminella nitverk. Men ur det gemensamma pro-
cessperspektivet var det viktiga hur lika eller olika de
olika bilderna var. Man var overraskande dverens om
det mesta bade i problembeskrivning och orsaksana-

lys. Vissa saker blev extra tydliga.

Den kriminella processen inleds tidigt i livet och kry-
per allt lingre ner i dldrarna. Ofta si tidigt som under
ligstadietiden i skolan. Genomgaende var ocksa att
man pekade pi tringboddhet och lag forvirvsfrek-
vens/hog arbetsloshet som ett stort underliggande
problem. Och alla betonade skolans centrala roll f6r
att pd bade kort och ling sikt férhindra insocialise-
ring till den kriminella virlden. Man var ocksi 6ver-
ens om att just insocialisering dr ett bittre begrepp dn
rekrytering eftersom det kriminella vigvalet f6r vissa
grupper och i vissa omriden var ett i det ndrmaste
sjdlvklart alternativ till mer traditionella karridrval.
Man pekade ocksa pa att den f6rhéjda konfliktni-
van hade koppling till de allt yngre kriminella med
mindre utvecklat konsekvenstinkande 4n de aldre
men ocksi en ny typ av littkrinkthet — vikten av att
uppvisa en machoattityd. Pifallande var ocksa den
upplevda bristen pd framtidstro och brist pa tillit,
bade till andra men i dn hogre grad till det 6vriga
samhillet i allménhet och myndigheter i synnerhet.

En av effekterna av allt detta — vid sidan av att det le-
der till stora samhillskostnader — har blivit en alltmer
sluten tystnadskultur. Slutenheten mot omvirlden gor
det allt svirare att kartligga hur situationen ser ut i
vissa omraden. Detta leder ocksa till minskad tilltro
till samhillet i stort men rittsvisendet i synnerhet.
Bristen pé framtidstro, en kinsla av uppgivenhet

och hoppléshet bland unga 6kar risken f6r framtida
kriminalitet, en tydlig illustration av det som brukar
kallas det negativa sociala arvet.

D4 man diskuterade orsakerna bakom dagens situ-
ation var man ocksa 6verens. Man tryckte vildigt
mycket pé fordldrarna, familjen och samspelet mellan
familj och skola f6r att motverka inskolning till ett
kriminellt liv. Férdldraskap och vuxennirvaro uppfat-
tades av manga som helt centralt. Man pekade pi att
redan si tidigt som i férskoledldern dr det viktigt att
péverka, till exempel genom att uppmuntra till hogre
inskrivningsgrad till férskolan i vissa omréiden.

Man verkar ocksa vara 6verens om att narkotika-
marknaden och dess penningfléden dr en centraldriv-
kraft bakom stora delar av den kriminella verksam-
heten liksom konflikter om marknader.

Om man i punktform ska sammanfatta det man
var 6verens om i nuldges- och orsaksanalysen blir

det foljande:

® Resan mot ett kriminellt liv bérjar mycket tidigt
och sker allt tidigare

® Forildrarollen viktig for att f6rhindra detta

® Bristen pa framtidstro stor i vissa omriden



EN TYPOLOGI OVER PARALLELLSAMHALLEN

NATVERKSSAMHALLET
SYSTEMKONKURRERANDE

TYSTNADENS SAMHALLE
SYSTEMFORAKTANDE

DE OMEDVETNAS SAMHALLE
SYSTEMEXPLOATERANDE

® Skolans helt centrala roll

® Det har skett en forskjutning av
normalitetsbegreppet i vissa omriden

© Bristen pa goda vuxna férebilder ir stor

® 'Tystnadskulturen och bristen pi tillit och
legitimitet f6r samhillet

Man diskuterade ocks4, bland annat utifrin figuren
ovan, i vilken mening det fanns en sorts etablerade
parallella samhallsstrukturer i Visteras. P4 den mest
grundliggande nivan har vi ett skuggsambhille dir
de flesta aktérer inte 4r medvetna om att de spelar
med i just detta skuggsamhille. Man ser inte att
enskilda hindelser och aktdrer hinger samman i ett
storre system. Det kan handla om allt fran kvittolsa
affdrer, via svarttaxi till svartjobbande stidning eller
byggarbeten. Man skulle kunna prata om det omed-
vetna samhillet och dir enskilda minniskor har ett
sorts systemexploaterande f6rhallningssitt — girna ta
del av vilfirdssamhillets f6rmaner, men helst slippa
betala for dem i form av skatt. P4 denna nivi behover
det som sker inte nédvindigtvis vara gingrelaterat
aven om det 6verraskande ofta dr det.

Nista nivd handlar om det samhillsklimat dir de
kriminella nitverkens och gingens ndrvaro ir mer
pataglig. De flesta i omradet miste pé ett eller annat
sitt forhalla sig till detta. Allt frin obeskattade
cigaretter i nirbutiken till mer eller mindre 6ppen
droghandel. Man ser ocksi tydligt att samhillet inte
féormér uppritthalla normer eller sitt vildsmono-
pol. Det uppstar en sorts systemféraktande kultur.

Man uppfattar det som att samhallet inte f6rmar
uppritthilla sitt vildsmonopol och rittssikerheten
upplevs som svag. Men ocksa en sorts ridslans och
tystnadens kultur. Svérigheter att fa méinniskor att
vittna eller i 6vrigt delta i rittsprocesser av brotts-
lig, civilrittslig (tvister) eller familjerdttslig natur
(dktenskapstvister, virdnadstvister).

Den tredje nivin av parallell- eller skuggsamhille ar
nir nigon grupp eller konstellation skapar ett mer
eller mindre sammanhingande system som upp-
ritthaller manga av det vanliga samhallets funktio-
ner; allt frin rittskipning och konfliktmedling till
beskattning och forsérjningsansvar. Med andra ord

— ett nidtverkssamhille. En kultur och struktur som
pé allvar konkurrerar med det ordinarie samhaillet om
att vara den som sitter reglerna fér umginge mellan
de boende. Vi skulle kunna kalla detta for ett system-
konkurrerande perspektiv.

Den mest utvecklade formen av skuggsamhillen

dr de platser dir de — likt den italienska mafhan —
har invaderat samhillsapparaten och bide tar plats

i formella och officiella roller i det traditionella
samhillet, samtidigt som man utévar organiserad
brottslighet av olika slag. Man skulle kunna kalla det
en omfattande systeminvasion och dirmed ocksa ett
sorts maffiasamhaille.

Efter linga samtal var man 6verens om att situationen
i Visterds utmarktes av att man befann sig i allt vi-
sentligt pd det som i figuren beskrivs som steg 2, men
med svaga tendenser att rora sig i riktning mot steg 3.
En process som bade gér att ana redan idag, men som
ocksé gir att bromsa, forsvira och férhindra.

A
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MASLOW | UTSATTA OMRADEN

INTEGRATION

BRYTA DET KOLLEKTIVA STIGMAT,
KOLLEKTIV UTVECKLING, UTBYTE MED OMVARLDEN

STALVGAENDE UTVECKLING
TAKE OFF, STALVFORVERKLIGANDE

FYSISKA BEHOV - RENT OCH SNYGGT
FUNGERANDE HISSAR, VATUTRYMMEN OCH TVATTSTUGOR

Nigot tillspetsat kan man som en £6ljd av denna
beskrivning se minga unga méinniskor, med svag
eller ringa skolbakgrund glida runt i ett sorts ingen-
mansland dér de vuxna och ibland det kringliggan-
de samhillet retirerat. Unga med svag framtidstro
stundtals priglad av hopploshet. Ett fordldraskap
som stundtals tappat greppet. Och nir de unga vixer
upp blir detta allt eftersom ett polisidrt problem till
foljd av missbruk och kriminalitet. For dessa unga
ar civilsamhillet (foreningsliv och idrottsrorelsen)
osynligt och inte ett alternativ. Och tanken pé att fa
ett vanligt jobb ir inte det forsta dessa unga ser som
en del av sin framtid.

Alla var 6verens om att detta primirt inte ir ett
rittsligt eller polisidrt problem utan ett betydligt
mer komplext och sammansatt problem med manga

bottnar som kriver utvecklad konkret, men ocksi
strategisk, samverkan med méinga parter. Med BVC
och MVC liksom forskola och skola som stod for
foraldraskapet. Med psykiatrin, inte minst barn- och
ungdomspsykiatrin f6r att mota den psykiska ohilsan
bland dessa unga och deras forildrar. Fran polisens
sida kommer det att krivas en god balans mellan &
ena sidan det forebyggande och preventiva arbetet
och repressiva insatser 4 den andra — att bade sitta
grinser och bygga relationer.

Redan nu inleddes reflektioner och tankar hur och
i vilken ordning man kan och bor tackla allt detta,
delvis med utgingspunkt i figuren nedan.

Figuren' idr en utvecklad version av Maslows behovs-
hierarki och lyfter fram tanken att forst nir basala

14 Se vidare Lundmark & Nilsson, Det omgjliga tar lite lingre tid - Hovsjo



behov tillgodosetts — som trygghet, frihet fran vald,

fungerande hissar, hela fénster och fungerande bad-
rum — kan man bli framgéngsrik med mil hégre upp
i behovstrappan.

Samtidigt vicker detta ett antal andra frigor. Hur
man ska kunna arbeta pa bide kort och ling sikt
samtidigt? Hur hanterar man bade akuta behov och
insatser, samtidigt som man férebygger framtida
problem? Hur kan man arbeta med kombinationen
prevention och repression? Hur ska vi férdela vara
knappa resurser? Vem gor vad och ndr? Hur férdelar
vi vira resurser trots olika uppdrag och malgrupper si
att maximalt samlad effekt uppnas?

Men det vicker ocksé frigan om rollférdelning. Vad
ir rent polisidra insatser, vad dr frigor frimst for
skolan och socialtjinsten? Var kommer féreningslivet
in i bilden och vad dr fastighetsigarnas och nirings-
livets roll?

VARA RELATIONER —
VI BORJAR FORSTA VARANDRAS VERKLIGHETER

Om f6rsta seminariet varit en friga om att lira kinna
varandra, kom detta seminarium att handla om att
pa ett djupare plan f6rstd varandras roller, mandat
och inte minst sittet att tinka och arbeta. Inte bara
mellan kommun och polis utan ocksa mellan de olika
férvaltningarna i kommunen.

Genom hemuppgiften och presentationen av denna
blev man synliga for varandra och man bérjade forstd
varandras verkligheter och utmaningar. Ett viktig test
var i vilken man man skulle skdnmala verkligheten
och den egna verksamheten utit mot de andra akt6-
rerna (halla skenet uppe sa att siga). Sa skedde inte.
Man var rak, tydlig i de beskrivningar man gjorde
och duckade inte f6r de tillkortakommande man sig i
den egna organisationen.

Detta seminarium blev konkret en bérjan pi det
tillitsbygge som skulle folja. Synligheten och trans-
parensen var ett viktigt bidrag till denna process.
Men ocksa insikten om hur olika férutsittningar
man jobbade med. Polisens korta och stundtals akuta
utryckningsverkligheter stdllda mot skolans lingsikti-
ga kompensatoriska uppdrag. Organisationernas olika
storlek. Polisens med nigot hundratal medarbetare
mot kommunens 11 000 anstillda.

Allt detta borjade sakta vixa fram som ett gemensamt
mindset kring det uppdrag gruppen hade. Samtidigt
bérjade man inse att det behévdes dnnu fler partners

i denna process. Och att processen behévde nigon
form av ledningsstruktur for att férvandla prat och
goda avsikter till verkstad.

UPPGIFTEN FOR DIG/ER INFOR
NASTA TRAFF AR ATT...

Dagen avslutades med att deltagarna — funktions-
vis — fick i uppdrag att 16sa en uppgift som bestod av
toljande frigor:

© Uppgiften for dig/er infér nista trift ar att

® Formulera de 6vergripande mal du anser vi bor
uppnd i det gemensamma arbetet

® Dels i form av de konkreta mail i stort du anser att
vi bor uppna

Vad bor vi i detta arbete ha uppnitt
— Under 2022
— Under 2023
— Fram till 2025
@ Dels i form av ett antal preciseringar
— Vilka milgrupper bor vi frimst fokusera pa?
— Vilka prioriteringar bér vi gora?

— Vilka tidsperspektiv dr mest relevanta
att utga fran?

— Var ir det mest sannolikt att vi kan lyckas?
— Var bor vi bérja?

Uppgiften skulle skickas in till processledningen och
kommande trift presenteras under 12 minuter {6r den
gemensamma gruppen.

STATION 3 - AUGUSTI 2022: VART VILL VI?
EN GEMENSAM STRAVAN MOT ETT VI

Uppgiften till den tredje seminariedagen var att
borja arbetet med att skapa en gemensam strategi
genom att formulera tinkbara mal. Denna uppgift
hade man tidigare arbetat med i respektive moderor-
ganisation. Men inte utifrin ett organisationséver-
skridande perspektiv. Frin med denna dag gjordes en
helt ny indelning av deltagarna i tre tvirsammansatta
grupper, vars uppgift skulle bli att organisationséver-
skridande formulera en strategi och en plan for det
fortsatta arbetet.

En avgorande fraga var nu att besluta sig for att slip-

pa det strikt operativa perspektivet och inta ett strate-
giskt perspektiv i enlighet med bilden p4 nista sida —
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EN STRATEGISK MALSATTNING

KORTSIKTIGT OPERATIVT LANGSIKTIGT STRATEGISKT
N 4

STODJA PERSONER |
ELLER PA VAG TILL
UTANFORSKAP

UTPLANA JORDMANEN
FOR UTANFORSKAP

ARBETSSATT, PRIORITERINGAR, RESURSFORDELNING, FRAMGANGSMATT???

DEN NODVANDIGA TRIANGELN
DET PRIVATA
HANDEL
FASTIGHETSBOLAG
FINANS/FORSAKRINGSBOLAG
SMAFORETAG
ARBETSGIVARE
DET OFFENTLIGA
CIVILSAMHALLET SKOLA
DE BOENDE DEN BARANDE SOCIALTTANST
GRASROTTER TRIANGELN KULTUR/FRITID
FOLKRORELSER VARD/STUKVARD
IDROTTSRORELSEN RATTSVASENDET
STUDIEFORBUND ARBETSFORMEDLING

VOLONTARER FORSAKRINGSKASSA



att lingsiktigt utplina (reducera, minska) jordmanen
for utanforskap. Ett perspektiv som INTE utesluter
en mingd konkret operativt arbete — att 16sa konkreta
problem — men gar lingt bortom detta. Detta vigval
visade sig vara enkelt att géra och uppfattades som
sjalvklart av de flesta deltagarna.

Hemuppgiften hade 18sts av fem grupper pa fem
visensskilda vis vilket skapade utrymme for ett stort
antal intressanta reflektioner. Men vissa saker dter-

kom gang pa gang i flera olika skepnader.

® Milet att staden om ndgra ir inte lingre skulle ha
nigra omriden som definierades som utsatta var
nigot minga tryckte pa.

©® Man pekade ocksa pé vikten av att kraftsamla
resurserna till ett begridnsat antal omréden och
"beta av” dessa efterhand.

® Vikten av att aterskapa framtidstro och tillit — inte
minst hos barn och unga.

@ Att fa till stind fungerande samverkan pa riktigt,
konkret i vardagen. G4 fran prat till verkstad.

® Fokusera pd barn och unga pa flera olika vis — dels
for att minska rekryteringen/insocialisering till
ett kriminellt liv, dels for att stédja arbetet med
skolframgang.

® Skapa en fungerande strategisk och operativ
ledningsstruktur for detta samverkansarbete.
En struktur med mandat, uppdrag och resurser.

Ur dessa fem olika bilder av milet for det framtida
samverkansarbetet skulle det under dagen vaskas fram
bérjan till en gemensam syntes. Inledningsvis férdes
ett samtal om vilka aktérer som var nédvindiga for
att lyckas. Man étervinde da till bilden pa féregéende
sida som tidigare hade diskuterats pd ett mer allmint
plan — vikten av att involvera de aktérer som krivdes
for att pa riktigt inte bara tackla de akuta problem
(symptom) som identifierats utan ocksa orsakerna
bakom, liksom orsakernas orsaker (systemproblemen).

Man blev klar 6ver att minst tre grupper av aktorer—
med ritt timing och pa ritt sitt — borde tas med i
arbetet for att fi full effekt. Forst och frimst gillde
det regionen eftersom ménga av de unga man ville
férhindra att hamna i kriminella rekryteringsproces-
ser, antingen sjilva brottades med psykiska problem
eller kom fran familjer som var traumatiserade eller
pa annat vis var drabbade av psykisk ohilsa.

Det allminnyttiga bostadsbolaget (Mimer) blev ocksi
snabbt identifierad som en viktig partner eftersom
manga av fastigheterna i de utsatta omréidena dgdes
av detta bolag. Och erfarenhetsmissigt fanns det

mycket som en fastighetsidgare kunde gora for att
reducera utanforskapet. Slutligen sig man ocksi att
civilsamhillet — inte minst féreningsliv och idrottsro-
relse — skulle kunna ha en viktig roll i arbetet. Kanske
som brobyggare mellan det offentliga och de boende

i de utsatta omriddena. Detta ledde till en viktig dis-
kussion om nir och pi vilket sitt dessa aktérer borde
integreras i processen. Ritt timing — inte for snabbt
men inte heller for sent. Och i former som skulle
stodja den process som redan inletts.

Man var ocksé 6verens om vikten av att utéva tryck
pé de kriminella fér att pa — i férsta hand kort sikt —
minska brottsligheten och valdet. Detta ledde till att
man frin polisens sida informerade om att man med
dagens resurser samtidigt inte férmédde att upp-
ritthalla tryck pa samtliga utsatta platser/omraden i
kommunen samtidigt.

Detta ledde till ett samtal om vad “tryck mot de
kriminella” innebar vilket landade i slutsatsen att det
handlade om tvi saker; att aterta de offentliga rummen
genom ndrvaro frin andra mer konstruktiva element
(allt frin nattvandrare till Gvervakningskameror och
viktare) och att oka risken f6r upptickt. Detta ledde till
slutsatsen att en stor del av det hir arbetet kunde goras
av andra aktdrer dn polisen. I all synnerhet som polisen
idag hade ett omride som var hégprioriterat for insatser
pa grund av den aktuella och akuta kriminaliteten
medan delar av kommunen sig ett par andra omréiden
som viktiga eftersom man dir identifierat grogrunden
t6r den kriminella insocialiseringsprocessen.

Detta f6rde 6ver till en analys — illustrerat i figuren
pé foljande sida — vilka aktérer och vilka mélgrupper
som var viktiga att prioritera och den geografiska och
ansvarsmissiga fordelningen av detta. Kommunens
centrala roll da det gillde de yngre dldrarna — med
bérjan redan i férskolan — blev tydlig. Man kom
snabbt 6verens om vikten av ett systematiskt arbete
med att 6ka inskrivningen till f6rskolan i de utsatta
delarna av staden. Detta ledde vidare till en diskus-
sion om vikten av insyn i varandras verksamheter och
hur samarbete 6ver myndighetsgrinser var avgoran-
de. P4 sd vis kan en heltickande bild skapas kring
uppdraget att bade forhindra insocialisering av unga
till kriminella ging och kring hur man uppritthiller
trycket mot de kriminella gingen. Ur denna diskus-
sion gick det att ana borjan till en strategisk upp-
drags- och rollférdelning.

Detta ledde tillbaka till samtalet om féreningslivets
och idrottsrorelsens roll for att — stundtals i samver-
kan med kultur och fritidsverksamheten i kommunen
— erbjuda positiva och konstruktiva alternativ. Liksom
fastighetsigarnas mojlighet att i bostadsomradena
skapa goda forutsittningar till exempel genom att
erbjuda arenor och métesplatser f6r verksamheter
riktade till unga.
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PREVENTION

REPRESSIVA INSATSER

REHABILITERANDE

~ GODA OCH BILLIGA SMA OCH MYCKET DYRA INSATSER
PAVERKANSMOTLIGHETER PAVERKANSMOTLIGHETER MATTLIGA OCH KOSTSAMMA
PAVERKANSMOLTLIGHETER

"FORE”

CA®-15/17 AR

SANNOLIKHET ATT LYCKAS

CIVILSAMHALLET, FOLKRORELSERNA, IDROTTEN

POLISEN

“UNDER”

CA 15-25/30 AR

KOMMUNEN M.FL.

"EFTER”

CA 25/30-> AR

FRAMVAXT
REKRYTERING

En framtida strategi borde bygga pa att underlitta
goda val och forsvara diliga val f6r unga med risk att
dras in i kriminella miljéer. Detta for att minska in-
socialiseringsprocessen till ett kriminellt liv. I figuren
nedan illustreras denna tanke dir man ocksa kan ana
en rollfordelning i detta arbete mellan frimjande och
férebyggande insatser 4 ena sidan och de mer repres-
siva insatserna 4 den andra. En annan viktig strategisk
aspekt och slutsats var vikten av att kombinera dtgirder
som skulle underlitta f6r unga att gora "goda” fram-
tidsval” med atgirder som skulle motverka, forsvira
eller forhindra ”déliga” framtidsval. En strategi borde
bygga pa att tippa balansen mellan de goda och diliga
valmojligheterna till de godas f6rmén. Men bilden
skulle ocksa kunna tolkas som att forskjuta insatserna
frin situationell prevention i riktning mot social pre-
vention. Men ocksi balansen mellan preventiva/fore-
byggande dtgirder i férhallande till repressiva atgirder.

Man férde ocksa ett samtal om vikten av att priori-
tera. Om att kraftsamla de insatser man vill gora till
en eller nigra fi platser for att dir uppna framging.

IDEALISERING
TVIVLET

TID

VANDPUNKTEN
BEFASTANDET

Att skapa framging som leder till goda exempel som
isin tur kan smitta av sig. Men man landade ocksa i
att inleda det konkreta arbetet dir sannolikheten att
lyckas var stor och att gora nigot konkret och tydligt
som ocksi har ett visst symbolvirde. Kanske tinka i
termer av att skapa “en pilot” i ett omride som sedan
kan omsittas till andra omraden.

Man var ocksé klar 6ver att olika organisatoriska
bakgrunder, med helt olika styrning "uppifrin” ledde
till olika forutsittningar att agera. Men ocksa olika
organisationskultur och minniskosyn som priglar or-
ganisationerna. Olikheter man méste hitta former {or
att harbargera. D4 krévs att man ocksa har modet och
viljan att fatta beslut och vidta dtgirder som hamnar
"utanfor boxen” och stundtals bryter mot etablerade
synsitt och spelregler.

Utifrin de fem presentationerna av tinkbara mal-
bilder bérjade inslag i en strategi att skonjas bland
annat utifrin féljande punkter man genomgiende var
overens om:



UNDERLATTA GODA VAL

SKOLRESULTAT
FRITIDSVERKSAMHETER
FORALDRASTOD
FORSKOLEPLATS

PREVENTION,
FRAMTANDE
SOCIAL PREVENTION

® En fokusering pi arbete med barn och unga —
och bérja mycket tidigt BVC, férskola, ligstadiet

1 skolan.

© Familjen, i synnerhet "skora och utsatta” familjer
var oerhort viktiga att na eftersom det dr hir
bérjan till ett kriminellt liv kan skdnjas.

® Bygga tillit mellan olika aktdrer och tillit
mellan myndigheterna och medborgarna — 6ka
inskrivningen till f6rskolan.

® Bygga socialt kapital — tillit, fértroende, relationer.

® Det behovs en ledningsstruktur for detta arbete —
férmodligen bide pé operativ och strategisk niva.

® Vibehover gemsamma prioritieringsregler/beslut.

® Vibehover fler partners — regionen,
fastighetsigare, civilsamhillet.

® Det arbete vi gor behéver integreras med andra
saker som gors i kommunen och placeras in i ett
storre sammanhang si att vi inte dubbeljobbar.

® Det dr viktigt att vi kommer till skott — frin prat
till verkstad.

VARA RELATIONER —
UTFORSKANDE, RESPEKT OCH TRANSPARENS

Om tidigare triffar varit en sorts forilskelsefas eller
smekmiénad f6r de ingdende organisationerna blev

denna triff i relationstermer ett sorts utforskande av
de partners man nu pa allvar skulle samarbeta med.

FORSVARA DALIGA VAL

TRYCK MOT KRIMINELLA
LAGFORING
TUFFT ATT VARA KRIMINELL
RISK FOR UPPTACKT

ATEREROVRA
OFFENTLIGA RUMMET

REPRESSION
SITUATIONELL PREVENTION

Det som kvarstod var det stora och positiva intresset
t6r varandra — men nu p4 ett helt annat sitt parat med
nyfikenhet och fyllt av unders6kande och klargérande
frigor. Man kan siga att man limnat artighetstadiet
och gitt 6ver till en unders6kande, utforskande fas.

Stort intresse och nyfikenhet och stérre inslag av
6ppnande, ifrdgasittande och djuplodande fragor av
typen — hur dr det egentligen med det hir? Ingen
polarisering, ingen fientlighet men en stark strivan
att pd djupet forstd den andre utan att vicka ont blod
eller irritation.

En 6nskan om att pi djupet forstd varandras uppdrag,
spelregler, organisation, kultur, virdegrund — allt
som behovs for att f6rstd en partner och bygga en
fungerande relation. Man bérjade ocksid — men ytterst
varsamt — nudda vid kontroversiella omriden och vad
som kanske skulle kunna ses som tabubelagda frigor.
Men fortfarande utan konfrontation eller aggressivi-
tet. Pafallande god stimning i umginget. Frigorna
om grinsdragningar, prioriteringar, uppdrag med
mera banade vig f6r framtida samverkansarbete. Man
bérjade fi insikt £6r och en acceptans av varandras

olika verklighetsbilder.

UPPGIFTEN FOR DIG/ER INFOR
NASTA TRAFF AR ATT...

Dagen avslutades med att deltagarna — i organisa-
tions6verskridande tvirgrupper — fick i uppdrag att
16sa en uppgift som bestod av féljande fragor:

Uppgiften for dig/er infor nista traft ir att presentera
bérjan till en strategi. Skillnaden denna ging ar att
uppgiften nu ska l6sas i tvirsammansatta grupper.

Uppgiften ir lika for alla tre grupper. Skillnaden dr
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att de ska gora det med tre olika perspektiv; att vinna
slaget, att vinna kriget, att bygga freden. Uppgiften
ska belysa bland annat f6ljande:

@ 'Tre centrala mil for tidsperioden
© 'Tre centrala principer som ir birande i arbetet

® Fem stycken olika nyckelinsatser som kommer
att krivas

© Vad som ir prioriterat
® Var man boérjar
® Vilka partners behover vi mobilisera i detta arbete

® Vilken ledningsstruktur kommer detta att kriva

STATION 4 - NOVEMBER 2@22: HUR SKA DET GA TILL?
VAD AR EGENTLIGEN EN STRATEGI?

Hemuppgiften denna géng var att arbeta fram

bérjan till en strategi. Uppgiften skulle 16sas i tre
tvirsammansatta grupper bestiende av en blandning
av deltagare frin de olika ingiende myndigheterna.
Uppgiften skulle 16sas utifran ett av de tre perspek-
tiven; vinna slaget, vinna kriget och bygga freden.

I varje grupp utsigs en samordnare. Tanken var att
skapa en sorts syntes av de tidigare seminariernas bild
av verkligheten, orsaker och mal.

BARANDE PRINCIPER
MINDSET
ETT SATT ATT TANKA
LANGSIKTIGT
SYSTEMPAVERKANDE

DELMAL

NULAGE
e}
SYMPTOM %
ORSAKER
ORSAKERNAS ORSAKER

O
'\b&@
)

Poidngen var att se hur de tre olika tidsperspekti-

ven och de olika ingéende organisationernas olika
perspektiv harmonierade eller stod i konflikt med
varandra — hitta den gemensamma nidmnaren, men
ocksi hitta olikheter att 6verbrygga. Nista steg var
att komma Gverens om en gemensam bild av hur man
tillsammans skulle tackla situationen.

En utmaning i denna uppgift bestod bland annat
av att hitta en "rimlig” konkretiseringsniva i arbe-
tet utan att fastna i att uppritta konkreta operativa
planer. Det handlade mer om att finga de birande
principerna och sitta ord pi ett gemensamt sitt att
tinka — det man klassiskt menar med en strategi.
Allt utifrin den orsaksanalys och den mélbild man
tidigare diskuterat gemensamt.

En annan utmaning var att se i vilken man de tre
tidsperspektiven gick hand i hand och harmonierade
med varandra eller om det fanns besvirliga konkur-
rerande perspektiv. Tanker man lika nir man ska
hantera det férebyggande, frimjande fredsperspek-
tivet, som nir man ska hantera det mer repressiva
vinna slaget-perspektivet? Ytterst handlar det om hur
man far de korta och riktigt linga perspektiven att
harmoniera med varandra.

Man hade under de tidigare seminarierna pratat om
vikten av att ha ett laingsiktigt socialt investerings-
perspektiv pa de insatser man gjorde.

Att — i enlighet med figuren pi nista sida —

ta kortsiktiga kostnader for att uppné lingsiktiga
stora vinster. Kostnader som var sikra, tydliga och

STRATEGI



konkret paverkade enskilda aktérer i utbyte mot
osikra, otydliga vinster dir det var mer oklart vilka
aktoérer som gynnades av ett sidant synsitt.

Det visade sig ganska snabbt under dagen att tan-
karna och férslagen gick i likartad riktning, trots

de vildigt olika tidsperspektiven i de tre grupperna.
Forslagen genomsyrades av tva saker. Det sociala
investeringsperspektivet och grinséverskridande 16s-
ningar baserade pd utvecklat partnerskap med minga
olika aktorer.

Vi kunde se att man utgick frin ungefir samma nu-
liges- och orsaksanalys liksom milbild i de tre olika
grupperna. Man hade ett likartat fokus och likartade
prioriteringar i sina férslag. Det ridde pafallande
harmoni i tinkandet i de tre olika tidsperspektiven.
Vi kunde ocks4 se att det fanns ett mer eller mindre
uttalat langsiktigt perspektiv dven i gruppen med det
utpriglat kortsiktiga perspektivet (vinna slaget).

I vinna slaget-gruppen identifierade man snabbt att
en av de mest bridskande dtgirderna. Pa kort sikt
handlade det om att skapa en fungerande ledning fér
det fortsatta arbetet. Nagot som man konkretiserade i
en preliminir skiss eller idé (skissen aterkommer i ett
senare kapitel).

Man tryckte pa att omgaende skapa en lednings-
struktur med mandat och legitimitet. Men ocksi
en ledning som byggde vidare pa de strukturer som
redan var pi plats — att bygga vidare pa nigot redan
fungerande, snarare dn att skapa nagot helt nytt.

Man ville undvika fillan att skapa dnnu en sam-
verkansgrupp. Den ledningsstruktur man konkret
skisserade byggde pa nigra centrala principer.

© Den skulle vara sammansatt och ha ett
uppdrag som var grinsoverskridande, det vill
sdga involvera alla de myndigheter och andra
aktorer som kunde paverka utanforskapssituationen
och gingkriminaliteten.

@ Den skulle bygga pa minst tva olika
ledningsnivier, dels en strategisk nivi —
overgripande och lingsiktig — och dels en operativ,
mer kortsiktig grupp syftande till att leda det

konkreta genomférandet.

® Den skulle bygga vidare pa redan
existerande strukturer for att undvika
dubbelarbete och konkurrerande
ledningsstrukturer kring samverkansfragan.

@ Den skulle utgi frin tydliga mandat och uppdrag
frin berérda myndigheters hogsta ledning.

Man konkretiserade ocksa i vinna slaget-gruppen ett
antal principer som borde prigla arbetet. Den forsta
var att kraftsamla och ta en sak i taget och undvika
det klassiska misstaget med att kasta sig 6ver allt
som kinns angeldget. Den andra principen var att
man ville bérja med fragor och utmaningar dir man
tidigt kan lyckas. Ddr man kan skapa och se fram-
ging utifrin tanken att framgéing leder till framging
genom bdide inspiration och genom det goda exemp-

ETT SOCIALT INVESTERINGSPERSPEKTIV

KOSTNAD

INVESTERINGSPUCKEL

TID

VINSTER
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TRE CENTRALA PRINCIPER

GEMENSAM STYRNING

TILLIT OCH FORTROENDE

LANGSIKTIGHET

SAMVERKAN OCH SAMSYN TYDLIGHET MED VAD VI GOR UTHALLIGHET
MELLAN AKTORER TILLIT MASTE FORTTANAS STABIL OCH ROBUST

lets makt. En tredje viktig princip var att agera 6ppet
och transparent bide mot varandra men ocksa i hég
grad mot de boende, medborgarna och allminheten,
utifrin tanken att transparens och éppenhet bygger
fortroende och tillit och pa sikt legitimitet.

Vinna kriget-gruppen formulerade sig pa ett lite an-
norlunda vis. Man identifierade tre centrala principer
for arbetet med att "vinna kriget”. Den f6rsta var att
skapa nigon form av gemensam styrmodell — pre-

cis som slaget-gruppen. Utgingspunkten for denna
princip var att utan ledning (styrning, mal, resurser,
uppfoljning med mera) ir risken stor att det bara blir
prat och inte verkstad.

Den andra principen dr nagot som vi kommer att be-
lysa lingre fram i texten - att bygga tillit, fortroende
och relationer. Det brukar dven kallas socialt kapital.
Utan 6ppenhet och tillit kommer man aldrig att lyck-
as bryta till exempel den tystnadskultur som gér det
svart att lagfora kriminella. Darmed blir tillitsbygget
centralt for att lingsiktigt lyckas nigot vi kommer att

se dven i bygga freden-gruppen.

Den tredje principen idr att vara lingsiktig och uthal-
lig. Hir giller det att bygga en hallbar struktur for
samverkan, och inte enbart pi de goda personrelatio-
ner som rider idag. Lingt bortom den mer traditio-
nella projekt-modellen.

For att ta sig mot det lingsiktiga malet identifierade
man i denna grupp fem viktiga nyckelinsatser for att

kunna bygga tillit och vara uthallig:

© Okat antal vuxna i skolan (pedagoger,
elevassistenter, socialtjanst, andra yrkesgrupper),
eftersom skolframging dr kanske en av de mest
avgorande faktorerna for att undvika framtida
utanforskap for unga.

© Oka andelen barn som gir i forskola for att
dirmed tidigt skapa forutsittningar for barn
att integreras i samhallet och tilldgna sig savil

sprikkunskaper som kunskap om och kinsla for
samhaillets kulturella och sociala monster.

® Sprakinsatser for att mojliggora integration i
samhillet i stort och pa arbetsmarknaden
i synnerhet.

® Forsorjningsinsatser som i forsta hand handlar
om hur man kan stédja minniskor att skapa
egen forsorjningsformaga, hoja sin ekonomiska
standard och minska sitt ekonomiska beroende.

® Samverkan utifrin ett systemteoretiskt
forhallningssitt, det vill siga att utgd frin
helheten kring barn, unga, familjer, lokala
kulturella monster och se hur olika insatser eller
frinvaro av insatser bdde paverkar samhillet pa
systemnivd men ocksa hur man kanske maste
genomfora systemforindrande insatser for att
underlitta integration och bryta utanforskapet.

Detta ledde till en intensiv diskussion om skolans
roll. Man var — utifrin omfattande forskning — helt
overens om skolans avgorande betydelse som frisk-
och skyddsfaktor. Vikten av att lyckas i skolan ska
ses som en forutsittning for att ta sig in i samhallet
i allminhet och pa arbetsmarknaden i synnerhet.
Det betyder inte att skolan ensam ér ansvarig for
detta utifrin sitt kompensatoriska uppdrag. Tvirt-
om blev slutsatsen foljande: for att skolan ska lyckas
maste man — utifrin bland annat ett systemteore-
tiskt perspektiv — se till att samverka med och bilda
partnerskap med ett stort antal andra aktérer. Detta
eftersom ett skolmisslyckande f6r ménga malgrup-
per inte alltid enbart dr en pedagogisk utmaning i
forhillande till kunskapsuppdraget. Det kan vara
ett komplext sammansatt problem med kopplingar
till kognitiva funktionsvariationer, psykisk ohilsa,
spriksvarigheter, traumatiserade familjeférhéllan-
den med mera. Man lyfter i denna diskussion fram
hur avgérande civilsamhillets roll kan vara kring
denna utmaning.



SAMHALLSDELTAGANDE TILLIT TILL FRAMTIDSTRO
MYNDIGHETER

MAL

OM 20 AR... VILL VI ATT MANNISKOR | VASTERAS UPPLEVER ETT SAMHALLSENGAGEMANG
OCH TAR ANSVAR FOR SIN TILLVARO, MED TILLIT TILL MYNDIGHETER OCH DELTAGANDE
| DEMOKRATISKA PROCESSER - OCH MED HOPP OM FRAMTIDEN!

LANGSIKTIGT INVOLVERANDE FOKUSERAT

HALLFASTHET MED UTHALLIGHET, GEMENSAMT MED ANDRA OCH HTALP TILL STALVHTALP,
EGENMAKT OCH ANSVAR, UTTALAD RIKTNING OCH MAL - MEDVETET PRIORITERAT

PRINCIPER
FOR ARBETET

INTEGRATION FOKUS BARN - INVANAR- BOSTAD SKOLA
NASTA INFLYTANDE
GENERATION
&
) SPRAK FORSKOLEPLIKT BOENDE- INFLYTANDE SKOLVAL
= INFLYTANDE
) JOBB OkAD MILTO INTEGRERING
= INSKRIVNINGSGRAD DIALOG
— MOTESPUNKTER FORUTSATTNING KUNSKAPS-
3 94/6 FANGA ENGAGEMANG RESULTAT:
o DYSFUNKTIONELLA FULLGTORT
E TILLITS- FAMILTER GYMNASIUM
BYGGANDE EL. LIKVARDIG
UTBILDNING
it i e
w.\(ﬂﬁ mcmﬁ e
GEMENSAM HEMBESOK FRAN OVARLDSSPANING FOR
METODUTVECKLING SPADBARNSALDER ATT UTFORSKA
2 - HUR JOBBAR VI OCH FRAMAT | SYFTE FORMERNA FOR
= TILLSAMMANS OCH ATT MOTIVERA TILL STARKT AGANDESKAP
- GEMENSAMT FRAN FORSKOLA | DE | OMRADENA
~ ALLA HALL? OMRADEN DAR
o VI HAR LAG YELDSTALSRAD” -
’8 INSKRIVNINGSGRAD LYSSNA IN OCH
ENGAGERA.
1FORLANGNINGEN
FORVANDLA TILL
FORVALTNING?
Den kanske mest framatsiktande och lingsiktiga lingre fram kommer att beskriva som att bygga soci-
gruppen var bygga freden-gruppen med ett perspek- alt kapital i samhillet. Man forsokte ocksa definiera
tiv pa 10-20 ar f6r insatserna. Man sammanfattade vad som skulle kunna ingi i dessa tre langsiktiga mal:
sina tankar i ett par bilder som vi hdr komprimerat
och forenklat i en enda bild. Vi kan da se att man ® Sambhillsdeltagande, antal foreningsaktiva/
fokuserar pa tre typer av mal att uppnd pi ling sikt; organiseringsgrad, fordldrandrvaro vid
okat samhillsdeltagande frin medborgarnas sida, utvecklingssamtal, inskrivningsgrad och
okad tillit till myndigheter samt 6kad framtidstro. minskad polarisering.

Tre aspekter som alla i grunden ir delar av det som vi
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e Tillit till myndigheter, anmilningsbenigenhet,
uppklarningsprocent, upplevd trygghet, 6kat
valdeltagande och antal hjilpsékande/andel som
tackar ja till frivilliga insatser enligt SoL.

© Framtidstro, fullgingen skolging, andel
jobbstkande av de arbetslosa, andel lingvarigt
forsorjningsstéd minskar, andel barn med minst 1
fordlder i arbete, barnfattigdom och enkitsvar.

For att uppni dessa lingsiktiga mal pekade man pa
tre barande principer f6r det kommande arbetet —
principer vi kdnner igen frin de tvd andra grupper-
nas tankar och arbete. For det forsta: langsiktighet
och uthéllighet — ett arbete bortom den kortsiktiga
projektlogiken. For det andra: involverande — inte
jobba for méinniskor utan med minniskor (begrepp
som egenmakt, delaktighet och dialog blir centrala).
For det tredje: fokuserat utifrin grundtanken — en sak
i taget och att fokusera pa det viktigaste och dir man
tidigt kan lyckas.

Detta sammanfattade man i fem omraden dir nyck-
elinsatser skulle kunna ske genom att peka pa bade
viktiga insatser (integration, fokus barn, invinarinfly-
tande, bostad och skola) och vilka omriden som bor-
de prioriteras. Och inom dessa prioriterade omriden
hade man konkreta idéer om var man skulle/borde
inleda sitt arbete.

VARA RELATIONER —
FORVIRRING OCH UTMANINGAR

Ett tecken pa en bra och tillitsfull parrelation ar att
man vigar ge uttryck fér oenighet, férvirring och

frustration utan att kidnna att det sitter relationen i
fara och gungning. Precis s var det vid denna trift.

Man hade inf6r denna trift pabérjat en process dir
man inte lingre jobbade med hemuppgiften i sin egen
organisation utan tillsammans med méinniskor frin
flera andra organisationer. Detta ledde med nédvin-
dighet till perspektivskifte och nya insikter, redan

i tolkningen av uppdraget och hur man sig pé flera
centrala fragestillningar som att vilja fokus, grund-
liggande strategiska principer, prioriteringar, syn pa
malgruppen med mera.

Och bilden di vi kom till detta seminarium var att
denna process hade bidragit till att 6ka forstaelsen f6r
varandras perspektiv och hur rollférdelningen i detta
arbete skulle kunna utvecklas. Man hade kunnat
tillata sig att periodvis vara oeniga, men landat i
konstruktiva synteser.

Detta skedde ocksa under seminariet. Deltagare kun-
de ge uttryck for forvirring och oklarheter — vilket dr
egentligen vart gemensamma uppdrag? Oenigheter

— hur ser vi pa gemensam ledning av detta arbete i re-
lation till arbetet i linjeorganisationerna? Frustration
— olika uppfattningar om tempo och prioriteringsord-
ning i de olika insatserna.

'Tvéa saker var intressanta. Dels att man tilldt sig

att ventilera detta gemensamt och ddrmed skapade
dialog och stundtals helt nya l6sningar. Och dels att
samtalstonen i denna process priglades av lyhérdhet
och respekt.

Det bérjade nu bli vildigt tydligt att man var pa vig
att forma ett gemensamt mindset, ett sitt att tinka
och uppfatta virlden, som grund fér det fortsatta
samverkansarbetet. Tillitsbygget fortsatte.

UPPGIFTEN FOR DIG/ER INFOR
NASTA TRAFF AR ATT...

Dagen avslutades med att deltagarna — i samma
organisationséverskridande tvirgrupper som tidigare

— fick i uppdrag att 16sa f6ljande uppgift:

Uppgiften for dig/er infor nista traft dr att presentera
EN PLAN. Uppgiften ska 16sas i tvirsammansatta
grupper. Uppgiften dr lika f6r alla tre grupperna.
Skillnaden dr att ni ska gora det med tre olika per-
spektiv; att vinna slaget, att vinna kriget eller att byg-
ga fredan. Planen ska bland annat innehilla foljande:

® Vad ska uppnis — vilka dr mélen?

® Vad ska goéras — vem, vad, nir hur?

® Var borjar man?

® Vilka beslut och resurser kommer detta att kriva?
@ Vem ska leda?

@ Vilka partners behovs?

® THur ska detta integreras/synkroniseras med de tva
andra tidsperspektiven?

STATION S - JANUARI 2023: JAG HAR EN PLAN

EN PLAN OVERLEVER SALLAN
KONTAKTEN MED VERKLIGHETEN

Uppgiften till denna géng var att de tre grupperna
skulle gi vidare och utveckla den strategi man jobbat
med tidigare till en plan ur de tre perspektiven vinna
slaget, vinna kriget och bygga freden. Detta betyder
att ett sidant planarbete — som steget direfter ska
integreras i en sammanhingande plan — maste ha
bade ett strategiskt och operativt perspektiv. Bygga



OPERATIVT MINDSET

SYMPTOMTANKANDE
(MANIFEST SYSTEM)

SYSTEMSTODJANDE/IGNORANT
STUPRORSTANKANDE
ENSAMAGERANDE
ORSAK/VERKAN-TANKANDE
LINJAR KAUSALITET
KORTSIKTIGHET
ENKEL MATBARHET

pa tvi skilda mindset. De flesta planer man moter
domineras av det operativa perspektivet, inte minst
kring gingfrigorna och det dédliga vildet. Diremot
har arbetet i denna process fokuserat alltmer pa ett
strategiskt perspektiv. Vad innebir det da att ha ett
strategiskt mindset?

Den fo6rsta delen ir att ha en djup bild, insikt och
kunskap om dynamiken i socialt utsatta omraden.
Forstédelse for inte bara vilka symptom som utgor
problem och utmaningar utan orsakerna bakom de
aktuella problemen men ocksa en sorts systemkun-
skap. Orsakernas orsaker. Det dr pd en sidan insikt
som arbetet behover byggas.

Med detta mindset foljer ett systempaverkande per-
spektiv; insikten om att en del av dagens utmaningar
i utsatta omriden har sina rotter i de strukturer och
tankesitt (de system) som omger oss. Dirfor forutsit-
ter en héllbar 16sning av den sociala dysfunktionali-
teten att delar av dessa system péverkas och férindras
— till exempel 6verging fran stuprérstinkande till
helhetssyn eller langsiktighet och ett socialt investe-
ringsperspektiv i de beslut som tas.

Men en helhetssyn bygger ocksé pa att de insatser
man gor dven sker som en samverkansprocess med
ett flertal andra aktorer som kan medverka och
forstirka effekterna av de sociala insatserna. Det
krivs en interaktion och samverkan med aktorer
som boende, hyresgistférening, kommun, nirings-
liv och civilsamhillet. Férmégan att se behovet av
och bygga samverkanstriangeln; privat, offentligt
och civilsamhaillet.

P4 sé sitt ser man moéjligheterna till synergieffekter
som ett viktigt inslag i detta arbete. Synergieffekter
mellan de fysiska investeringarna och de sociala.

STRATEGISKT MINDSET

SYSTEMTANKANDE
(ORSAKERNA, ORSAKERNAS ORSAKER)

SYSTEMPAVERKANDE
HELHETSTANKANDE
SAMVERKAN/PARTNERSKAP
SYNERGITANKANDE
CIRKULAR KAUSALITET
LANGSIKTIGHET
KOMPLEX MATBARHET

Men ocksa synergieffekter som kan uppstd i samver-
kan med andra aktorer. Detta i motsats till en sorts
toérenklat orsak-verkan-tinkande som till exempel
priaglar New Public Management-synsittet.

Utgingspunkten ir att orsakssambanden dr kom-
plexa (allt hinger samman men ofta pa ett svir-
upptickt vis) och cirkuldra. Man riknar ocksa med
existensen av sjdlvforstirkande, onda cirklar som
ska brytas och goda som man vill uppna i det
sociala investeringsarbetet.

Detta betyder ocksé att man inser och utgér frin att
manga av de effekter man efterstrivar inte uppstir
kortsiktigt. Man maste ha ett langsiktigt perspektiv
tor att virdera det man gor. Ofta kanske tio ar istillet
t6r de nirmaste tvé-tre dren fran slaget till freden.

Med detta foljer dven ett nytt sitt att tinka kring hur
man miter effekter av det man gér. En f6rindring frin
det enkla bokféringstinkandet till ett mer komplext
och helhetsbaserat uppfdljningssystem. Méinga av de
effekter man efterstrivar dr bide komplexa, subtila
och samvarierar med ett stort antal andra faktorer.

Naturligtvis kan ett nytt mindset bestd av minga
olika delar och andra dn de vi hir givit exempel pa.
Men tvi saker ir centrala. Den ena 4r medvetenhet
om att ett sidant mindset skapar ett delvis nytt sitt
att se och forsta verkligheten. Den andra ir att detta
behéver vara formulerat, kommunicerat, transparent
och kint av de som arbetar med och berors av arbetet.
Denna insiktsskapande process hos ledning, med-
arbetare, uppdragsgivare och samverkanspartners dr
ofta avgdrande for att lyckas.
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TRE OLIKA PERSPEKTIV - VINNA VAD?

SLAGET

VALDET,ATEREROVRA
OFFENTLIGA RUMMET

-> REPRESSION

VISITATIONSZONER
ANONYMA VITTNEN
LANGRE STRAFF
ENKLARE KAMERAOVERVAKNING
UNGDOMSFANGELSER
AVHOPPARVERKSAMHETER

KRIGET

REKRYTERINGEN,
PENGARNA

-> PREVENTION

FOREBYGGANDE SOCIALTTANST

SAMVERKAN
SKOLA OCH SOCIALTTANST

INSATSER YNGRE BARN
FAMILTE-/FORALDRASTOD

FORSVARA REKRYTERING
(GROOMING-FORBUD)

SKOLFRAMGANG

FREDEN

SOCIALT KAPITAL, TRYGGHET,
TILLIT, LEGITIMITET

-> FRAMJANDE

MOTESPLATSER
SOCIALA INVESTERINGAR
LAXHTALP
EGENMAKT
SOCIAL INFRASTRUKTUR
CIVILSAMHALLLET
FOLKBILDNING

ATT VINNA SLAGET, KRIGET ELLER BYGGA FREDEN?

Infér det sista seminariet hade man alltsa jobbat fram
tre olika planer inf6r framtiden — for att vinna slaget,
vinna kriget och att bygga freden. Det verkligt intres-
santa blev att se hur dessa tre perspektiv harmonierade
med eller var i konflikt med varandra. Att vinna slaget
har ju ett utpriglat repressivt perspektiv — minska
vildet, lisa in de kriminella och tererovra det offent-
liga rummet. Att vinna kriget — framférallt f6rhindra
insocialiseringen och rekryteringen av unga till ett
kriminellt liv, inte minst genom skolframging och
familjestod — dr mer en friga av preventiv natur. Att
forbygga utanforskap. Att bygga freden handlar i hog
grad om tillit, relationer och legitimitet f6r samhalls-
systemen i medborgarnas 6gon, i all synnerhet i utsatta
omréiden. Det brukar kallas ett frimjande perspektiv.

Vinna slaget kan ha starka inslag av polarisering (ett
vi och dom-perspektiv) med inslag som till exempel
visitationszoner. Fredsbygget 4 andra sidan ar starkt
fokuserad pa att bryta segregation och skapa inte-
gration. Slaget har kanske polisen som huvudaktor
med st6d av andra myndigheter. Kriget dr i forsta
hand kommunens uppgift. Fredsbygget beror alla
men kanske med en extra tonvikt pa civilsamhallet,
bostadsbolagen och ndringslivet.

Med dessa reflektioner som grund uppstod spiannan-
de samtal om hur dessa perspektiv kan férenas i en
samlad plan utifrin ett gemensamt synsitt. I detta
utkristalliserades ett antal intressanta frigor:

® Hur 6verbrygger man eventuella motsittningar
mellan de olika perspektiven?

® Hur kan repressiva — och nédvindiga insatser —
genomforas utan att samtidigt férsvara bygget
av freden?

® Hur forankrar man dessa insikter 1 de
olika organisationerna?

® Hur behiller man ett lingsiktigt fredsbyggande
perspektiv nir de kortsiktiga akuta problemen
ir patringande?

® Hur kan vi i detta arbete fi med och mobilisera
andra aktorer som dnnu inte medverkat i den
gemensamma processen?

DEssA ARGA UNGA MANNISKOR

En fraga som hingt i luften under hela den gemen-
samma processen ir varfor dessa unga ménniskor (i
regel min), de som utévar valdet, dr si arga. Hur ska
vi forstd vad som hinder och varifrin denna ilska
kommer? Varfor blir vissa arga och vildsamma medan
andra som vixer upp under likartade betingelser

inte blir det, utan vixer upp till vanliga och normala
medborgare? Hur uppstér denna ilska, vrede, och
vildsamhet som f6rst kommer till uttryck som frus-
tration, bristande anpassning och/eller begynnande
utanférskap under skoltiden och direfter utvecklas till



VALDSAM, ARG
UNG MANNISKA

DET DESTRUKTIVA
VALET

ARGA UNGA MANNISKOR

EN “VANLIG®

UNG MANNISKA

DET KONSTRUKTIVA

VALET

VALJANDET

FAMILTEN, FORALDRASKAPET
STODJANDE - ICKE STODJANDE

NARSAMHALLET

SKOLAN  STIGMA
NORMSYSTEM ~ BORTVALD  NATVERKEN

KULTUREN
MACHOIDEAL ~ MANSROLLEN  UTANFORSKAP  PARALLELLSAMHALLE

ROLLMODELLER  FOREBILDER
DE UNIKA FORUTSATTNINGARNA

JORDMANEN
FRAMGANGSMYTEN  INDIVIDUALISM ~ VI-DOM  SOCIALT KITT ~ MENING

DE GENERELLA FORUTSATTNINGARNA

kriminalitet, i virsta fall en kriminell livsstil? Onskan som en svaghet. Dirav blir ilska det vi ser. Under
att forstd uppkomsten for att dirmed ocksa forebygga alla dessa ér jag arbetat med unga har det alltid
och forhindra ér stort. Den gér inte att forklara enbart slutat med att dessa unga "arga’”, farliga killar
utifrin ytterlighetspositionerna — att allt antingen ar ligger i mitt knd och griter. Griter dver sve-
individens eller samhillets/strukturernas fel. Samti- ken, lingtan efter mamma som inte orkar men
digt méste vi kanske tringa in under vildets yta och framforallt efter den frinvarande pappan. Griter
forstd vad som sker pa ett djupare plan. En oss nirsta- over att kinna sig misslyckad, att vara simst, att
ende person forsig oss med f6ljande reflektion: inte kidnna sig dlskad! Ginget, nitverket fyller
alla funktioner och du kan stinga av. Kasta bort
Y)  Jag tror inte dessa unga ir arga. Jag tror att de nyckeln till empati och dina kinslor (oftast ge-
bir pa stor sorg. Sorg och ilska sitter nira och nom narkotika) si far du en viktig roll dir du far

sorg dr forknippat med sirbarhet vilket anses allt som du lingtat efter tillgodosett.”
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Vi férde ett samtal i gruppen om detta vald och orsa-
kerna bakom det utifrin tankefiguren nedan. Dessa
unga min vixer upp i ett samhilleligt sammanhang
dir det rader vissa generella férutsittningar — en
gemensam jordman. Det sociala kittet som héller
samman samhillet, framgingsmyten om att lyckas,
sokande efter mening, tillhérighet och sammanhang.

Dessa generella forutsittningar delar de flesta av oss
med varandra, men vissa av oss vixer upp i ett sam-
manhang dir det rdder unika och stundtals avvikande
forutsittningar. En del handlar om kulturen i vid
mening: den milj6 man vixer upp i. Hur ser bilden

ut av vad det innebdr att vara en man? Hur priglad
blir man av den lokala machokulturen? Lever man i
en virld dir det finns ett starkt och stundtals av-
vikande parallellsamhille som bidrar till en kinsla

av utanférskap? Vilka rollmodeller och forebilder
priglar uppvixtmiljon? Finns det goda eller mindre
goda forebilder som formar uppfattningen om vad det
innebir att vixa upp till man?

Men det lokala nirsamhillet har ocksi stor betydelse
och ir unikt. Hur ser skolan ut, ar det en bra skola,
en skola f6r alla? Vad innebir det {6r forutsittning-
arna att lyckas i skolan? Vilka stigman bir man med
sig — bade individuellt och kollektivt? Vad innebir det
att vixa upp i det som definieras som utsatt omrade
eller 'no go zone”? Vilken péaverkan har detta pa
identiteten och sjilvbilden? Vilka normsystem priglar
uppvixten? Omges man av goda fostrande nitverk
eller kriminella, destruktiva nitverk? Allt detta utgor
en fond eller bakgrund f6r var uppvixt.

Men man priglas kanske allra mest av den familj man
vixer upp i. Ar det en starkt stddjande, empatisk familj
som bidrar till att ge trygghet, niring och stabilitet
under uppvixten? Eller dr det en skor, trasig, dysfunk-
tionell familj dédr var och en férsoker 6verleva pa sitt
vis? Dir det finns litet utrymme for att ge stéd under
uppvixt och skolging? Forildraskapet dr for dessa
unga kanske helt avgérande for hur de nu och senare

i livet kommer att vilja vig. Ett gott férildraskap kan
vara det som avgor. Ar det si att familjens paverkan pa
vér uppvixt 6vertrumfar andra paverkansfaktorer?

Kombinationen av alla dessa faktorer priglar oss och
vir uppvixt samt paverkar férutsittningarna for oss
att gora véra olika livsval. Fér viljer gor vi — hela
tiden. Skillnaden mellan oss som vixer upp dr att en
del av oss kommer frin en niringsrik milj6 dir livsva-
len far goda forutsittningar att leda oss ritt pa vir
livsresa Andra av oss kommer frin en niringsfattig
milj6. En milj6 som 6kar sannolikheten for daliga
val. Val som gér att vi till slut blir en av dessa arga
unga min som utévar det dédliga vildet.

Men dessa val kan dven vara mer eller mindre med-
vetna. Hur kan man vilja klokt d4 man vare sig kin-

ner till alternativen eller dess konsekvenser? Man har
kanske inte en aning om det valbaras omfattning och
spannvidd, eftersom man aldrig blivit informerad.
Vir karta 6ver verkligheten gor att véra val begrinsas
och att man, som ir si vanligt, tyr sig till det vilkin-
da, det redan bekanta, det som gor oss trygga. Och
vad hinder med véra val d4 man inte blivit utrustad
med en moralisk kompass?

Alla dessa val och de forutsittningar under vilka
dessa rider kommer att avgora hur véra liv kommer
att te sig. En del av oss gor daliga val, ibland tillfil-
ligt, ibland f6r lingre perioder av livet. Men vill vi
toérhindra att allt fler unga som véxer upp blir arga
unga och destruktiva manniskor som till slut tar till
skjutvapen for att skapa sig en existens och identi-
tet dr det kanske viktigt att vi pa djupet forstir den
dynamik — orsakerna och orsakernas orsaker — som
ligger bakom. Inte for att ursikta, urskulda och
acceptera utan for att kunna férstd och dirmed agera
tidigt. Det handlar om att skapa férutsittningar for
dessa unga min att gora fler goda livsval.

LEDNINGSORGANISATION OCH PARTNERS

Under seminariet diskuterades livligt hur allt det goda
arbete som gjorts kring nuldge, orsaker, mél och stra-
tegier via en gemensam plan skulle kunna omvandlas
till handling. Man var éverens om tvé saker. Den ena
var att det krivdes en ledningsorganisation. Och den
andra att det krivdes fler partners i denna process.

Man var helt 6verens om att dtminstone regionen,
fastighetsdgarna och civilsamhillet var viktiga,
stundtals helt avgorande aktorer i den fortsatta pro-
cessen. Regionen eftersom hilsofrigan — biade den so-
matiska och den psykiatriska — var avgérande i méinga
situationer kopplade till utanférskap alltifrin icke
utredda ADHD-barn till vuxna med olika former av
trauma. Men vilka aktérer inom den stora organisa-
tionen regionen var mest relevanta — primirvérden,
barn- och ungdomspsykiatrin eller vuxenpsykiatrin?
Fastighetsbolagen eftersom ”livet mellan husen” dr en
helt central fraga for att bygga socialt kapital i utsatta
omriden? Men vilka aktorer pratade vi om? Allmén-
nyttan eller de privata fastighetsdgarna? Och vilka
relationer fanns mellan dem? Civilsamhillet eftersom
toreningslivet, idrotten, studieférbunden med flera ar
helt avgérande for att bygga broar av fértroende och
tillit mellan det offentliga och medborgarna. Men
vilka organisationer? Och i vilka former?

De tre aktérsgrupperna ir alltsi avgdrande for att
reducera eller bryta utanférskapet i utsatta omré-
den. Men di dyker nista friga upp — pa vilket sitt
ska detta ske? Det fanns nu en grupp som under ett
ars tid svetsats samman och byggt en gemensam
bild och ett gemensamt mindset. En grupp fokuse-



STRATEGI
MINDSET

SYNSATT

PLAN, GENOMFORANDE

NULAGE
SYMPTOM
ORSAKER

ORSAKERNAS
ORSAKER

VEM?
NAR?
I VILKEN ORDNING?
HUR?
TVILKEN ROLL?

rad pé en framatriktad rorelse och genomférande.
Vad skulle det innebira att infoga tre nya aktorer
till denna konstellation, pa en helt annan mognads-
grad kring dessa frigor? Skulle man tappa tempo,
tid, energi och fokus? Rentav tvingas till en sorts
omstart? Skulle allt krut liggas pa att fa med de
nya och dirmed tappade man fokus och energi pa
genomférandet. Och hur skulle det kdnnas for “de
nya” att komma med i det gemensamma sam-
manhanget? Skulle man — i virsta fall — kdnna sig
inbjuden med armbigen?

Man landade di i en tanke som ungefir liknar pafar-
ten pd en motorvig — man skapar en pifartsstréicka
som gor det mojligt £6r de nya att komma upp i has-
tighet innan man kor ut pi motorvigen, nigot som
vi forsokt illustrera i figuren ovan. Konkret betydde
det att de nya samverkansparterna skulle fi en sorts
komprimerad snabbkurs i det den férsta gruppen
genomfort for att tilligna sig tankemonster, mind-
set, analys och andra redskap i detta arbete. Denna
process skulle kunna ge ”de nya” verktyg att snabbare
delta i den gemensamma processen.

LEDNINGSORGANISATION

Detta ledde till en diskussion om ett antal frigor:

® Nir skulle nya partners tas med i processen? Hur
brittom och angeldget var det? Vilka aktérer
hade littast att komma med och vilka hade ligst

“intriadestrosklar”?

® ] vilken ordning skulle detta ske? Stegvis med en
partner i taget eller alla p en ging?

® Vilka personer, roller, aktorer skulle bjudas in?
Hogsta ledningen, nyckelpersoner?

@ Vilka roller skulle man ha i ledningsarbetet,
utifrin de olika roller man hade i samhillet?

Fragorna hinskéts till den nya och blivande lednings-
organisationen att ta stillning till och hantera.
VIKTIGA BESLUT ATT TA

Man blev klar éver att det fanns nigra viktiga beslut
att ta dd den gemensamma processen gick in mot sitt
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slut. Den ena var forstds inkluderingen av nya aktorer
utifrin tankarna ovan. Den andra var skapandet av
den nya ledningsfunktionen, dir det kindes angeli-
get att ett antal beslut togs i foljande fragor:

@ Vilket uppdrag har denna ledningsfunktion?

@ Vilka mandat har man, och frin vem har man
dessa mandat — till exempel kommunstyrelsen
respektive regionpolisledningen?

© Vilka ska ingd i denna ledning?

® Vilka arbetsformer ska man ha?

@ Vilka dr arbetsuppgifterna bdde inledningsvis och
pé sikt?

© Arenavde forsta uppgifterna att skapa en plan for
kommande 4r?

-
¢

VARA RELATIONER — KONKRETISERING,
UTFORSKANDE OCH FRAMATSYFTNING

Ur ett relationsperspektiv skulle man kunna siga att
den grupp som under knappt ett ir arbetat tillsam-
mans med samverkansfrigan foljt den gruppbild-
ningsprocess som sker i de flesta sammanhang. Man
gar frin artig mingelnivd med ytligt intresse f6r var-
andra, via nyfikenhet och polarisering till samhorig-
het och mognad. Det ir i slutet av denna process som
gruppen befinner sig i januari 2023. Nu sker en viktig

del i det gemensamma tillits- och relationsbygget.

Man skulle kunna beskriva klimatet i gruppen som
avspint, det ir hogt i tak och man kan skoja med
varandra kring frigor som vanligtvis kan uppfattas
som laddade, tabubelagda och "olimpliga”. Samti-
digt som man agerar avspint och tillitsfullt, dr det
ocksa en grupp med starkt engagemang, intensiva
samtal och ifrigasittande — dven under pauser -— pi
ett konstruktivt vis. Man har intensiva dialoger och
delar med sig till varandra i respekt. Man sitter ocksd



ord pé den tillit och det fértroende for varandra som
byggts upp och berdttar om hur detta tillitsbygge
redan gjort spir i vardagen i de olika organisationer-
na. Nigon sa att dven om det inte blir nigot mer dn
det som redan skett — sd dr det redan en framgang.
Tillitssynergierna dr pé plats och ger effekt.

Men kanske lika intressant ir att det under resans
ging — utan att detta varit ett specifikt tema — vixt
fram ett underforstitt samforstand kring minnis-
kosyn och virderingar som under detta sista semi-
narium kom till mycket konkret uttryck. Man ser
inte minniskor som offer utan som viljande. Man
beskriver minniskor som vixande och villiga och ka-
pabla att under ritt betingelser ta ansvar. Man ser och
beskriver ocksa tydligt samspelet mellan méinniska
och system och formulerar ofta ett systempéaverkande
perspektiv. Man talar inte bara om vikten av delak-
tighet utan anvinder ocksi stundtals begreppet egen-
makt som centralt for att fa en fordndring till stand.
Denna — ofta inte uttalade — samsyn kring méinniskor
har utgjort ett viktigt fundament fér framging i det
gemensamma arbetet.

THE END OF THE BEGINNING
SLUTET PA DEN FORSTA RESAN

Den hir beskrivna processen for att skapa en langsik-
tigt fungerande samverkan mellan olika myndigheter
och aktdrer kring organiserad brottslighet har hand-
lat om tvi saker. Den forsta delen har varit att skaffa
sig en gemensam begreppsapparat, en gemensam bild
av verkligheten liksom gemensamma mal, strategier
och planer f6r att ta sig vidare. Den andra, minst
lika viktiga delen har handlat om att skapa kunskap
om varandra, skapa relationer, fértroende och tillit.
Skapa forutsittningar for att skapa tillitssynergier.

Detta har i allt visentligt varit en arbetsfas (med stor
investering av tid frin de deltagande nyckelpersonerna)
syftande till att skapa férberedelser f6r genomférande.
Man har skapat sig en konkret och gemensam bild av
vilka steg som behdver tas, vilka beslut som behéver
fattas och vilka de inledande atgirderna bor vara.

Man har ocksi tagit stillning till vilken lednings-
organisation som behévs i ett sidant arbete. Vilka
partners man behover arbeta tillsammans med.
Startblocken ar klara och man ar beredd att inleda
sitt maratonlopp. Men man har dnnu inte startat.

FRAN PRAT TILL VERKSTAD

For att starten ska bli si bra som mojligt har den
torberetts pa nigra olika vis.

©® Man har fitt mandat for att skapa en strategisk
samverkansledning

® Man har en klar bild 6ver ledningsorganisationens
onskade utseende och dess uppdrag

® Man har en klar bild 6ver vem som boér ing i
denna grupp, utifrin roll och mandat

® Inledande kontakter har tagits med nya partners

® Den nya ledningsorganisationens forsta atgirder
dr att skapa en syntes i form av en handlingsplan
utifrin det arbete som gjorts i denna process samt
bidra till att ett forankringsarbete inleds

©® Man har dven pibérjat en implementeringsprocess
med ett antal olika delar pa organisationernas
hemmaplan

@ En férankrande, kunskapstillférande och
insiktsskapande process bland medarbetare i
allminhet och nyckelpersoner i synnerhet

® Skapat kunskap om och legitimitet for det arbete
som ska genomfoéras tillsammans

® En beredskap att avsitta resurser for sjilva
genomforandearbetet, bade i form av personal och
lokaler men kanske aven ekonomiska resurser
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LEDNINGSSTRUKTUR

KRITERIER

Tidigt under processen i Visterds uppstod 6nskan om
att ga frin prat till verkstad. Man hade helt enkelt
med sig fér minga organisatoriska minnen av i grun-
den goda initiativ men som forvandlats till dnnu ett
avslutat projekt eller annu en parm i bokhyllan.

Detta ledde till slutsatsen att vi maste skapa niagon
form av ledningsstruktur for att lyckas — ndgon som
har mandat att leda och driva processen. Ganska
snabbt kunde man identifiera ett antal kriterier som
borde gilla for en sidan ledningsstruktur.

© Den bér vara baserad pa nigon form av
nitverksbaserad och grinséverskridande
idé si att den kan leda arbetet i flera olika
organisationer samtidigt

© Formodligen behover den finnas pd minst tva
olika nivaer. En 6vergripande och strategisk niva
for de “stora och langsiktiga” frigorna samt en mer
operativ nivi fokuserad pd det mer niraliggande
genomfoérandearbetet

® Det ir en fordel om man vid etableringen av denna
struktur kan bygga vidare pé strukturer som redan
finns och som i detta sammanhang kan utvecklas

® Ledningsstrukturen bor fa och ha sin legitimitet
till foljd av ett uppdrag frin hogsta ledningen
av ingdende organisationer, i det hir fallet
kommunstyrelsen och regionpolisledningen

® Mandaten och uppdraget liksom tilldelningen av
resurser bor vara tydligt

® Stor vikt bor liggas vid rekryteringen till
denna ledning, samt dess storlek och konkreta
arbetsformer for arbetet

VASTERAS

I Visteras landade man efter omfattande samtal i den
prelimindra form for ledning som illustreras i figuren
nedan och dir ett antal kritiska frigor vixte fram:

@ Vilka mandat och vilken samordnings- respektive
beslutsritt skulle denna ledning ha bade i
sig men inte minst i férhillande till de olika
linjeorganisationerna?

- STRATEGISK SAMVERKANSLEDNING

ARBETA FOR DE TRE
TIDSPERSPEKTIVEN SOM
LPO-CHEF OCH BITRADANDE ARBETA UTIFRAN DE TRE
UTGANGSPUNKT | ARBETET  — LPO-CHEF, ENHETSCHEF HALL- TIDSPERSPEKTIVEN SOM
- MANDAT BARHETSENHETEN, DIR KIFF, DIR BUF, UTGANGSPUNKT | ARBETET
- RESURSER DIR IFF, DIR SKF, VD MIMER, - NATVERKSBASERAT
- RAPPORTERING TVA CHEFER FRAN REGION VASTMANLAND ARBETSSATT
- BESLUT - FOLTER UPP, UTVARDERAR
OCH ANALYSERAR INSATSERNA
OVERGRIPANDE OPERATV LEDNING O A0S ST
FUNKTIONER/PERSONER  SAMVERKANSLEDNINGEN
FRAN KOMMUNEN (2), POLISEN (1-),
EVENTUELLT REGIONEN (1)
. / FAMILTER
VALFARDS / Tl LLSYN\ MED BARN |
ETT OPERATIVT
NATVERK FASTIGHETS-
FOR VASTER AGARE
NATVERKSBASERAT

KIFF - KULTUR- IDROTTS- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN
BUF - BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN
IFF - INDIVID- OCH FAMILTEFORVALTNINGEN

SKF - SKULTUNA KOMMUNDELSFORVALTNING
MIMER - BOSTADSBOLAG AGT AV VASTERAS STAD
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® Vem ska ing4 i den strategiska gruppen och vem
ska ingd i de olika operativa grupperna och —iall
synnerhet — hur ska man hantera tillkommande
aktorer som region, fastighetsbolag och
civilsamhillet?

De har alla tre helt olika roller och férutsittningar
for sin medverkan.

® Vilka operativa ledningsgrupper ska skapas bade
i ett inledande startskede och direfter byggas pi
med ytterligare grupper?

® Vilken bemanning skulle grupperna ha — hur
manga personer och vilken representativitet skulle
man ha?

® Vilka arbetsformer skulle man ha i de olika delarna
av ledningsstrukturen — inte minst den strategiska
ledningen i relation till den operativa delen?

PARTNERS
I DET STORA HELA

P4 samma sitt som med ledningsfrigan insig man ti-
digt att polisen tillsammans med kommunen och dess
olika férvaltningar bara var en del av det partnerskap
kring samverkan som beh6vde skapas for att man
framgangsrikt skulle kunna utmana den organiserade
kriminaliteten i kommunen.

Man bérjade fundera 6ver vilka dessa partners var, hur
de skulle involveras i det gemensamma arbetet, i vilka
former, och i vilka roller. Eftersom man mycket tidigt
i arbetet sig att unga och insocialiseringen av unga i
den kriminella gingkulturen — bade via ungas psykiska
hilsa och deras familjers psykiska hilsa — var en viktig
lingsiktig faktor blev det tydligt att regionen var en
central aktor. Inte minst utifran barn- och ungdoms-
psykiatri, vuxenpsykiatri och primarvard. Det blev
sjalvklart att regionen — bide ute i verksamheten och
inte minst i ledningsarbetet — borde vara en viktig del.

P4 samma vis riktades tankarna i riktning mot
fastighetsigarna i de berérda bostadsomradena, inte
minst allménnyttan i form av det kommunala bolaget
Mimer. Man visste att bide privata fastighetsbolag
och kanske dn mer allminnyttiga bostadsbolag tagit
omfattande initiativ for att bryta utanfoérskapet i
manga kommuner ute i landet. Dirfor sékte man
dven hir att hitta former f6r samverkan bade ute pa
filtet och inte minst i ledningssammanhang.

En tredje part man identifierade som viktig i detta
arbete var civilsamhillet i form av bland annat foren-
ingsliv, idrottsrorelsen och folkbildningsrorelsen. En
aspekt vi dterkommer till lingre fram.

Med andra ord blev det tydligt vilka partners man

i ett forsta skede sokte. Mindre klart var niar och i
vilka former. Men agerade man foér snabbt skulle man
inte hinna utveckla samarbetsformerna i den redan
existerande samverkansgruppen. Och vintade man
tor linge s kanske dessa organisationer kinde sig
limnade pa efterkilken och inbjudna med armbagen.

P4 lite lingre sikt var det ett antal andra organisa-
tioner man behévde utveckla ett mer systematiskt
samarbete med. Inte minst till £6]jd av komplexiteten
i den organiserade brottligheten med ekonomisk
brottslighet, vilfardsbrott med mera. Det handlade
om aktorer som samordningsférbund, Foérsikrings-
kassan, arbetsférmedlingen, ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket och finansinspektionen. Man valde att i
detta skede ligga denna fraga pi framtiden.

CIVILSAMHALLETS UNIKA ROLL

Ett utmérkande drag i utsatta omriden dr misstro-
endet mellan minniskor och samhille, mellan olika
grupper av manniskor. For att bygga tillit, fértroende
och tillit krivs aktorer med forutsittningar f6r detta.
Hir har civilsamhillet en unik roll att vara bro-

byggare, tillitsbyggare och méjliggorare.

Att vinda utvecklingen i utsatta omriden handlar i
hog grad om att bygga tillit, fértroende och relatio-
ner — det som brukar kallas att bygga socialt kapital.
Tyvirr dr inte de offentliga aktorerna de bista for-
medlarna av detta. Misstroendet 4r stundtals alltfor
stort. Dirfor kan civilsamhillet ha en nyckelroll som
byggare av relationer och vara en brygga mellan med-
borgarna och samhillets olika myndigheter.

Ska detta fungera miste civilsamhillet f4 en ny, storre
och viktigare roll kring dessa frigor 4n vad man har
idag. Ett genuint partnerskap mellan civilsamhillet
och det offentliga behéver byggas. En del av detta ir
att skapa gemensamma, transparenta och 6ppna mo-
tesplatser dir olika grupper av minniskor kan métas
pé ett nytt och jambordigt vis — en friga vi aterkom-
mer till lingre fram.

Man skulle ocksa kunna beskriva det utifrin figuren
pé nista sida. Det offentliga systemet har rikligt med
ekonomiska resurser. I sjilva verket — trots en massa
péstiende om motsatsen — har man aldrig haft sa
mycket resurser som idag. Man har mandat, regel-
verk och lagstiftning i ryggen. Men utifridn det top
down-perspektiv som myndighetsrollen ger saknar
man ofta bide legitimitet och relationer och bidrar
dirmed till att skapa och/eller f6rstirka den inlirda
hjdlpléshet som alltfor ofta priglar den offentliga
sektorns bemétande av medborgarna. I all synnerhet i
utsatta omraden.
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VARDEGRUND | PRAKTIKEN

Det saknas stundtals fungerande metoder och f6r-
hallningssitt for att jobba med utsatta mélgrupper —
sirskilt de med en komplex och sammansatt proble-
matik dir stuprorsstrukturen f6rsvarar och i virsta
fall férhindrar problemlésning. Detta forstarkt av att
man befinner sig i en styrmodell som mer dr fokuse-
rad pa att mita resultat i det som gér att mata i stillet
for att mita det som dr verkligen viktigt (bland annat
dirfor att det ir svart att mita rent kvantitativt).

Mycket av detta landar i misstroende och i virsta fall
mytbildningar frin medborgarna i utsatta omra-

den i férhallande till de offentliga systemen; de tar
véra barn (socialtjinsten), de krinker oss (polisen),
de forstir inte vdra sociala strukturer och natverk
(skolan). Detta blev sommaren 2020 utomordentligt
tydligt kring BLM-rorelsen (Black Lives Matter) dir
misstinksamheten och vreden mot myndigheter i
allminhet och polis i synnerhet blev pataglig.

Mot detta kan man stilla civilsamhillet som ofta gér
in i samspelet med medborgarna utifrin begreppet
partnerskap och i praktiken agerar utifrin en vir-
degrund som bygger pé delaktighet och egenmakt-
begreppet. Detta ger en legitimitet och trovirdighet
som gor att medborgarna soker sig dit.

Ibland har den hir typen av bilder uppfattats utifrin
ett konflikt- och konkurrensperspektiv. Det tror vi i
grunden ir ett felaktigt synsitt. I sjilva verket finns
det en stark komplementaritet mellan dessa tva delar.
Ett starkt behov av att anvinda varandras kompara-
tiva fordelar och lira av varandra. Aterigen; ensam 4r
inte stark. Behovet av partnerskap och dialog ir stort,
bade for att 16sa konkreta problem och for att héja
effektiviteten i de insatser man gor.

NPM-MODELLEN

Allt detta borgar for att det finns en grund mellan
civilsamhillet och det offentliga f6r ett partnerskap
dir man fyller olika roller infér vissa typer av frige-
stillningar. Det offentliga har ekonomiska resurser
och civilsamhillet sitter stundtals pa 16sningar men
saknar ekonomiska forutsittningar for att férverkliga
dessa. Oavsett om det giller kriminellas avhopp frin
gingkulturen eller komplexa sociala och kulturella
strukturer i familjer. Man har mycket att vinna pa ett
sadant partnerskap. Civilsamhillet fir tillgang till re-
surser och det offentliga far tillgdng till ny kompetens.

Idag finns det en organisatorisk form for detta:
Idéburet och offentligt partnerskap (IOP). Det ir en
sorts organisatorisk form for samverkan dir émse-
sidig komplementaritet uppstir. Si pi ett sitt skulle
man kunna siga att vi blickar bakét — hur vi en ging
byggde virt vilfirdssamhille — for att dirmed kunna
soka 16sningar framit. Skolan mitt i byn, det lokala
fotbollslaget, Folkets Hus-féreningen, Studieférbun-
det, handelsboden. Alla samlingsplatser for att lokalt
och i gemenskap bygga det gemensamma sociala
kapitalet. Och det dr hir det vi idag kallar civilsam-
hillet kommer in i bilden som en viktig akt6r. En
aktor som inte dr styrd av stuprorsstrukturer eller
ettirs-budgetar. En struktur som arbetar med och
inte for minniskor. Och en struktur som har sin
utgingspunkt i det lokala samhillet.

Men civilsamhillet dr — vilket man méste vara drlig
och medge — ett mynt med tvé sidor. Den goda

sidan dr att man &ppet och transparent verkar f6r det
gemensamma intresset utifrin en virdegrund som dr
gemensam for de flesta minniskorna i samhillet och
som bygger pi minniskors egenmakt. Det handlar
om att ifrdn ett egenmaktsperspektiv bygga tillit och
relationer med de boende for att dirmed f4 fortroende
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GODA ROLL

TRANSPARENT
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DET GEMENSAMMA INTRESSET
KONKRET SAMVERKAN <ﬂ
VARDEGRUND
TILLIT OCH RELATIONER

FORTROENDE OCH LEGITIMITET
MOT DE BOENDE

att foretrdda dem. I grunden det sitt pa vilket folkro-
relsesverige en ging vixte fram som en sorts motor f6r
att bygga vart moderna vilfirdssamhaille. Men ibland
blir det precis tvirtom; civilsamhillet blir ett instru-
ment for sirintressen med en virdegrund langt frin
det 6vriga samhallet.

Det finns delar av civilsamhillet som arbetar pa
ett helt annat vis. Insynsskyddat och slutet, stund-
tals sekteristiskt, dir man virnar om sarintressen.
Ibland utifran en virdegrund som vi helt tar av-
stind frin sdsom hedersfértryck, ojimlikhet mellan
min och kvinnor eller fientlighet mot HBTQ-per-
soner. Organisationer med maktstrukturer lingt
fran demokrati och delaktighet som utgdr den
traditionella kidrnan i folkrorelsesverige. Verksam-
heter som har relationer och gynnar intressen f6r
vissa grupper men inte andra.

CIVILSAMHALLETS
PROBLEMATISKA SIDA

INSYNSSKYDDAT
SLUTET
SARINTRESSET
> ARBETAR ENSAM
OKLAR/TVEKSAM VARDEGRUND
MAKTSTRUKTURER
RELATIONER MED VISSA
EKONOMISK BROTTSLIGHET

Detta ir ett problem eftersom vi dirfor 4 ena sidan
inte kan ta del av de goda krafterna i civilsamhillets
goda del samtidigt som vi 4 andra sidan inte kan
bekdmpa de diliga delarna. Skalen till att vi hamnat
dir vi hamnat kan vara manga. En orsak ér brist pd
kunskap och kompetens hos offentliga beslutsfattare.
En annan orsak dr en utbredd naivitet kring den-

na friga. En tredje orsak dr riadsla f6r att hamna i
skottgluggen for dessa sirintressen om man begrinsar
deras handlingsutrymme. Inte sillan spelas rasist- el-
ler islamofobkortet ut i dessa sammanhang vilket gor
beslutsfattare obenigna att agera. Icke desto mindre
maste vi férhalla oss till denna situation dé vi ling-
siktigt vill minska utanférskapet och bygga freden i
utsatta omraden.
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UTMARKANDE DRAG

Arbetsprocessen med att ta fram en gemensam
myndighetsoverskridande och lingsiktig strategi for
att bekdmpa gingkriminalitet har varit omfattande.
Vilka dr d& de utmirkande dragen i denna process?

Under hela resan har det funnits tva parallella proces-
ser. Dels sakfrigorna; vilka problem ska l6sas, vilka
mal ska uppnis och vilken roll- och ansvarsférdel-
ning ska rida? Samtidigt har ett stort fokus legat pa
relationsfrigan — samspelet, fortroendet, tilliten mel-
lan de berérda organisationerna. Uppbyggnaden av
ett sorts tillitskapital som pa sitt och vis har utgjort
grunden for att prestigefritt och transparent kunna
tackla sakfrigorna i genuint samforstind.

Detta har gjort det moijligt att fritt rora sig mellan
ett preventivt och ett repressivt perspektiv. Att

bade tala om situationell prevention och social
prevention. Ett underlag for att forstd den komplexa
verklighet man brottas med och ocksé ett underlag
for att diskutera prioriteringar och séka det gemen-
samma perspektivet.

Detta har bland annat varit méjligt eftersom man
redan frin borjan beslutat att detta ska vara en ling-
varig och uthallig process, dir man inledningsvis ir
beredd att investera mycket tid fran nyckelpersoner i
de berorda organisationerna. Mentalt betyder det att
man ligger lingt frin de korta, tidsbestdmda projek-
tens tankemodell i arbetet.

TVA PARALLELL-
PROCESSER

KLIMAT

VARDEGRUND
OPPENHET

MEDVETEN
PEDAGOGIK

OCH METODIK

PREVENTIVT
REPRESSVT

SOCIAL/SITUATIONELL
PREVENTION

TRANSPARENS
GENEROSITET
HUMOR

COMMITMENT
LEGITIMITET

TID
LANGSIKTIGHET
UTHALLIGHET



Arbetet har frin hogsta ledningen i de berérda
organisationerna (regionpolischef och kommunsty-
relse) fatt hog legitimitet och beskrivits som viktigt
och prioriterat. Detta betyder att deltagarna har stora
mandat att utifrin samverkansarbetet fatta beslut och
driva frigor pa sina hemmaplaner. Pi det personliga
planet har detta speglats i form av en hog grad av
“commitment” frin deltagarna dir de hogsta cheferna
hela tiden markerat personligt engagemang och per-
sonlig ndrvaro i en friga och en process som i andra
sammanhang stundtals hanterats genom att delegera
till underordnade personer utan beslutsritt. Sa dr inte

fallet har.

Processen har priglats av en medveten pedagogik
och metodik som i hég grad bygger pa att lyfta fram
och synliggora den kunskap och den kompetens som
finns i de berérda organisationerna. Processledarnas
roll har delvis handlat om att lyfta in kunskap, bilder
och erfarenheter frin annat hall, men dn mer p4 att
synliggora den kunskap deltagarna har. Sannolikt har
det ocksd haft betydelse att processledarna kommer
“utifrin” utan koppling till nigon av de berdérda
organisationerna. Det bor ocksé sigas att processle-
darna har lang erfarenhet av att driva langsiktiga och
strategiska samverkansarbeten, liksom god insikt i
problematiken med utanférskap, gingkriminalitet
och utsatta omriden.

Detta har redan inledningsvis underlittats av det
klimat, den kultur, som funnits i arbetsgruppen och
som tidigt gjorde det mojligt att ta del av varandras
verkligheter och intresserat ta del av andra perspektiv
in det egna. En likartad virdegrund och syn pé utan-
forskap, utsatta minniskor och utanférskapets villkor
har ocksi bidragit att skapa ett gynnsamt klimat i
gruppen. Den generositet som vixt fram i gruppen
kombinerat med en rejdl dos prestigfri humor har
varit avgorande for det tillitsbygge som skett. En tillit
som ir avgorande vid samtal om svira och konflikt-

fyllda sakfrigor.

Dessa olika aspekter och utmirkande drag i arbetet
har gjort det méjligt att gemensamt och i samf6r-
stind ta sig an den komplexa verklighet som organi-
serad brottslighet utgor.

EN SAMMANHANGANDE OCH KOMPLEX VERKLIGHET

Uppdraget till arbetsgruppen i Visterés har varit

att arbeta fram en strategi och plan f6r att hantera
den gingkriminella verksamheten i kommunen och
dirmed ocksé utsattheten och utanférskapet i vid me-
ning. Ett sidant uppdrag kan i snidv mening uppfattas
som att fokus handlar om de uppenbart kriminella
aktiviteterna av de personer som lever i en mer eller
mindre organiserad kriminell livsstil — det vi i

figuren pé nista sida kallar en kriminell verksamhet.

Men detta dr enligt vir, och arbetsgruppens uppfatt-
ning, en extremt férenklad syn pi verkligheten och
leder snabbt i riktning mot ropen pé fler poliser, fler
kameror, fler viktare och hirdare tag som en l6sning
pé situationen. En fokusering pa kriminalitetens mest
uppenbara yttringar.

Detta dr naturligtvis viktigt men verkligheten dr
betydligt mera komplex dn si. Det vi har att tackla dr
ett flexibelt, férinderligt och 16st sammanhingande
dysfunktionellt ekosystem vars olika delar interagerar
pé ett ofta subtilt och svarfangat vis. Det handlar om
allt frin vardagsbrottslighet av mer "trivialt” slag, till
exempel svarta affdrer, kvittolosa affarer och inhand-
ling av fulsprit till illegal uthyrning av ligenheter. En
sammanhingande viv av aktiviteter och strukturer
som interagerar ibland legalt, ibland semilegalt och

ofta illegalt.

I detta ekosystem hinger delarna samman. Och i

en del av detta har vi valdsbenidgna, drogférsilja-

re, i en annan del har vi entreprenérer i bygg- och
restaurangbranschen, i en tredje del till synes vanliga
familjer som Gverutnyttjar, stundtals plundrar, vira
vilfirdssystem. Allt detta utgor en sammanhingande
viv dir den synliga brottsligheten och det synliga
vildet utgor toppen pd isberget.

Om verkligheten forhaller sig pa detta vis leder det
direkt till ett stort antal konsekvenser for de som ar
satta att bekdmpa denna kriminella blackfisk. Kapar
man en arm ir risken stor att det vixer ut nya. Och
kanske 4r det mest effektiva att klimma 4t de ekono-
miska flédena ungefir som man en ging fick stopp pi
Al Capone till foljd av skattefusk. Ett samlat grepp dr
térmodligen det enda som biter pa denna mangarma-
de kriminella varelse. Multiproblem kréver multilgs-
ningar och multikompetens.

Detta betyder att man — inom ramen f6r samma
insats — har att samtidigt och synkroniserat hantera
bade strukturproblem, virderingsproblem, ekonomisk
brottslighet, tidigt férebyggande arbete, vilfards-

brott, gatuvild, droghantering med mera.

Den grova brottsligheten och vardagsbrotten, de re-
pressiva insatserna och det brottsforebyggande arbetet
maste hanteras inom ramen f6r ett sammanhéngande
destruktivt och dysfunktionellt ekosystem. En socio-
top med destruktiva och accelererande egenskaper.
For att kunna hantera detta pi ett framgéingsrikt sitt
forutsitts nigon form av systemtinkande.

En slutsats dr att man behéver ligga vikt vid att skapa
sig en bild av den verklighet man ser, dess olika delar
och vilken akt6r som har ansvar f6r vilket problem.
Detta kriver en gemensam insiktsskapande process.
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“AVVIKANDE NORMALITET*

DEN KOMPLEXA SAMVERKANSARENAN familjefrigor och hilsofragor till kultur- och fritids-

frigor. Det dr pa denna arena man ska samverka
utifrin ett flertal olika perspektiv. I denna samverkan
krdvs dven ett gemensamt perspektiv.

Komplexiteten i den verklighet man har att agera
ileder ocksa till att den samverkansarena man ska
bygga upp priglas av samma komplexitet, illustrerad i
figuren pé nista sida. Det som pé ytan kan uppfattas
som ett ganska tydligt och avgrinsat uppdrag — att
stoppa véildet och kriminaliteten och minska nyrekry-

Man kommer fran olika myndigheter, som styrs pa
olika vis och med olika prioriteringar. Kommunen
styrs politiskt ddr ofta en majoritet och en opposi-
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teringen till kriminella ging — innehiller en betydligt
storre utmaning. En utmaning som omfattar allt
fran bostadsfragor, sociala friagor, utbildningsfrigor,

tion ska samsas. Polisen av en statlig myndighet med
regleringsbrev. Man ir vildigt olika i storlek (polisen
nigra hundra personer, kommunen 11 000).



SAMVERKANSARENAN OCH KOMPLEXITETEN
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7 \

—‘_‘ OLIKA STYRNING

OLIKA UPPDRAG

OLIKA MALGRUPPER

Man tinker stundtals pé olika vis, har olika begrepp
pa likartade foreteelser, ser pa verkligheten pé olika vis
och har olika mindset. Darmed fokuserar man ocksa
pa olika malgrupper och olika geografiska omréaden.

Allt detta ska man pi ett eller annat vis integrera till
en sammanhingande bild. Man behéver bli klar 6ver
kring vilka fragor man kan och bér samverka i och
vilka fragor man biést hanterar pa egen hand. Man
behéver fi en bild av i vilka former det gemensamma
handlandet ska komma till uttryck, vilka resurser
som ska avdelas for detta och hur rollférdelningen
ska se ut mellan de olika aktorerna.

Det betyder att den arbetsprocess som ska leda fram
till detta, och hantera denna komplexa verklighet,
maste vara omsorgsfull, transparent och kommuni-
cerbar bade till medarbetarna i de olika organisatio-
nerna och till medborgarna i Visterds.

STRATEGISK OCH OPERATIV LEDNING

Utmaningen — att fa ett stort antal aktérer med olika
mal, prioriteringar och uppdrag att agera mot ett
gemensamt mél utifrin flera olika tidshorisonter —
kraver nigon form av ledningsorganisation for att ga
fran prat till verkstad. En sidan ledning bér ha ett
antal egenskaper.

For det f6rsta bor den ha férméagan att agera uti-
fran ett helhetsperspektiv i tid och rum. Med detta

BOSTAD

N FAMILT s
STOPPA FORMLORA- | FORSKOLA JoB8 TRYGGHET
VALDET St e HALSA | corTw

FRITID/
KULTUR

menar vi att dels bér man ha ett socialt investerings-
perspektiv som en av sina utgingspunkter.

For det andra bor den ha ett grinséverskridande
eller nitverksbaserat perspektiv just for att kun-
na utgd frin det gemensamma myndighets-
overskridande perspektivet.

For det tredje bor den bygga pa att ledningsarbetet
samtidigt ska kunna ske bade pé en dvergripande
strategisk nivd och en mer konkret niraliggande
operativ och verkstillande nivi.

Det behovs alltsd tva typer av ledning i detta arbete.
En strategisk ledning som ska skapa férutsittningar
tor det operativa arbetet och jobba med de lingsikti-
ga systempéverkande frigorna inom flera olika spar
som skola, bostider, arbete, kriminalitet och social
hallbarhet. Och en operativ ledning som tar tag i det
konkreta genomférandet.

Uppdraget for dessa bada ledningsgrupper ér natur-
ligtvis helt olika liksom édven rollerna. I den operativa
rollen ligger ett utpriglat "skit under naglarna-per-
spektiv” av typen klippa hickar for att férsvira drog-
torsiljning eller stida pi torget for att oka trivseln.

I det strategiska uppdraget ligger i hog grad system-
péverkan, strukturfragor och resursférdelningsfragor
av typen: hur mycket ska vi satsa preventivt for att
motverka tidig marginalisering i skolan i férhillande
till hur mycket vi ska satsa repressivt f6r att hélla
ordning pi torget?
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STRATEGISK OCH OPERATIV LEDNING

STRATEGISK LEDNING -
LANGSIKTIGT

UPPDRAG; FORMULERA EN LANGSIKTIG
s | FOR ATT | SAMV] SKAPA O

BESKRIVER OCH ANALYSERAR SITUATIONEN/LAGET
FORMULERAR VISIONER, MAL OCH PRIORITERAR
FOLJER UPP OCH LATER UTVARDERA
SKAPAR FORUTSATTNINGAR

UPPRATTAR SAMVERKANSAVTAL
OCH OVERENSKOMMELSER

FOKUS, ORSAKERNA OCH ORSAKERNAS ORSAKER
INTEGRERAS MED ANDRA SAMVERKANSLEDNINGAR

MANDAT ATT ANALYSERA OCH FATTA BESLUT OM LANG-
SIKTIGA OVERGRIPANDE STRATEGIER OCH STRUKTURER

Detta betyder att mandaten i de bdda ledningsgrup-
perna behéver vara olika men i bida fallen mycket
tydliga; vilka frigor kan, ska och bér man arbeta
med. For att nd framgéing i arbetet — for bida dessa
grupper — krivs fortroende, tillit och goda relatio-
ner. P4 sd sitt kan man skapa det som négon har
kallat tillitssynergier.

For att en sidan ledning ska fungera kommer det att
krivas nigra olika saker. For det f6rsta att man har
ett uppdrag frin respektive moderorganisationer att
skapa denna ledning, ett uppdrag som ger legitimitet
att utéva ledning. Uppdraget bor ocksé definiera vad
som ska utrittas, med vilka prioriteringar och med
stdd av vilka resurser.

Detta i sin tur ger mandat i de berorda organisatio-
nerna att agera. Direfter bor dessa strukturer beman-
nas pd ett genomtinkt sitt.

EN GEMENSAM ANGELAGENHET

Den resa som genomforts i Visteras har varit ling
och tidskrivande. Nyckelpersoner med en vanligtvis
fulltecknad kalender har omprioriterat och avsatt tid
for ett antal gemensamma triffar och olika arbets-
uppgifter. Ar denna process noédvindig eller finns
det genvigar?

OPERATIV LEDNING -
AKUT, ARBETSGRUPP

UPPDRAG; SKAPA EN LEDNINGSORGANISATION FOR ATT
LOSA KORTSIKTIGA PROBLEM KRING TRYGGHET OCH
SOCIAL UTHALLIGHET

SKAPA EN FUNGERANDE LEDNINGSORGANISATION
BASERAD PA TILLIT OCH RELATIONER

UTVECKLA EFFEKTIVA METODER FOR SAMVERKAN
GENOMFORA OCH UTVARDERA DETTA

FOKUS; PROBLEMLOSNING AV AKUTA HANDELSER SA
ATT DET LANGSIKTIGA SYFTET MED ARBETET UPPNAS

MANDAT; GRUPPEN SKA VARA SAMMANSATT
AV PERSONER MED BESLUTMANDAT KRING AKUTA
OCH KORTSIKTIGA FRAGOR KRING TRYGGHET
OCH SOCIAL UTHALLIGHET

Som vi pekat pi tidigare har processen bestatt av tva
delar; en sakfrigeprocess och en relationsprocess,
det vill siiga bygga kunskap om och tillit till varan-
dra. Sakfrdgorna har de olika akt6rerna redan sedan
tidigare arbetat genom, men sillan ur andra perspek-
tiv dn den egna organisationens. Podngen hir ir att
skapa gemensamma bilder — ett gemensamt mindset.

P4 samma sitt forhaller det sig med det som vi i
figuren nedan kallar den gemensamma insiktsska-
pande processen. Utanférskapet och den organiserade
brottsligheten har tidigare med sikerhet skapat nyfi-
kenhet och oro och vickt frigan om hur detta berér
den egna organisationen. I det hir sammanhanget
dyker det gemensamma perspektivet upp; den gemen-
samma begreppsapparaten, det mindset, vart sitt att
forstd och tolka den utmaning vi har att tackla.

Om detta tidigare skapat insikter och aha-upplevelser
— dr det s hir det ser ut, insikt om dynamiken under
ytan, orsakerna bakom symptomen — sa skapar det i
denna process frigan: vad av detta kriver samverkan
f6r att kunna mota och tackla denna utmaning?

For att ta sig an dessa nya utmaningar krivs det mod
att ga utanfor ramarna och testa grinser. Ta risker att
inte lyckas. Att helt enkelt ta sig ut ur sin bekvimlig-
hetszon. I det hir sammanhanget leder det i riktning
mot fragan vilka samverkansformer som behévs f6r
att vi ska lyckas. Vilken struktur, vilka arbetsformer
och vilken ledning kommer detta att kriva?



NYFIKENHET

ORO
HUR BEROR DET MIG?

INSIKT

FORSTA, AHA-UPPLEVELESER
ARDET SA HAR DET SER UT?

LUST, VILTA, MOD

UR BEKVAMLIGHETSZONEN TA RISK, PASSION
VAD KAN TAG GORA?

BESLUT

ATT FATTA BESLUT, TA STALLNING, RESURSER, KUNSKAP

VAD LEDER TILL FRAMGANG?

AGERA, HANDLA, GORA

KUNSKAP, RESURSER, FORUTSATTNINGAR
HUR GAR VI VIDARE?

For att lyckas maste man ta beslut och formulera mil,

tilldela resurser, ta stillning till vad som ér viktigt
och vad som dr brattom. Allt baserat pa kunskap och
insikt. I denna gemensamma process handlar det

om att bade formulera, forstd och prioritera bland

de gemensamma malen. Vad ir viktigt att uppni
tillsammans for att lyckas och goéra avkall pa det egna
perspektivet till forman for det gemensamma?

Allt detta leder till att man har en massa saker att
genomfora vilket kriver resurser, minniskor och en
organisationsstruktur. I denna process blir slutsatsen
att det behover skapas arbetsformer, organisationsfor-
mer och resurser av gemensam natur med gemensam
ledning och gemensam uppféljning och rapportering.

Att tillsammans genoml6pa en sorts insiktsskapande
process med god kunskap om varandra och helheten,
leder till att man gradvis erdvrar ett nytt perspektiv,
stiller nya fragor och kanske formulerar nya mél som
utgar frin helheter istillet for enskilda organisations-
perspektiv. Det dr ofta vildigt svart och kontroversi-
ellt, men nddvindigt for att lyckas. Samtidigt bygger
man upp kunskap om och tillit till varandra pa ett
relationellt plan.

DET NODVANDIGA UPPVAKNANDET

DET GEMSAMMA
PERSPEKTIVET

VAD KRAVER
SAMVERKAN?

VILKA SAMVERKANS-
FORMER KRAVS?

VILKAARDE
GEMENSAMMA MALEN?

| GEMENSAMMA RESURSER

| GEMENSAMT AGERANDE

SOCIALT UTSATTA OMRADEN: NORMALITETEN,
TILLITEN OCH SVAGT SOCIALT KAPITAL

NORMALITETENS ROLL

I alla sociala sammanhang finns det en eller annan
form av lokal kultur, ett socialt kitt, som héiller sam-
man samhillet och didr man dterfinner spelregler och
umgingesformer for hur man beter sig. Denna lokala
kultur 4r vad vi pd andra stillen i denna skrift kallar
det sociala kapitalet.

Ett sadant kapital utgér frin en sorts forestillning om
vad som dr normalt. For de flesta ingér i normalitet
enkla vardagliga saker som att man gir i skola, blir
vuxen, tar sig in pa arbetsmarknaden, forsorjer sig
med ett jobb, skaffar bostad kanske partner och kan-
ske barn. Och si lever man under sitt vuxna liv for att
si sméningom pensioneras, bli gammal och slutligen
ga bort. For de flesta dr detta en ungefirlig bild av
vad som ar normalt.

Sa dr det inte f6r manga minniskor som lever i utsatta
omréiden. Hir rider en helt annan bild. Minga har
inte jobb utan ekonomiskt bistind i form sjukpenning
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eller fortidspension. Ett fital lyckas i skolan, dn firre
tar sig till gymnasiet och ddrmed blir intridesbiljet-
ten till arbetsmarknaden svir att komma over.

Boendet ir trangt, ibland extremt tringt. Kanske
funkar aldrig hissen, kanske luktar det kiss i den.
Papperskorgar ligger nedrivna och det dr allmint
skripigt pa garden. Drogférsiljning sker timligen
6ppet utom just de tillfillen dé polisen patrullerar.
Tidiga graviditeter och tidiga dktenskap dr vanliga.
Fa vuxna fungerar som goda rollmodeller for de
unga. Den psykiska hilsan bricklig. Liksom tandhil-

sa och annan somatisk hilsa.

Detta forstirks av den héga koncentrationen av soci-
alt och ekonomisk utsatta mianniskor som bor inom
ett begrinsat omrade och for vilka det kollektivt upp-
stir en forvriden bild av normalitet. Sdrskilt for de
unga som vixer upp och inte kdnner till nigon annan
verklighet. P4 si sitt uppstir det vi i andra samman-
hang kallar negativ social smitta och som 6ver tid
leder till det som Ska-Gustav en ging kallade ett ne-
gativt socialt arv. De 6 procent av landets befolkning
som lever i Orten, lever alltsa i en delvis annorlunda
verklighet dn de resterande 94 procenten. Gapet har
okat de senaste dren och det ar fler minniskor 4an
nigonsin som lever i och dr medvetna om detta gap.

T utsatta omraden har samhillets generella normsystem
vikt undan och ersatts av delvis andra normsystem. I
sin kanske vanligaste form handlar det om att tilliten

till och fortroendet for samhallet har eroderat och i
vérsta fall forsvunnit. Tron pé "systemet” finns inte.

Men det kan ocksi handla om virdegrund, grund-
liggande etik och normer. Om férestdllningen om att
leva i ett samhille som bestar av ett gemensamt vi och
som har ersatts av forestillningen om ett vi mot ett
dem. Dir ofta den starkes ritt ar det som dominerar.

Men kopplat till detta kan ocksé ligga en férlorad
framtidstro och hopp och en uppgivenhet om att “det
ar kort”. Nagot som man till exempel far bekriftelse
pé i de lokala skolresultaten eller den stigmatisering
det innebir att den plats man bor pa definieras som
utsatt omrade eller 'no go zone”.

Och erfarenheten av detta ir tydlig. D4 majoritets-
samhillets normsystem, virdegrund och etik viker
tillbaka blir det utrymme fér nya normsystem att ta
plats och prigla den verklighet man lever i. I dess
mest extrema form dr tilliten till gingen och ging-
kulturen storre dn tilliten till myndigheter och det
omkringliggande samhillet.

For unga handlar det dé inte primirt enbart om att
minska rekryteringen till de kriminella géingen, for
problemet ir stérre dn si. Det handlar om en kollek-
tiv insocialisering till dessa monster som inte bara
omfattar de som aktivt véljer att bli kriminella utan
hela deras lokala nitverk av unga. Det handlar om
framvixten av en ny, destruktiv subkultur. En jord-



SOCIALT KAPITAL | UTSATTA OMRADEN

SVAGT SOCIALT KAPITAL

SVAGA RELATIONER
OTRYGGHET - SOCIAL ORO
DYSFUNKTIONELL NORMALITET
MISSTRO - MISSTANKSAMHET

SLUTNA, DESTRUKTIVA
KOMMUNIKATIONSPROCESSER

KANSLA AV HOPPLOSHET
UNDVIKS
DESTRUKTIVA SOCIALA NATVERK
DESTRUKTIVA NORMER OCH VARDEGRUND
VARDEREDUCERANDE
PASSIVT - LIKGILTIGHET

mén dér vild och kriminalitet kan vixa. En miljo dér
ritt och fel, liksom god moral inte ir viktiga begrepp.

Om det f6rhaller sig pa detta vis handlar motéitgir-
derna inte bara om enskilda insatser mot kriminella
och deras giing. Det handlar om att lingsiktigt
rekonstruera en destruktiv subkultur med alla de
komplikationer detta medfor.

DET SOCIALA KAPITALET

Tidigt i processen i Visteris blev man dverens om att
arbetet enbart eller ens primirt inte handlade om att
hantera ett antal symptom pd samhillsproblem som
vild, kriminalitet och droghandel. Man var inte bara
ute efter orsakerna, utan orsakernas orsaker.

Detta vickte fragan om hur man skulle kunna beskri-
va och forstd liget i dessa omriden och dirmed fi en
bild av hur man borde arbeta utifrin begreppet socialt
kapital. Det kitt som socialt haller samman méinniskor
i ett omride och utgdr en bas for ett gott liv men ock-
sd ekonomisk utveckling. Man bérjade underséka hur
man bygger ett starkt och gott socialt kapital.

Vad menar vi dd med ett vilutvecklat, starkt och
gott socialt kapital? Lat oss borja med dess motpol;
vad utmirker ett omride med ett svagt eller rentav
destruktivt socialt kapital? Ett sidant omrade édr
forknippat med otrygghet, social oro, misstro och

STARKT SOCIALT KAPITAL

GODA OCH RIKLIGA RELATIONER
TRYGGHET
FUNKTIONELL NORMALITET
TILLIT - FORTROSTAN

OPPNA, RIKLIGA
KOMMUNIKATIONSPROCESSER

FRAMTIDSTRO
ATTRAKTIVT
GODA SOCIALA NATVERK
GODA NORMER OCH VARDEGRUND
VARDESKAPANDE
AKTIVT - ENGAGEMANG

misstinksamhet mellan minniskor. Den upplevda
normaliteten i omradet dr destruktiv och dysfunktio-
nell. Kommunikationsprocessen mellan méinniskor ir
sluten, destruktiv och priglas av misstro och miss-
tinksamhet bide mot andra boende i omridet, men
in mer mot omvirlden och i all synnerhet mot olika
former av myndigheter. Féljden av detta dr att man
undviker omridet bide som plats att bositta sig pd
men ocksa att besoka. Omradet priglas av hopploshet
och frinvaro av framtidstro. Passivitet och likgiltig-
het ir tydliga uttryck for detta, liksom destruktiva
normer och virdegrunder. Pa grund av det sociala
klimatet och det svaga sociala kapitalet uppstar en
brist pa attraktivitet, vilket i sin tur blir virderedu-
cerande for de fastigheter som finns i omréidet. Ett
omride priglat av social oro och problematik blir

ett mindre attraktivt omride att bo i och paverkar
dirmed fastigheternas virde negativt.

Lit oss kontrastera detta mot omriden med ett starkt
och gott socialt kapital. Dessa omriden ér priglade av
goda, rikliga och fruktbara relationer bade mellan de
boende och mellan de boende och omvirlden. Man
har en fungerande normalitet som bygger pa fortro-
ende och tillit mellan minniskor, vilket bland annat
ir en foljd av de 6ppna och fortroendefulla kommu-
nikationsprocesserna som priglar umginget. Hir
finns goda och vilfungerande sociala nitverk som
samverkar med varandra. Manga minniskor 4r aktiva
och starkt engagerade i omradet och dess utveckling.
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Allt detta gor omrédet attraktivt och dr en plats man

gdrna bade bositter sig pi och besdker. Och allt detta
sammantaget bidrar till en virdeskapande och virde-
6kande process for det fysiska fastighetsbestandet.

Naturligtvis dr inget omréde till hundra procent
priglat av starkt eller svagt socialt kapital. De flesta
omraden utgdr en sorts mix av dessa bida ytterlighe-
ter. Men podngen med bilden dr att konkretisera vad
som behovs for att £ ett omréide att rora sig i riktning
mot ett allt starkare socialt kapital.

I de flesta fall vixer en sidan process fram organiskt
som en f6ljd av samspelet mellan boende i ett omréide
och dess olika institutioner vars syfte dr att stirka det
sociala kapitalet. Men ibland — sirskilt i det vi kallar
utsatta omriden — finns det en poidng i att genom
sociala investeringar stirka det sociala kapitalet. Dels
for att oka trivseln bland de boende och dels for att
oka fastighetsvirdena.

Men det handlar ocksi om att forstd den sociala
dynamik som rader i utsatta omriden for att dirmed
kunna bryta ménster och ersitta destruktiv dynamik
med en mer godartad sidan. Till exempel nir det
giller fenomen som skolresultat, arbetsléshet och
rekrytering av unga till en gédngkriminell virld.

TYSTNADSKULTUREN

I utsatta omréden rider ofta det man kallar en tystnads-
kultur — en aspekt av det svaga sociala kapitalet. Med
detta menar man ofta svirigheten att fi minniskor att
trida fram och vittna di brott har begitts.

Men detta dr f6rmodligen inget annat dn ett symp-
tom pa en underliggande problametik som har att
goéra med den upplevda kopplingen mellan de boende
i utsatta omriden och samhillet i stort. For att forsta
tystnadskulturen i akuta véldssituationer behover
man gi till dess rotter, forstd dynamiken i och de
underliggande orsakerna bakom skeendet.

Denna tystnadskultur férefaller sti pa méanga olika
ben, allt frin bristen pi tillit till samhillet, via rddsla,
brist pa kunskap och insikt. Att bryta tystnaden kan
vara besvirligt och handla om att ta stillning kring
vilken virdegrund och vilka lojaliteter man har — mot
familjen, den egna gruppen eller samhillet i stort.

Nistan alltid byggs denna tystnad upp i vardagen, i
hemmet, vid frukosten, vid middagsbordet. Men dven
pa arbetsplatser dir man undviker eller inte vigar ta
upp kinsliga fragor kopplade till utanférskap som
lojaliteter, hedersvild, eller olikheter mellan min

och kvinnor, vardagsrasism eller religi6s extremism i
vardagen liksom en osund machokultur. Kanske inte
i férsta hand genom ett aktivt beslut om att inte prata
om utanférskapets problematik utan mer genom ett

TYSTNADENS ANATOMI OCH DYNAMIK

DEN AKUTA TYSTNADEN - JAG AR DIREKT BERORD
RADSLAN, TILLITSBRIST

DEN INDIREKTA TYSTNADEN - JAG AR INDIREKT BERORD
BESVARLIGT, INSIKTSBRIST, TILLITSBRIST, VARDEGRUND
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OINTRESSE, KUNSKAPSBRIST
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sorts (ofta omedvetet eller oreflekterat) icke-beslut att
inte lyfta dessa frdgor i vardagen, med barnen, med fa-
miljen, i skolan, pé arbetsplatsen. Ibland ett ointresse
kring dessa frigor — jag dr inte berdrd. Ibland kun-
skapsbrist — jag dr inte paverkad, det berér inte mig. P4
denna niva byggs en kollektivt, passiv tystnadskultur
upp. En sorts grundliggande jordman av att inte ligga
sig i, inte bli involverad, inte vara delaktig. Nagot som
kan komma att prigla ett helt omréde.

Denna vardagstystnad blir an mer besvirlig d4 det
uppstar kriser, vildshandelser och skjutningar som
beror ett helt bostadsomride, en stadsdel, en arbetsplats
eller en skola. Vi fir en indirekt tystnad. D4 alla blir
indirekt berérda och paverkas, men ingen eller f4 vet
hur man ska hantera situationen. D4 man tittar bort for
att slippa se det obehagliga och didrmed slippa invol-
veras — ungefir som overgrepp mot kvinnor innan me
too-rorelsen. Hur ska vi prata med barnen, hur ska vi
ddmpa oron? Hur ska vi skapa insikt om att vi alla, inte
minst via var kollektiva tystnad dr berérda av, paverkas
av och till och med bidrar till valdet och utanférskapet?
Kanske dr det en sorts konsekvens av vardagstystnadens
ovana och oférmaga att samtala kring och bearbeta
denna typ av fragor. Det uppfattas som besvirligt och
svart att tackla detta si de drabbade, barnen, de ridda,
de utsatta ofta limnas ensamma att hantera radslan,
osakerheten och vildet. Kanske handlar det om brist
pa tillit till varandra och till samhallet. Kanske en
dterkoppling till det kinda citat som brukar kopplas till
Martin Luther King: "Det ir inte ondskan hos de onda
som ér det stora problemet utan tystnaden hos de goda”.
Kanske handlar detta om en virdegrund baserad pa
uttrycket “skot dig sjdlv och skit i andra”.

Den akuta tystnaden — den vi oftast tinker pa di

vi pratar tystnadskultur — uppstir ndr vi blir direkt
berorda. Kanske nir vi blir vittne till en vildssitu-
ation, kanske blir direkt drabbade som offer eller
ofrivilligt far kunskap om saker vi inte borde eller
onskar fa kunskap om. Det dr denna akuta tystnad
vi ofta pratar om dé vi pratar om en tystnadskultur i
utsatta omriden. Svarigheten att f4 vittnen att trida
fram. En tystnad som handlar om rddsla, om brist pa
tillit. En tystnad som inte bara méjliggor utan ocksa
legitimerar utanférskapets vald.

Det man kanske glommer d4 man ska hantera detta
uttryck for en tystnadskultur dr att den ér ett symp-
tom pa alla de underliggande pelare som den kollek-
tiva tystnadskulturen — vardagstystnaden och den in-
direkta tystnaden — bygger pa. Att det bakom denna
akuta tystnad finns flera lager av tystnad med starka
rotter. Rotter som gar att paverka genom langsiktigt
arbete i skolan, i familjerna, i féreningarna, i kyrkan,
i moskén och pé féretagen.

Kanske dr det sa att f6rst dd vi paverkat biade vardags-
tystnaden och den indirekta tystnaden genom samtal,

som vi skapat forutsittningar for att bryta tystnaden
kring akuta hindelser. Forst dd kan vi besegra ridslan
och tillitsbristen. En av flera grundférutsittningar for
att bryta valdsspiralen. Ytterst kanske det handlar om
den forvridna normaliteten i utsatta omriden liksom
bristen pa socialt kapital.

FOKUS PA BARN OCH UNGA

En viktig insikt under resans gang var vikten av att
térhindra och bromsa rekryteringen av unga till den
kriminella virlden. Man insag snart att fokus pa just
detta var viktigt, men ocksi bara toppen av ett isberg.
Ville man komma 4t problemet var det viktigt att
man férstod dynamiken pa djupet — orsakernas orsa-
ker. En analys som bland annat gjordes utifran bilden

pé foljande sida.

Denna typ av processer uppstir littast i omriden dér
koncentrationen av skora och utsatta manniskor ar
stor. Utsattheten kan vara pi manga olika plan, allti-
frin tringboddhet, arbetsloshet, fattigdom och ekono-
miskt beroende till psykisk ohilsa. Jordméinen f6r att
vilja ett asocialt och destruktivt liv finns pé plats.

D4 koncentrationen av méinniskor med denna typ av
problematik blir vildigt stor i ett begrinsat omrade
hinder nigot med det sociala kapitalet. Tilliten och
toértroendet mellan méinniskor blir svag. Bristen pa
framtidstro och hopploshet brer ut sig. Inte minst
bland unga som kommer att sakna positiva férebilder
och rollmodeller. Fér de unga kan det handla om
torlorade illusioner och brustna framtidshopp.

Detta i sin tur leder till en kollektiv f6rskjutning av
virderingar och normer. Man skulle nistan kunna
tala om en negativ, social smittoeffekt. En virldsbild,
ett mindset bland de boende av typen "det dr kort,
det dr ingen idé eller jag dr chanslés”. Detta i en virld
dir arbetslshet, fattigdom, skolmisslyckanden, vild
och kriminalitet dr sjdlvklara férvintningsbilder infér
framtiden. Liksom vanskétta bostadsomréiden, trasiga
hissar, illaluktande trapphus med mera. De ungas
virld riskerar att priglas av ett vi och dom-perspektiv.

Hir har det skapats en jordmén {6r unga (och i viss
mdn dven for vuxna) att gora diliga livsval. Den lokala
kollektiva kulturen dr sadan att valet att bli gingkri-
minell upplevs som nistan lika naturligt som att vilja
gymnasielinje i andra sociala miljéer. Man skulle
kunna sdga att man dr insocialiserad till en virld dir
ett destruktivt livsval dr ett fullt méjligt alternativ.

Allt detta utgor grunden for rekryteringen av unga till
den kriminella virlden — en sorts grooming-process
dir unga lockas in mycket tidigt, inte minst genom
littfortjanta pengar. Men direfter — inte minst viktigt
— kinslan av att lyckas, kinslan av att fi tillhora,
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kinslan av ett ssmmanhang. Kinslan av att vara ni-
gon i en virld dir man i andra sammanhang uppfattas
eller uppfattar sig sjilv som utriknad. Man kan tala
om en sorts anknytningsprocess till den kriminella
virlden — en rekryteringsprocess — diar man kanske f6r
forsta gingen i sitt liv far uppskattning och berém.
Ett uttryck f6r gingens makt 6ver vardagen.

Salunda kan rekryteringsprocessen ses som indivi-
duella symptom pé hur unga kommer fel. Men detta
ir endast toppen pa isberget. Gar vi pa djupet forstir
vi kanske battre orsakerna bakom liksom orsakernas
orsaker. Det ir inte bara ett individ-, grupp- eller
kulturfenomen utan i hégsta grad dven ett struktur-
problem. Vill vi ndrma oss denna utmaning bér vi ha
alla dessa perspektiv med i virt agerande.

SAMVERKANSARENOR

For att pé riktigt kunna samverka kring detta krivs det
nigon form av arenor, moétesplatser eller ssmmanhang.
Det kan vara en plats, en lokal, en férening, en intres-
segruppering eller liknande. Man insig tidigt i proces-
sen att en viktig ingrediens f6r framgang dr skapandet
av, tillhandahillandet av eller stodet till sidana arenor.

Men man konstaterade ocksé att det redan fanns

ett stort antal sidana arenor. Manga var bra, men
inte alla. Det fanns arenor som kunde uppfattas som
direkt destruktiva och kontraproduktiva i férhallande
till de mal man ville uppna.

En del av dessa arenor var slutna och insynsskyddade.
De fokuserade pa en specifik milgrupp och féretridde
denna grupps sirintresse. Stundtals utévades ledningen
pa ett auktoritirt och féga demokratiskt vis. En orsak
till detta kan ha att géras med oklara, grumliga eller
stundtals rent destruktiva virderingar och en tvivelak-
tig virdegrund och ménniskosyn. Vissa av dessa arenor
betraktades med tveksamhet och misstinksamhet frin
andra grupper i lokalsamhillet och kunde dirmed pa

inget vis utgdra en forutsittning for samverkan.

Man konstaterade ocksa att man di och di — ibland
av okunnighet, ibland av naivitet och ibland dirfor att
man inte fullt ut férstatt eller tinkt genom situatio-
nen — hade stdttat arenor av detta slag. Man drog
ocksa slutsatsen att samverkan pa arenor med denna
typ av egenskaper inte var nigot man sékte. Man ville
istdllet ndrma sig, stodja eller skapa samverkansarenor
med helt andra egenskaper.

Man sokte platser som var transparenta och 6ppna for
insyn och medlemskap. Arenor som byggde pa det
gemensamma intresset och som riktade sig mot manga
olika malgrupper i lokalsamhallet istillet for till exem-
pel en enda etnisk eller religiés grupp. Man talade om
arenor med en gemensam och god virdegrund utifrin

ett demokrati- samverkans- och ménniskorittsper-
spektiv. Arenor med hog tillit och fértroende hos bre-
da grupper av boende i ett omride. Arenor priglade av
demokratisk styrning och maktdelning, liksom arenor
baserade pi tanken om egenmakt.

ATT BYGGA SOCIAL INFRASTRUKTUR -
EN PLATTFORM FOR DET SOCIALA KAPITALET

Man kan tinka pi denna process som att investera
i och skapa en social infrastruktur f6r att bygga
samverkan och pa sikt ocksa socialt kapital. Denna
investering i social infrastruktur — ett sdtt att
langsiktigt bygga freden i utsatta omridden — ut-
gor en sorts grundfdrutsittning for att forindra
klimatet, sociala ménster, trygghet och relationer i
utsatta omraden.

En sidan social infrastruktur behéver till att borja
med fysiska forutsittningar for att en sidan process
ska uppsta. Det kan i sin enklaste form handla om
att tillskapa métesplatser, triffpunkter, idrottsplaner,
triningsarenor eller lokaler dir de goda grinséver-
skridande métena kan dga rum. Hir dr det frimst
det offentliga (kommun, region, polis) liksom fast-
ighetsdgare som har ekonomiska muskler att skapa
dessa forutsittningar.

Men det miste ocksd finnas institutionella forutsitt-
ningar f6r att denna sociala infrastruktur ska fungera.
Foreningar, nitverk, organisationer som utgér en
sorts social plattform f6r méten i de fysiska lokaler
som kan st till férfogande. Hir dr bilden tydlig —
civilsamhillet har, bér ha och miste ha en tydlig och
avgorande roll. Det ér civilsamhillet som har trovir-
dighet och legitimitet att bygga dessa relationer.

Nir den fysiska och institutionella infrastruktu-
ren dr pd plats kan det ocksé ske de konstruktiva
sociala aktiviteter och den samverkan man stravar
efter. De bor vara 6ppna for alla, ha liga intré-
desbarridrer, kosta lite f6r deltagarna, och vara
griansoverskridande genom att blanda grupper

av manniskor. Dessa aktiviteter kommer att ske
parallellt pa tva olika plan — ett sakplan och ett
relationsplan. Sakplanet kan handla om att lira
sig spela fiol och delta i El Sistemas verksambhet,
spela nattfotboll, eller géra upp eld hos scouterna.
Men minst lika viktigt dr det relationsskapande
och utvecklingsfokuserade arbete som sker hos och
mellan deltagarna — att lira kinna varandra och
torsta och respektera varandras unika drag liksom
varandras olikheter oavsett om det handlar om
ursprung, hudfirg eller religion.

Detta sammantaget kommer i basta fall bidra till att
det byggs tillit, fortroende och relationer. Mingder av
positiva sociala effekter. Inte bara mellan deltagarna
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SOCIAL INFRASTRUKTUR OCH SOCIALT KAPITAL

SOCIALT KAPITAL

POSITIVA SOCIALA EFFEKTER
TILLIT, FORTROENDE, RELATIONER

SOCIAL INFRASTRUKTUR, FYSISKA FORUTSATTNINGAR
LOKALER, MOTESPLATSER - FASTIGHETSBOLAG, OFFENTLIGA AKTORER

i de olika aktiviteterna utan ocksi mellan dem och
resten av samhillet. Att det bidrar till att de unga

som deltar stirks i kinslan av att tillhora ett storre vi.

En del av samhillsgemenskapen.

Detta dr att bygga socialt kapital, en sorts grundfor-
utsittning bade for social och inte minst ekonomisk
utveckling i ett omride. En effekt som paverkar allt
frin skolresultat, till hilsa och fastighetsvirden.

En viktig insikt kring denna friga ir att den sociala
infrastrukturen — bide den fysiska och institutionella
— utgor forutsittningar for att man langsiktigt och ut-
halligt ska lyckas med att bygga det sociala kapitalet.
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AVGORANDE INSLAG

For att f6rstd processen som genomforts i Visterds
bér man se ett antal ingredienser som priglat proces-
sen. Den forsta dr att man 6ver lang tid avsatt mycket
tid med nyckelpersoner (de absolut ledande i respek-
tive organisationer) for att samtidigt bade arbeta med
sakfrigor och relationsfragor. Sjilva arbetsformen har
férmodligen varit viktig for att fa detta genomslag.

Det har ocksé funnits mycket tydliga mandat "upp-
ifrdn”, dels frin regionpolisledningen och dels frin
kommunstyrelsen. Detta har gett arbetet en tydlig
legitimitet. Samtidigt kom man 6verens om att jobba
parallellt ur flera olika tidsperspektiv (kort, medell-
dngt och langt). Det man valde att prata om som att
vinna slaget, kriget och freden.

Man blev ocksé 6verens om tva saker redan tidigt

i processen. For kunna ga fran prat till verkstad
kommer det att krivas nigon form av ledningsstruk-
tur — en gemensam grinséverskridande ledning med
tydliga mandat. Man blev ocksé klar 6ver att man be-
hovde vidga partnerskapet frin polis-kommun till att
aven inkludera fastighetsbolag, regionen (inte minst
vuxenpsykiatrin samt barn- och ungdomspsykiatrin)
och civilsamhillet.

En ytterligare faktor av betydelse dr de personer som
medverkade i processen. Inte frimst utifrdn deras roll
— dven om detta varit viktigt — utan deras personlig-
het. En aspekt som tidigt pekade pi 6ppenhet, aktivt
lyssnande pé varandra, respekt f6r varandras uppdrag
och olikheter. Lika viktigt var insikten om inte ligga
skulden pé varandra for olika svérigheter, utan ge-
mensamt soka 16sningar — ett "no blame game”.

SUBTILA INSLAG | PROCESSEN

Nir man ska virdera komplexa samverkansprocesser
som arbetet mot utanférskap och kriminalitet, dr det
ofta s att man fokuserar pa det tydliga och mitbara
som antalet ingripanden, bilbrinder, férsérjningsstod,
arbetsloshet och skolresultat.

Men ofta finns det andra mer subtila och svéirfingade
aspekter som kanske dr minst lika viktiga. De kan
dessutom vara orsakerna bakom framgang i andra

dn de mer mitbara variablerna. Lit oss hir peka pa
nigra sidana.

DET DUBBLA TILLITSBYGGET

Den férsta och mest uppenbara subtila faktorn ér
tillitsbygget som varit centralt i arbetsprocessen.
Den bestir av tvi delar — dels tilliten mellan beror-
da aktérer/myndigheter i processen och dels tilliten

mellan medborgarna och myndigheterna. Den senare
har vi tidigare beskrivit som stirkandet av det sociala
kapitlet, en sorts grundliggande forutsittning for att
bryta det kollektiva utanférskapet och det upplevda
motsatsforhillandet och misstinksamheten mot myn-
digheter — socialtjinsten kidnappar vara barn, skolan
torstar inte vér kultur eller att polisen rasifierar vira
unga for att nimna tre aspekter.

I Visterés har det blivit tydligt att tillitsbygget ar
centralt for att kunna bryta utanforskapet. Detta
forutsitter en sorts transparens och dppenhet i sam-
spelet mellan medborgare och myndigheter. Respekt,
genuinitet och drlighet i de méten som sker. Nagot
som inte alltid har varit fallet.

Men denna yttre tillit har sin spegling i den inre till-
liten mellan de olika offentliga och privata aktérerna.
En tillit baserad pé kunskap, forstaelse och respekt
t6r varandras uppdrag och verkligheter. En respekt
for roller och granser. Alla dessa dr forutsittningar
tor att skapa en god samverkan. Kanske dr det si

att d myndigheterna i denna typ av sammanhang
upptrider gemensamt, med en gemensam bild, ett ge-
mensamt agerande kan detta leda till goda effekter pa
den yttre tilliten. Bilden av att vi alla tillhér samma
lag och har ett gemensamt intresse.

Bida dessa tillitsbyggen har sina rétter i en gemen-
sam idé om ett gemensamt vi (egentligen den gamla
folkhemstanken — ett hem for alla); att vi dr i samma
lag och att vi har ett gemensamt intresse av att skapa
goda livsbetingelser for alla medborgare i staden.
Man skulle kunna sdga att den inre och yttre tilliten
stir i férhéllande till varandra, ungefir som yin och
yang. De ir varandras f6rutsittningar.

Vi vill hivda att tilliten (det sociala kapitalet) dr den

jordmin i vilket ett samhille byggs. Men ockséi den

jordmién dir samverkan byggs. Detta tillitsbygge har
varit ett sillan formulerat, men genomgiende fram-

tridande drag i hela arbetsprocessen.

MASTE NI KRANGLA TILL DET SA?

En vanlig reaktion di man ska genomféra ett om-
fattande forindringsarbete gillande samverkan dr
arbetsprocessen uppfattas som alldeles f6r tidskri-
vande och omfattande. Ibland med kommentaren;
Miaste ni kringla till det sa? Det kan finnas en ling-
tan efter att si smidigt som méjligt, och utan att
behova ligga ner alltfér mycket tid, hitta en 16sning
utifrin andras erfarenheter.

Ibland hivdas att man genomlépt samma eller lik-
nande processer i sin egen organisation, inte bara en
ging utan kanske flera. Denna typ av kommentarer
tokuserar i forsta hand pa de sakfragor som miste



DET YTTRE OCH INRE TILLITSBYGGET

DEN INRE TILLITEN
MELLAN MYNDIGHETER

LARA KANMA OCH FORSTA
RESPEKTERA (AVEN) OLIKHETER

DEN YTTRE TILLITEN MELLAN
MYNDIGHETER OCH MEDBORGARE

TRANSPARENS OCH OPPENHET
“ ARLIGHET OCH GENUINITET
— B RELATIONER OCH KOMMUNIKATION

GRANSER OCH ROLLER <\

TILLITSSYNERGIER
ETT GEMENSAMT V1
SAMMA LAG
DET GEMENSAMMA INTRESSET

genomlépas i en process av detta slag. Och kanske dr
det méijligt att knyta samman och gora en syntes av
de olika organisationernas nuligesanalyser, mélbilder
och strategier.

Det man di gldémmer ir att den gemensamma
arbetsprocessen inklusive relations- och tillitsbyg-
get, minga ginger dr viktigare dn sakfrigorna man
genomléper. Relationsbygget och tillitsbygget dr den
grund pa vilken sakfrigorna kan bygga. Forst i form
en gemensam bild av verkligheten, direfter gemen-
samma mdl och idéer om prioriteringar, f6ljt av en
plan och slutligen ett genomférande pa riktigt. Allt
detta utgor det fundament pé vilken den konkreta
samverkan ska bygga. Det klimat man gemensamt
bygger utgér en grundforutsittning for att lyckas i
genomforande och som i alla typer av relationer dr
tillitsbygget en laingsam, tidskriavande och stegvis
process. P4 samma sitt som att tilliten ocksd gir att
riva pa ett 6gonblick.

FRAMGANGSFAKTORER

NAGRA POSITIVA FORUTSATTNINGAR
OCH OVERRASKNINGAR

Nir ett arbete som detta inleds 4r man beredd pa
friktioner och motstind som bromsar upp arbetet
— ofta utifrin erfarenheter i andra likartade stora
férandringsprocesser. Di det inte intrdffar mer dn
undantagsvis — som i Visteras — blir man en aning
overraskad och funderar éver vad detta beror pi.

Den férsta 6verraskningen bestod i tempot — frin

TILLITSSYNERGIER
ETT GEMENSAMT VI
SAMMA LAG
DET GEMENSAMMA INTRESSET

det att tanken pi denna process féddes till start gir
det endast nigon manad och efter ytterligare nigon
manad dr arbetet i full gang. Den som nigon ging
torsokt synkronisera ett antal nyckelpersoners kalen-
drar med kort varsel vet vilka friktioner vi hir talar
om. Tempot ir alltsd den forsta 6verraskningen.

Den andra har att géra med klimatet i arbetsgruppen.
Vanligtvis leder denna typ av process till en forsik-
tig och avvaktande stimning dé arbetet inleds — en
sorts provotid d4 man testar varandras goda vilja. En
period d4 man undersdker revirgrinser, potentiella
konflikthirdar, konkurrensfrigan med mera. Detta
har varit i det ndrmaste frinvarande i denna process.

Den tredje positiva 6verraskningen har att géra med
den pétagliga samverkanslust som vildigt snabbt blev
synlig i det gemensamma arbetet. Redan under det
torsta seminariet formulerade man principen om “no
blame game”.

Allt detta har bidragit till att nivin pd motstind
och friktioner i arbetet har varit 6verraskande lag.
Man skulle faktiskt kunna g si langt som att pasta
att arbetet mer priglats av en lustprincip, snarare dn

en pliktprincip.

VIKTIGA INSLAG

D4 man ska beskriva och virdera ett storre forand-
ringsarbete dr det vanligt att man lyfter fram konkreta,
formella eller strukturella faktorer som grunden till
framging. 54 har det varit dven hir. De strukturella
férutsittningarna har varit goda. Men det finns ett antal
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FRAMGANGSFAKTORER

PERSONERNA
COMMITMENT
LEGITIMITET

MEDVETEN
PEDAGOGIK
OCH METODIK

STRUKTUR OCH
ORGANISATION

7 TILLITSBYGGET
KLIMAT

VARDEGRUND
OPPENHET
TRANSPARENS

LEDNINGSFRAGAN

STRATEGISKT
OCH OPERATIVT

GENEROSITET
HUMOR

DET GEMENSAMMA
PERSPEKTIVET

SAMVERKANSLUST
PARTNERSKAP

mer subtila faktorer som enligt vir mening varit in mer
avgorande och som illustreras i figuren pa nista sida.

En helt avgérande faktor har varit de personer som
deltagit i processen. Det har funnits ett starkt person-
ligt commitment frin de nyckelpersoner som avsatt
rikligt med tid for seminarier och "hemuppgifter”

i detta gemensamma arbete. Man har — trots full-
tecknade agendor — nérvarat och arbetat seriost med
de gemensamma frigorna. Detta har skapat en hog
legitimitet f6r processen. En legitimitet som ocksi
har sitt ursprung i ett tydligt och starkt uppdrag och/
eller mandat frin de tvé deltagande organisationerna.
Personligt fran regionpolischefen och kommunstyrel-
sens ordférande. Detta ger arbetet en extra tyngd di
man kommer in i genomforandefasen.

Arbetet har ocksa priglats av en pedagogik, struktur
och metodik som inneburit att man konkret tagit steg
framat vid varje tillfdlle i arbetet. Bide pa sakplanet
kring fragor som orsaksanalys, mélbild och strategi,

TID
LANGSIKTIGHET
UTHALLIGHET

men inte minst pa relationsplanet kring kunskap om
och insikt i varandras arbetsférutsittningar.

Struktur dr ocksa kopplat till ledningsfrigan. Redan
frin forsta triffen var man klar over att det krivs
nigon form av ledningsstruktur — pa flera nivier
(strategiskt och operativt) och som fungerar grinso-
verskridande — for att kunna ga fran prat till verkstad.

Tidsfaktorn har ocksa varit av stor vikt. Dels for att
s& manga nyckelpersoner varit beredda att avsitta

tid for detta gemensamma arbete. Men ocksa for att
arbetet redan frin start har haft ett laingsiktigt per-
spektiv och inte hamnat i den projektfilla man si ofta
hamnar i. Redan frin bérjan har det funnits en tanke
frin de berérda organisationerna att detta ska ingd i
det lingsiktiga ordinarie arbetet och kroka arm med
redan pigiende processer inom polis och kommun.

Det har tidigt varit litt att se och skapa ett gemen-
samt perspektiv pa de svira frigor man brottas med.



Och att gora detta trots att man bir med sig olika
bilder, begrepp och orsaksanalyser kring de fenomen
som man vill ta sig an. Det har lett till att man skapat
samsyn och arbetat fram ett gemensamt perspektiv
kring manga svira fragor. Men det har ocksi ti-

digt funnits insikten om att processen ocksi méste
inkludera fler partners for att skapa en rimlig kinsla
av helhetssyn.

Det kanske mest avgérande av allt dr den bakomlig-
gande process som handlat om tillitsbygget — att ska-
pa tillitssynergier och ett klimat priglat av 6ppenhet,
transparens och respekt. Det gemensamma arbets-
klimatet har varit avgérande. En viktig komponent i
detta arbete har varit den generositet och humor som
priglat arbetet.

UTMANINGAR, HINDER OCH FORUTSATTNINGAR

Da man analyserar samverkansprojekt av olika slag
brukar en viktig punkt vara hinder och utmaningar.
Kanske ir detta ett lite felaktigt perspektiv eftersom
vir bild dr att det inte finns nigra egentliga hinder.
Snarare handlar det om ett antal férutsittningar som
bér féreligga och utmaningar att ta sig an. S ocksé

i Visteris.

Den kanske allra viktigaste f6rutsittningen 4r att
nyckelpersoner inom bade kommun och polis fatt
insikt om situationens komplexitet. Det gir inte att
hantera detta ensamt och inte inom ramen for det tra-
ditionella sittet att arbeta. Insikten om detta kraver
en extraordindr anstringning.

Men ocksi bide en vilja och beredskap att gi utanfor
boxen, tinka nytt och préva nya lésningar med den
risk av misslyckanden detta alltid innebir. Direfter
vilja och mod att ta beslut for att inleda ett arbete
och avsitta resurser framst i form av tid och i viss
min pengar.

Insikt, mod och vilja blir ddrmed tre centrala nyck-
elord, inte minst hos de hogsta beslutsfattarna i de
berdrda organisationerna — att gemensamt ta pi sig
ledartréjan och tillsammans med andra driva fragan.

Med andra ord ser vi inte nigra egentliga hinder av
formell, strukturell eller juridisk natur for att inleda
och driva den hir sortens process. Det finns komplex-
iteter i genomforandet till exempel hur man pa ett bra
sitt ska f4 med sig civilsamhallet, fastighetsbolagen
och regionen i processen. Det dr inte heller alltid ldtt
att tinka utanfoér boxen och att viga ta ett tanke-
sprang, men det gir. Det dr snarast en mental och
pedagogisk utmaning. Om man i punktform skulle
sitta ord pd utmaningarna man har moétt i denna
process dr dessa:

@ Svirigheten att byta mindset — att tilligna sig ett
nytt sitt att tinka kring dessa frigor. Det dr alltid
plagsamt att gd utanfér boxen, gora sig av med
kiapphistar och tinka nytt

@ Svirigheten att avsitta tid och gora dessa frigor
i praktiken mer prioriterade inledningsvis
i ledningsarbete och direfter i resurser for
genomforande

@ Otiligheten att saker tar si lang tid nir man
snabbt vill komma till skott, kanske redan innan
man gjort en ordentlig analys av vilka problem
man ska 16sa och orsakerna bakom dessa

® Det tillitsskapande arbetet som ér helt avgorande
tor att lyckas. Utan denna tillit spelar det stringt
taget ingen roll vilka samverkansavtal man skriver
— det dr tilliten som 4r nyckeln

® Att halla det langsiktiga levande (vinna och bygga
freden) nir den yttre verkligheten ér full av akuta
ingripandefrigor

Den samlade bilden frin Visterds 4r att man — som
i alla andra liknande processer — brottats med dessa
utmaningar, men pé ett 6verraskande bra sitt han-
terat dem. Och i inget fall har de paverkat processen
negativt annat dn i hégst marginell mening.
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DENNA RAPPORT AR SKRIVEN PRAKTISKT TAGET | REALTID OCH SLUTFORDES | ANSLUTNING TILL
DET SISTA SEMINARIET | VAR SVIT AV FEM SEMINARIER. ARBETET HAR MED ANDRA ORD ANNU

INTE GATT TILL FULLT GENOMFORANDE.

Icke desto mindre gar det redan nu — bide mot
bakgrund av erfarenheterna i Visteras men ocksd mot
bakgrund av tidigare erfarenheter i ett tiotal kom-
muner — att dra slutsatser hur resan mot att skapa en
sammanhingande lingsiktig strategi f6r att bekimpa
gingkriminalitet och utanférskap skulle kunna se ut.
Eller f6r att anvinda sig av ndgra begrepp som priglat
denna process: Hur ska man gora for att lyckas med
att vinna slaget, vinna kriget och bygga freden?

Det allra forsta steget dr att skapa gemensam insikt
hos beslutsfattare om situationen pi ett djupare plan
— inte bara de akuta symptomen utan orsakerna och
orsakernas orsaker. Ett gemensamt mindset. Och
kopplat till detta insikten om att det inte finns nigon
quick fix pé detta problem av typen — fler poliser, fler
kameror eller hardare tag. Men denna insikt méste

ocksi leda till en vilja, lust, ja kanske till och med
passion for att agera. Och som en foljd av detta,
insikten om att detta kommer att kriava samverkan,
samverkan pd riktigt och samverkan p4 en strategisk
nivd. Och att det i denna samverkan miste finnas en
mix av preventiva och repressiva dtgirder.

Det andra steget dr att denna insikt leder till att man
—bade frin kommunens och polisens sida — dr beredd
att ta pa sig ledartréjan, en delad ledartréja, for att
tackla situationen. Man miste vara beredd att tinka
nytt, ga utanfér boxen och ha modet att préva nya
16sningar. Men ocksi fatta beslut om att sitta iging
en gemensam, lingsiktig systematisk arbetsprocess.
Ta beslut, ge legitimitet och mandat for ett sidant
gransoverskridande arbete.

DET YTTRE OCH INRE TILLITSBYGGET

'GENOMFORANDE
FRAN PRAT TILL VERKSTAD

KONKRET, BEGRIPLIGT, VIKTIGT, SYMBOLISKT VIKTIGT

LEDNINGSSTRUKTUR OCH PARTNERSKAP
UTHALLIGHET

GRANSOVERSKRIDANDE, STRATEGISKT OCH OPERATIVT

EN TIDSKRAVANDE OCH TILLITSBYGGANDE PROCESS

METODIK OCH PEDAGOGIK
SAKFRAGOR OCH TILLITSBYGGE

LEDARTROTAN OCH MOD
BESLUT, MANDAT, LEGITIMITET

BRYTA MONSTER, RISKTAGANDE OCH MOD

INSIKT OCH VILTA

INSIKT ATT VI HAR ETT GEMENSAMT PROBLEM - FRAN SYMPTOM TILL ORSAKER, DET FINNS INGEN QUICK FIX
BADE PREVENTIVA OCH REPRESSIVA ATGARDER. VI BEHOVER EN GEMENSAM LOSNING OCH SAMVERKA PA RIKTIGT
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Det tredje steget handlar om att bestimma sig for

att tillsammans, med den hogsta ledningen i de olika
organisationerna, genomldpa en tidskrivande och
tillitsskapande process. En process dir man bide job-
bar med konkreta sakfrigor, men framfor allt bygger
relationer, tillit och fértroende som utgér grunden for
all fungerande samverkan. Det tillitsskapande arbete
ar helt avgorande for att lyckas. Tillit mellan de
berérda organisationerna, deras ledning, medarbetare
och uppdrag. En process priglad av metodik och en
genomtinkt pedagogik syftande till att skapa forst ett
gemensamt synsitt och direfter en gemensam plan
och sedan ett gemensamt agerande.

Det fjirde staget handlar om att skapa en lednings-
struktur och ett ledningsuppdrag fér denna nya
samverkansledning som ir grinséverskridande och
samtidigt 4r bide strategiskt och operativt. I detta
arbete bygger man ett fungerande partnerskap med
de aktorer som ér viktiga for att lyckas.

Det femte steget ir att gé fran prat till verkstad.
Att gora konkreta saker i samverkan pé riktigt som
ett uttryck f6r den gemensamma viljan. Saker som
ir begripliga, konkreta och kanske ocksa har ett
starkt symbolvirde.

Virt att notera dr att det i denna typ av arbeten och
processer inte finns nigra som helst formella eller
juridiska svirigheter eller barridrer att 6vervinna.
Allt handlar om synsitt, insikt, vilja och f6rméiga att
tinka nytt. Det handlar om att befria sig fran tradi-
tionella bilder, roller eller prestige. Och inte minst
modet att viga nytt. Modet som avgérande faktor bor
inte underskattas.






Visteris stad har ungefir 159 000 invanare. Staden har liksom manga
andra stider i den storleksordningen problem med utanforskap, segregation,
gingkriminalitet och vild. Detta delar man med andra stider som Gévle
och Uppsala i polisregion mitt.

Detta var bakgrunden till att regionpolischefen Ulf Johansson samlade den regionala
och lokala polisledningen tillsammans med dessa tre kommuners ledningar till en
traft i november 2021. Detta skulle bli ett avstamp for ett f6rdjupat och strategiskt

samarbete mellan polis — kommun for att langsiktigt bryta den negativa utvecklingen

kring vild och gingkriminalitet man sett under manga ar.

Visterds var den kommun som snabbast reagerade pd detta och omgéende
inleddes det arbete som denna rapport handlar om. En process som
i huvudsak genomférdes under 2022.

Rapporten beskriver dels i fem olika steg den arbetsprocess som genomférts och dels
resultatet av detta. Men den beskriver ocksa ett antal bakomliggande tankefigurer,
modeller och begrepp som genomsyrat detta arbete. Tanken med rapporten ir att
den ska kunna anvindas i Visterds som ett stod for det fortsatta arbetet. Men ocksa
som inspirationskilla till andra kommuner och lokalpolisomraden.

Rapporten ir forfattad av nationalekonomen Ingvar Nilsson och beteendevetaren
Eva Nilsson Lundmark. Det dr ocksa de tvd som lett processen i Visterés. De har
tidigare varit verksamma i ett tiotal kommuner med samma typ av utmaningar.
Deras arbete finns dokumenterat i ett stort antal rapporter som gar att aterfinna
pa www.seeab.se eller www.socioekonomi.se

Nyckelpersoner och kontaktpersoner f6r fragor inom polisen respektive
kommunen dr LPO-chefen Lars-Gunnar Jansson samt kommunens
hallbarhetschef Per-Inge Hellman.
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