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RAPPORTEN | SITT




FRAN PRAT TILL VERKSTAD | FYRA STEG

“Igdr var det nationaldag. Jag var sugen pa att grilla
pa en strand eller kika surstromming for forsta gangen.
Jag gick pd minnesstund. En vin hade blivit mordad,
igen. Jag gick pd minnesstunden och dir var fullt av
barndomsvinner och mdn och kvinnor i svarta klider.
Basketplanen var ockuperad av bilar och det hirdes
grat. Manga kramades linge och nagon liste en bon
over den dodes sjil. Jag lyssnade pd korancitationer och
kinde mig lugn. Jag tinkte pd han. Hans liv och valet
han gjort. Hans forildrar. Hans far som sitter framfor
mig forsjunken i en svart soffa, ror sig inte. Jag forsoker
trosta honom. Kramar hdrt och linge.

Jag stir i en klick med nigra kompisar frin ligstadiet.
Skillnaden mellan var generation och dagens — konstaterar
vi — dr att vi var barn. Idag dr en femtondring en man.
Vi sprang hem och grit efter en orfil. Idag drar han fram
en gun och sdtter ett skott i din panna. Mina vinner, det
ar haram. Varken Moses, Jesus eller Mohamed eller nagon
annan profet gav oss ritten att ta en annan manmniskas liv.
Firsonas, enas. Vind inte vapnet mot oss sjilv.”

Detta dr vir fjirde rapport om vad som sker i véra cirka
180 utsatta omraden i Sverige — det vi och andra kallar
Orten. I den forsta — Orten bortom vildet — satte vi ord
pa hur det ser ut i dessa omréiden, vad som sker och hur
man skulle kunna tinka for att bryta det destruktiva
monstret for de cirka 600 000 minniskor som bor dir.

I den andra rapporten — Rinkebymiljarden — diskute-
rar vi hur man skulle kunna agera om man pa allvar
vill gora detta i ett konkret omride — Rinkeby. Vi an-
ligger ett tydligt socialt investeringsperspektiv kring
frigan. Stickorden i rapporten dr: mycket, linge,
uthilligt, grainsoverskridande och tillsammans.

Den tredje rapporten — Tystnaden hos de minga —
fokuserade vi pa varfér vi hamnat dar vi dr och vilka
effekter detta leder till ekonomiskt och socialt. Vi
beskrev det som ett grundliggande hot mot vér ge-
mensamma vilfirdsmodell. Vi pekade ocksé pa vikten
av att i ett sadant arbete mobilisera de 94 procent av
landets befolkning som inte bor i Orten men som blir
starkt paverkade av vad som sker. Vi lyfte ocksd vikten
av att skapa en stark och grinséverskridande ledning.

I denna fjirde rapport vill vi utifrdn konkreta exempel
visa hur man kan och bér agera f6r att bryta destruk-
tiva monster. Vi vet — utifrin méingder med goda
exempel — att det finns l6sningar®. Vi tror oss ocksa

Del av Facebookinligg av Duraid Al-Khamisi, 7 juli 2018

ha en bild av varfor dessa inte tillimpas. Men vi dr
timligen 6vertygade om att — Vi kan om vi vigar —
som vi ocksa valt som titel f6r rapporten.

Vi tinker oss att rapporten med hjilp av de konkreta
exempel och forslag vi presenterar ska kunna fung-
era som stdd och inspirationskalla f6r de som har
till uppgift att hantera denna stora — men trots allt
hanterbara — utmaningar.

Rapportens kirna dr en skildring av hur man i S6-
dertilje genom massiva, koordinerade och uthalliga
insatser, brot sonder ett kriminellt nitverk med stort
vildskapital. Detta hade en maffialiknande struktur
som bland annat genom att invadera vira évergripan-
de samhillsstrukturer — bade inom politik och tjins-
temannaorganisationer — plundrade vira vilfirdssys-
tem pé resurser. Detta kompletterar vi genom goda
exempel frin andra platser dir man lyckats vinda
utvecklingen. Vir grundtanke dr att om man lyckades
med detta i Sédertilje, sa finns det goda skl att ha
hopp och tro att man kan anvinda erfarenheterna
dirifran for att lyckas dven pa andra platser i landet.
Redan nu - véren 2019 — prévas och tillimpas detta i

stadsdelen Hisselby-Villingby i Stockholms stad.

De fyra rapporterna kan lisas sjilvstindigt och var
for sig. Men tillsammans utgér de en helhet. Frin

ax till limpa. Frin orsaker till 16sningar. Fran prat

till verkstad.

DEN SAMLADE ERFARENHETEN
AV TIDIGARE SATSNINGAR

"Det har gjorts massor med bra grejor hir i vir kommun
for att bryta utvecklingen i vira utsatta omriden. Och
det har blivit bittre for manga enskilda méinniskor. Men
anda dr det som att vi dnda stir kvar déir vi borjade.
Strukturerna och dynamiken ér kvar.”

Det har gjorts mangder med satsningar mot utsatta
omriden de senaste decennierna. I regel med mittligt
eller ringa resultat. De insatser man gjort har ofta
varit for sma, fokuserade pa ett reaktivt perspektiv
och dirmed kommit for sent in i bilden. Uthallig-
heten har varit 14g och tidsperspektiven alltf6r korta.
Insatserna ofta splittrade och inte grinsoverskridande
och sammansatta. Man har sillan haft ett territoriellt
perspektiv och den genuina delaktigheten frin beror-
da minniskors sida har varit 1ag.

2 Enséidan 18sning pekar vi pd i véir rapport "Droppen som urholkar stenen” som ges ut varen 2019 och skildrar det framgéngsrika arbete

som fastighetsbolaget Victoria Park tillsammans med andra aktdrer utfort i stadsdelen Herrgérden/Rosengard i Malmo.

3 Uttalande frin kommunstyrelsens ordférande i en kommun med ett sirskilt utsatt omrade



Ibland har man p4 individniva natt framging.
Enskilda personer har fatt utbildning, fitt jobb och
sedan flyttat ut frin sitt omrade och in i omrédet har
dnnu mer utsatta mdnniskor flyttat. Koncentrationen
av enskilda minniskor i utanforskap har okat. Det
som idag kallas lyckoparadoxen®.

Sillan har det funnits en grinsoverskridande strategisk
ledningsorganisation med reella beslutsmandat och
resurser till sitt férfogande. Det systempaverkande
perspektivet lyser i regel med sin frinvaro. Det krévs
salunda helt nya grepp for att lyckas. Langa, riktigt
linga, tidshorisonter. Vi talar om 10-20 ér. Det totala
6vergivandet av tanken pd "quick fix”-16sningar och

att fler poliser i Orten 16ser problemet. Det ir detta
vidgade perspektiv denna rapport handlar om.

VI KAN OM VI VAGAR

"Det forhdiller sig ju faktiskt si att vi mdanniskor genom
vdra val, beslut och handlingar paverkar framtiden. Det
dr ndr vi véljer som vi ocksd viljer framtid. Framtiden
dr inte bara ndgot som intriffar.”

Vi dr 6vertygade om att detta gir. D4 vi skrev var
forsta rapport om Orten hittade vi — bokstavligen och
konkret — hundratals goda exempel pa 16sningar som
fungerade. Men l6sningar som ofta, eller nistan alltid,
skedde ensamma i ett i 6vrigt of6rindrat sammanhang.

Men vi hittade ocksa 16sningar dir hela bostads-
omréiden hade forindrats. I Goteborg hittade vi
Gardsten dir det allméinnyttiga bostadsbolaget under
en tjugodrsperiod bide lyckats skapa f6rindring
samtidigt som betydande f6retagsvinster skapats. I
Hovsjo skapade man ett bostadsbolag med det utta-
lade uppdraget att forindra den sociala verkligheten
for de boende i omradet. P4 sju ér gick man frin det
absoluta bottenldget i landet vad giller kundnéjdhet
till en mittposition pa samma lista. Och i Herrgarden
i Malmo®, ett av landets absolut mest utsatta omriden
lyckades fastighetsbolaget Victoria Park (i samarbete
med andra aktérer) pd nigra ir bade skapa betydan-
de samhillsvinster och foretagsvinster samtidigt,

till foljd av sitt bostadssociala program. Det dr med
andra ord inte nédvandigtvis kort.

I Sodertilje — som dr utgingspunkten for denna rap-
port — lyckades man till £6ljd av medvetna och lingsik-
tiga satsningar, bryta det destruktiva ménstret kring
utanfdrskap och pabdrja en positiv utvecklingsprocess.

Detta betyder inte att alla problem i Sédertilje dr losta
—langt dirifran. Men man har pabérjat denna process

och effekterna dr tydliga, pitagliga och betydande.

Soédertilje dr ett intressant exempel att lira av efter-
som problemen dir har varit storre dn pa de flesta
andra platser runt om i landet. Det har inte handlat
enbart om en omfattande gingkriminalitet pd gatu-
nivd. Inte heller om att de kriminella ekosystemen ir
vilutvecklade. Nej det har handlat om nigot mycket
virre — att hela samhaillsapparaten varit invaderad av
en maffialiknande kultur. S omfattande att man i
denna process inte alltid visste vilka nyckelpersoner
(politiker och ledande tjainstemin) som gick att lita pa
och vilka som redan fanns pa den moérka sidan. Inte
manga, men tillrickligt minga for att den tillit vi dr
vana vid inte lingre kunde tas {or sjilvklar.

Men Sodertilje dr ocksa en stad med tillrickligt
omfattande problem f6r att man ska kunna anvinda
erfarenheten dirifrin pid méinga andra stillen i landet.
Det ir dven en stad dir den politiska ledningen pa
hogsta nivé agerat uthalligt, konsekvent och aktivt.
En stad dir man lyckats skapa en fungerande strate-
gisk samverkansledning med betydande mandat. En
strategisk samverkansledning pa riktigt. Nagot som
forekommer allt for sillan.

For vir del — vi som skriver denna rapport — inne-
bir det ocksa att vi i Sodertilje haft lingvariga och
manga uppdrag kring olika utanforskapsfrigor i flera
decennier. For en av oss anda sedan 1985. Vir insikt i
staden, dess olika delar och dess olika utmaningar ar
dirmed en del av denna berittelse. En berittelse som
pé detta vis i hogsta grad blir personlig med alla de
for- och nackdelar detta innebir.

VAGEN TILL DET GODA SAMHALLET

Om man ska virdera vad som sker i en stad d4 man
vinder den destruktiva utvecklingen och ror sig i rikt-
ning mot det goda sambhillet och det goda livet beho-
ver man en sorts referenspunkt eller checklista f6r vad
som bor finnas eller uppnas. Efter att under tio érs tid i
ett stort antal milj6er brottats med denna friga, liter vi
bilden nedan illustrera det vi tror att man stravar efter.

I det goda livet har ménniskor en bostad och god
hilsa. De har ett arbete si att de kan forsorja sig.
De har en aktiv och levande fritid med kulturella
inslag. Familjerna fungerar och deras barn lyckas

4 Med lyckoparadoxen brukar menas att vissa bostadsomréden tar stort ansvar for att rusta individer f6r arbetsmarknaden. Men dessa

omriden far aldrig skorda frukterna, eftersom de flesta flyttar till andra omraden nir de skaffat utbildning och jobb.
5 Nilsson, 20, maj 2007, en framtidsstudie, SEE och Sédertilje Kommun, 1987
6  Lundmark & Nilsson, Droppen som urholkar stenen, SEE & Victoria Park, 2019



FAMILT

STOPPA

VALDET FORALDRA- | FORSKOLA

i skolan. De kinner trygghet, ser att livet har en
mening. Och allt detta hinger samman i en helhet
som ir storre dn summan av de ingdende delarna.
Det handlar inte om jobb, om bostad, om skolresul-
tat och hilsa liksom frihet frin vald i vardagen. Det
handlar om allt detta sammantaget.

Det ir kanske detta som dr det goda livet. Sé ser
det inte ut i Orten’. Inte alls. Man bor tringt, man
bor ofta med 1ag standard i hus som inte underhills.
Herrgirden i Malmé gick under en period under
namnet kackerlackestaden. Mer 4n hilften av alla
ligenheter hade allvarliga mogelskador®.

I Orten bor man nistan alltid i hyresritt och det ar
svart att géra boendekarridr om man inte flyttar.
Hiilsan dr dilig — bdde den somatiska och den psy-
kiska. Barnens tandstatus dr simre 4n i andra delar
av landet. Man dor tidigare, manga ir tidigare, dn
befolkningen i évrigt.

© DET GODA SAMHALLET

BOSTAD

MENING

JOBB
HALSA

TRYGGHET
| GOTT LIV

FRITID/
KULTUR

Barnen misslyckas ofta i skolan. Bide i grundskolan
och gymnasieskolan. I all synnerhet giller det pojkar-
na, sirskilt de med utlindsk bakgrund. Detta leder
till att arbetslosheten dr hog, mycket hog. Ménga av
de unga lyckas aldrig ta sig in pa arbetsmarknaden.
En mycket stor andel av de unga vare sig arbetar eller
studerar. Man blir beroende av de offentliga forsorj-
ningsystemen och fattigdomen dr omfattande.

Utbudet av fritidsaktiviteter och kultur dr begrinsat.
Detta giller allt frin musikutbud till teater, konstut-
stillningar och muséer. De boende i Orten drabbas av
vild och kriminalitet, liksom missbrukets konsekven-
ser pd ett helt annat sitt dn resten av befolkningen.

Vi pratar om omraden dir hoppet forsvunnit, ofta
tidigt i livet. Omriden som dr kollektivt stigma-
tiserade, utdomda, och av omvirlden férvandlade
till "no-go-zoner”. Vi talar om spruckna drommar,
forlorat hopp och en existentiell vilsenhet. Vem ir

7 Vianvinder hir — precis som i vira tidigare rapporter begreppet Orten som en betickning pa utsatta omréaden.

8  Sydsvenskan 20 februari, 2009



jag, var hor jag hemma, ir jag en del av den storre
helhet som kallas samhillet? Eller dr det som en
person formulerade det?

*Jag tror att det dr vérre én sd. Skulle majoriteten av
barnen som vixer upp i Orten reflektera pa detta sittet
s skulle jag nastan se det som ett sundhetstecken. Jag tror
dessvdrre att man vixer upp i en normalitet dir dessa
tankar inte existerar i sd stor utstrickning. Man har sna-
rare accepterat sitt existentiella sammanbang som losers”
och som i mangt och mycket bygger pa ett vi och ett dom.
Ett forhallande med antagonistiska fortecken.”

9 Intervjuperson i Orten, hésten 2018

Det ir allt detta vi behover beakta d4 vi bestimmer
oss for att bryta det kollektiva utanforskapet, segre-
gationen i Orten. Och tiotusenkronorsfrigan blir dé;
HUR GOR MAN? Fér att hitta ett svar; lit oss bérja
med att beskriva hur det sig ut i S6dertilje, vad har
man gjort och vad effekterna av detta dr. Direfter ser
vi vilka slutsatser man kan dra.



UTVECKLINGEN
| SODERTALTE




EN KRONOLOGI™®

Vi som skriver denna rapport har i konsultrollen i
ett flertal olika steg och ur ett flertal olika perspek-
tiv arbetat med Sédertilje kommun sedan mitten
av 80-talet, d.v.s. i mer 4n 35 4rs tid. Vi 4r dessut-
om Sédertiljebor sedan cirka 40 ar tillbaka. Denna
forforstaelse for vad som hinder och har hint i
Sodertilje paverkar naturligtvis den kommande be-
skrivningen. D4 vi under 80-talet!! kom in i bilden
for att arbeta med utanférskapsfragor i Sédertilje
priglades kommunen av den finska och jugoslavis-
ka arbetskraftsinvandringen och braken/slagsmilen
mellan raggare och syrianer liksom stadens begyn-
nande omvandling frin traditionell industristad till
en kunskapsstad.

DEN KOMMUNALA MOBILISERINGSFASEN

2006 ansig ledningen i Sédertilje att krisen i de
utsatta omridena i staden, i forsta hand Hovsj6 och
Ronna var si stor och omfattande att situationen holl
pa att totalkollapsa. Man samlade d4 i Gnesta i au-
gusti cirka 80 personer frin olika samhillssektorer till
ett tvidagars internat for att kartligga hur det sag ut,
forstd mekanismerna bakom samt ligga upp en hand-
lingsplan. Man sig i backspegeln att satsning efter
satsning i staden inte lett till nigra lingsiktiga och/
eller betydande effekter p struktur- eller systemniva.
Man insig att man méste agera brett, langsiktigt och
griansoverskridande. Man behovde ocksa ga utanfor
den box den kommunala férvaltningsorganisationen
utgdr och bl.a. utnyttja det breda knippet av kom-
munala bolag som fanns. Inte minst f6r att hantera
den inbyggda férindringstréghet som fanns i den
kommunala organisationen.

Man sig tidigt i denna process att de unga i allmén-
het och deras tid i skolan i synnerhet var av avgérande
betydelse. Misslyckanden i skolan leder alltf6r ofta
till fortsatta misslyckanden i vuxenlivet. Arbetet fick
en tydlig, lingsiktig och medveten inriktning da

man anstéillde en ny utbildningsdirektér, som drev
just denna friga med kraft. Man anger ocksi idag att
en av de avgorande framgéingsfaktorerna inom detta
omrade har varit det tvaldrarsystem man inférde.

Under denna period bildades ocksa Telge Hovsjo — en
avknoppning i aktiebolagsform fran det kommunigda

Telge Bostider. I detta nybildade bolag, med cirka 1

700 ligenheter ddr de boende i omridet hade majori-
tet i styrelsen, utsig man en vd som inte hade nigon
som helst erfarenhet av fastighetsférvaltning, men
som i sin tidigare roll som rektor pd Ronnaskolan
hade stor erfarenhet av att bygga relationer och skapa
tillit och fortroende. Bolaget och dess vd fick i sina
dgardirektiv i uppdrag att skapa en helt ny situation i
stadsdelen. Det blev borjan till en omfattande social
mobiliseringsprocess som efter nagot ar ledde till

en helt ny situation i omridet. Under denna period
byggdes ocksé — till foljd av en brand — en helt ny
skola i omradet. Dessa olika insatser — frimst inom
Telge Hovsj6 — bidrog till att skapa en ny framtidstro
och hopp bland de boende.

En stor vig av flyktingar anldnde under denna period
till staden, en foljd av Irakkriget och EBO-lagen. For
dessa blev intridet pa arbetsmarknaden en svér friga
och arbetsférmedlingen lyckades inte sdrskilt vil med
denna uppgift. Man gick dirfér dnnu en gang utanfor
ramarna och skapade, inom den kommunala Telge-
koncernen ett antal olika bolag i samédgande med pri-
vata foretag; Manpower Telge Jobstart, Telge PEAB
och Telge Tillvixt. Tre olika konstellationer som
jobbade med att skapa arbetstillfillen pd okonventio-
nella vigar, utanfér de traditionella systemen. Dessa
16sningar skulle visa sig inte vara helt okomplicerade,
men illustrerar behovet av att tinka i och prova nya
banor nir utmaningarna blir vildigt stora och svira
att hantera inom ridande strukturer.

Hela denna satsning dgde rum utifran den krissitu-
ation som hade uppstatt. Staden plagades av dubbla
verkligheter och framvixten av ett mer eller mindre
kriminellt skuggsamhaille. 2005 beskéts stadens
polisstation med 16 skott. Starkast kom detta till
uttryck i de tre bostadsomradena Hovsj6, Ronna och
Lina Hage. Niringsidkare utsattes for hot, utpress-
ning och beskyddarverksamhet. Betydande svartaf-
firer pd krogarna, hos frisérerna och i detaljhandeln.
Informella finanssystem, parallella rittssystem. Fest-
lokaler med otilliten alkoholutskinkning, smuggels-
prit, smuggelcigaretter. Korruption inom kyrkan och
foreningslivet. Det var detta som kommunledningen
hade bestimt sig for att attackera. Det vickte natur-
ligtvis liv i motkrafter med hot, bomber placerade
pé bilar och hjulmuttrarna pé bilen avskruvade hos
ledande beslutsfattare.

Man uppvaktar polisen lokalt, pa linsnivé och hos
den nationella polisledningen liksom dven regeringen.

10 Innehillet i detta avsnitt baseras pd ett stort antal officiella dokument, samt intervjuer med ett stort antal personer bl.a. nuvarande och

tidigare KSO, kommunalrid, stadsdirektdr, kontorschefer, polischefer, olika verkstillande direktdrer i Telgekoncernen, projektledare,

m.fl. samt ett stort antal olika rapporter fran kommunen, polisen, BRA m.m. om detta férlopp.

11 1987 skrev en av oss en framtidsstudie dir den hir typen av framtid var ett av ett antal olika scenarier for det framtida Sodertilje som

presenterades; 20 maj 2007, Nilsson, SEE, 1987



Men kinslan ir att inget tycks hjilpa. Detta férind-
ras dock till f6ljd av ett antal yttre hindelser.

2004-2006 — KRISEN VAXER FRAM

Sodertilje dr en klassisk industristad med tva do-
minerande féretag; Astra och Scania. Staden har
omvandlats dramatiskt under ett antal decennier, med
ménga invandrare. En forsta vig kom med arbets-
kraftsinvandringen frin Finland under 1940-talet
och framat. En andra vig med den balkandominerade
arbetskraftsinvandringen under 1960-talet. Den tred-
je gruppen var den assyrisk/syrianska gruppen.

Detta medforde att det vixte fram flera oli-

ka parallellsamhillen i Sédertilje, nigra med

en egen rittsordning, utlaningsverksamhet och
medlingsverksamhet. De forsta tecknen pa detta
syntes redan pi 70-talet och ersatte i viss méin den
balkandominerade kriminaliteten. Inom dessa
parallellsamhillen uppstod det dven en kriminell
dimension i form av bland annat en omfattande
svartklubbs- och spelklubbsverksamhet dir det
bedrevs illegal spelverksamhet.

Den idldre generationen av kriminella hade hallit en
lig profil men bérjade ersittas av en yngre och mer
aggressiv generation av kriminella som ville ha och
demonstrera makt. Enskilda personer tridde fram

i olika ledande roller och fick ndrmast mytologiska
epitet som gudfadern. Detta uppmirksammades un-
der perioden 2004-2006 av linsnivin inom polisen.
Den brottslighet som férekom i S6dertilje handlade
huvudsakligen om vapenhandel, narkotikaférsiljning
och prostitution. Vidare visade statistiken att polisen
i Sodertilje var mer utsatt for trakasserier, hot och
skadegorelser dn i andra polismistardistrikt i Stock-
holm. Det hade ocksé framkommit uppgifter om att
kriminella hade f6r avsikt att lura in poliser i fillor
och utsitta poliser for riskfyllda situationer.

2010 Tore 1 ocH DUBBELMORDET PA OASEN

Under denna period inledde polisen ett samarbete
med myndigheter som Ekobrottsmyndigheten, Skat-
teverket och Kronofogden for att samverka mot den
organiserade brottsligheten.

Samtidigt etablerade sig den kriminella grupperingen
X-team i Sodertilje vilket fick den tidigare forhal-
landevis 16st organiserade lokala kriminella miljén
att organisera sig pa ett sitt som man inte hade gjort
tidigare. Detta ledde till spinningar och konflikter
mellan den nya grupperingen och de tidigare lokala
grupperingarna i Sodertiljenitverket. Detta paver-
kade patagligt stimningen i staden genom den grova
kriminalitetens 6ppna nérvaro.

Overservering skedde pd krogarna eftersom "ingen
vigade” dra in utskdnkningstillstind pa de aktuella
krogarna. Det férekom flera illegala spelklubbar. Li-
get i Sédertilje runt dr 2009 var utover den pigiende
konflikten mellan de tva grupperingarna, sidan att
det fanns ett parallellsamhille i Sédertélje som hade
betydande forgreningar in i det etablerade samhallet.

Under 2010 blir konfliktnivin dramatisk och resul-
terar bland annat i tvi mord pa spelklubben Oasen
dir tva broder till ledaren for X-team skots till dods.
En hindelse som kunde kopplas till ett mordforsok
mitt i centrala staden dér tvé personer som tillhérde
Sédertiljendtverket skadades, en av dem allvarligt.

Efter pisk 2010 ledde detta till ett beslut om en Ope-
rativa ridet-insats i Sédertilje. En insats som kall-
lades "Tore 17, en i huvudsak polisir insats. Polisens
insatser i staden forstirktes. En stor synlig polisnir-
varo etablerades i staden med syfte att f6rhindra en
upptrappning av valdet.

Men det kom ocksa att handla om att beivra den
mycket omfattande kriminaliteten i kommunen som
bland annat innefattade vildsbrottslighet pd stadens
krogar, som skapade otrygghet, och en omfattande
ekonomisk brottslighet riktad mot olika vilfards-
system som hemtjinst- och assistansverksamhet och
andra typer av brottslighet. Vidare fanns det ocksa en
misstinkt korruption inom kommunen, vad gillde till
exempel tillstindsgivning och man misstinkte dven att
det fanns korruption hos lokala myndighetsféretridare
inom de statliga organisationerna. Det férekom ocksé
en egen rittsskipning och medlingsverksambhet.

TORE 2 OCH PYRAMIDEN

Nigon ging under denna period upprittades den
tredelade pyramid for att beskriva kriminaliteten
som visas pa foljande sida. Pi den nedersta nivd fanns
vildsverkarna. De som stod for det synliga valdet,
utpressning, beskyddarverksamhet, gatuvildet om
man si vill.

P4 nista nivd fanns experterna eller méjliggérarna,
och det hir var personer som hade virdefulla positio-
ner eller innehade kunskaper som kunde underlitta
brottsligheten. Det kunde vara personer pd myndig-
heter sa som Forsikringskassan, Skatteverket eller
advokater med flera. Den 6versta nivin kallades
imperiebyggarna och det var personer som tjinade
pé den brottslighet som begicks pd de ligre nivier-
na, men de hir personerna fanns i regel inte med i
polisens register. Dessa personer kunde vara politiker
och beslutsfattare inom det offentliga systemet och
niringslivet i Sodertilje.

Under resans ging sdg man ocksi att det fanns en
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HANGAROUNDS, REKRYTER

fjarde nivd. De som skulle kunna kallas svansen, re-
kryterna eller "hang arounds”. De som dnnu inte var
etablerade i sin kriminella roll men hade ambitioner/
onskemdl om att ta sig dit. Rekryterna till framti-
dens valdsverkarniva.

Tanken med pyramiden var flerfaldig. Dels att f4 en be-
skrivningsmodell att utga fran. Vidare en bild av kom-
plexiteten och att se hur omfattande och brett forgrenad
brottsligheten var — en gemensam nulidgesbeskrivning.
En tredje funktion var att bidra till att formulera
gemensamma mal. En fjirde att bidra till en roll- och
arbetsfordelning for de olika insatser man ville gora.

Tanken blev nu att man skulle arbeta myndighets-
6vergripande mot den organiserade brottsligheten,
och att man skulle arbeta mot de tre (fyra) olika
nivderna. Vidare skulle det tillforas ytterligare
polisidra resurser till Sodertilje. Den myndighets-
gemensamma insatsen fick namnet "Tore 2” och
startade officiellt den 1 januari 2011.

Tore 2-insatsen i Sodertilje 6vergick frin att vara en
regional insats i Operativa ridet till att bli en natio-
nell myndighetsgemensam insats i Sodertilje beslutad
av Operativa ridet nationellt. Denna insats ledde
efter mycket arbete fran polis, dklagare och andra
myndigheter till att det efter tva rittegingar domdes
19 unga min till linga fingelsestraff. Sdrskilt viktigt
ansiig man det vara att en av nyckelfigurerna i detta
fick ett mycket lingt straff.

2012 — DET BREDARE PERSPEKTIVET
Tanken bakom Tore 2 var att man skulle driva ett

antal symbolirenden som riktade sig mot brottslingar
inom nivi ett och tvi, som man identifierat och var

verksamma inom kyrkorna och inom den politiska
sfaren. Milet med dessa symboldrenden var att 3
dessa utredningar till atal si att férundersokningarna
blev offentliga. P4 sa vis skulle man fran insatsens
sida kunna pévisa den korrupta strukturen och paral-
lellsamhillets koppling till de offentliga maktstruk-
turerna. Man pratade om en tidshorisont pa femton
ar for att kunna g till botten med de problem som
fanns i staden.

Det genomférdes regelbundet och med stor frekvens
samverkansmoten mellan de olika konstellationer
som arbetade med dessa frigor. Bide i den loka-

la polismistarens samverkansgrupp och Tore 2:s
samverkansgrupp. Framforallt skedde en mycket tit
och intensiv samverkan mellan polisen och Sédertilje
kommun pa allra hogsta nivd. Samverkansmoten med
hog beslutskompetens och genomférandeférmiéga.

Inom ramen for detta arbetade man tillsammans
mot bide individer och olika typer av brottslighet.
Detta innebar att Skatteverket till exempel kun-
de granska en person ur ett skatteperspektiv och
att Forsikringskassan kunde granska om foretag
som tillhandahéll assistanstjinster och hemtjinst i
praktiken utférde de tjinster som de uppgett att de
utfért och dven tagit betalt f6r.

2013 hade 46 personer och 15 bolag upptaxerats som
en f6ljd av detta (go for the money-modellen). Allt
frin kaféigare, via forestandare for foreningslokaler,
till fastighetsdgare, krogigare och frisersalonger. Fle-
ra av dem direkt eller indirekt kopplade till den grova
och/eller organiserade brottsligheten.

Det anges att det var i och med frihetsberévandet av
medlemmarna i ”Sédertéljenitverket” som stimning-
en i lokalsamhillet i Sédertélje borjade forindras och



man fick in tips och vittnesmil i en annan utstrick-
ning dn vad man hade fatt tidigare.

Ett exempel pi en av dessa utredningar var ett
polisidrt tillslag som skedde den 6 november 2012
inom ramen f6r en brottsutredning gillande fusk med
assistans till funktionshindrade. I samband med det
tillslaget uppgav polisen att det vid den tidpunkten
pagick 36 drenden varav 10 polisidra forundersok-
ningar inom ramen f6r Tore 2.

Inom ramen for det som i efterhand har kallats "Assis-
tanshdrvan”, "Hemtjansthirvan” och "Kyrkohirvan”,
gjordes omfattande utredningsarbete av polis och
dklagare och ett betydande antal personer lagfordes.

"Kyrkohirvan” dr ytterligare ett exempel dir 17 per-
soner dtalades, och 10 personer filldes i tingsritten,
for att ha lurat Forsikringskassan och Arbetsférmed-
lingen pa pengar genom falska anstillningar och bi-
dragsbrott. Hirvan kallades "Kyrkohirvan” eftersom
den huvudmisstinkte i brottsutredningen, tidigare
hade innehaft héga positioner inom den syrisk-orto-
doxa kyrkan i Sverige'?.

Utanf6r Tore 2 tog Finansinspektionens beslut att i
bérjan av dr 2014 stinga ned vixlingskedjan "Ex-
change Finans” som utgjorde ett blodomlopp for den
kriminella verksamheten i Sédertilje.

SITUATIONEN — EN SAMMANFATTNING

Sédertilje var alltsd en stad inte bara drabbad av
traditionell och vilkind véldsbetingad och organi-

12 Kayhan, 2017, sid 271-272
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serad kriminalitet. Man var dessutom drabbad av ett
antal andra mer sofistikerade kriminella attacker som

i flertalet fall handlade om ekonomiska attacker pa de
offentliga vilfirdsystemen. Attacker ibland utférda av
personer anstillda inom eller med fértroendestillning

i dessa system. Dirmed kan man beskriva situationen
som maffialiknande dir de offentliga organisationer-
na pa flera olika nivaer var infiltrerade av kriminella
element och den lojalitet och tillit som den svenska mo-
dellen bygger pa var allvarligt hotad. Man skulle kunna

beskriva detta som en systemhotande verksamhet.

Vid sidan av den uppenbara valdsinriktade synliga
gingliknande kriminaliteten hade vi en omfattande
ekonomisk brottslighet som béde direkt och indirekt
invaderat de offentliga systemen och plundrat dem pa
tillgangar. Det spanner 6ver samhillets olika aspekter
och de har alla en gemensam nimnare; pengar och
jakten pa pengar.

Sammanfattningsvis fir vi en problembild som dr mul-
tidimensionell — allt fran traditionell grov véildsbrotts-
lighet till sofistikerad ekonomisk brottslighet. Utma-
ningar inom ett stort antal olika samhillsomraden,

allt frin utpressning av niringslivet till férsikrings-
bedrigerier. Utmaningar av ytterst varierande grad av
komplexitet frin enkla gatubrott med véldsinslag till
sofistikerade ekonomiska upplidgg inom skatteomrédet.
Enstaka kortvariga spontana hindelser som person-
ran till langvariga och systematiska uppldgg i form av
parallella rittssystem och finansiella system. Brotts-
lighet som riktar sig mot allt frin enskilda minniskor
till systematiska attacker mot hela var vilfardsstruktur.
Detta illustreras i figuren nedan.
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BEHOVET AV ETT SAMLAT GREPP

Som problembilden sag ut i Sédertilje dr det helt
uppenbart att mingden problem, deras olika sirart,
deras omfattning, deras varaktighet m.m. gjorde det
uppenbart att ingen enskild aktér hade kunskap,
kompetens, mandat eller uppdrag att tackla hela
detta panorama. Samverkan och grinséverskri-
dande 16sningar blev nyckelord f6r att komma at
detta. Man skapade dirfor en eller egentligen tva
olika strategiska ledningsstrukturer for att hantera
detta. Nyckelaktorer blev polisen eftersom si mycket
handlade om brott och kommunen eftersom i stort
sett alla dessa utmaningar hamnar pa kommunens
bord forr eller senare. Detta ledde till att nyckel-
personer i bida dessa organisationer (kommunalrid,
polismistare m.m.) kom att ta en mycket konkret
och ledande roll. Man skapade alltsa strukturer for
att leda detta arbete bade lingsiktigt och grinsover-
skridande pa en strategisk nivi. Med strategisk nivi
menar vi personer med omfattande beslutsmandat,
med méjlighet och f6rmiéga att arbeta systemfor-
dndrande och systempaverkande.

Kring denna kirna byggde man en struktur som
gjorde det mojligt att angripa en av denna brottslig-
hets centrala drivkrafter — pengarna. Silunda blev
ekobrottsmyndigheten f6rsikringskassan, arbetsfor-
medlingen, kronofogden, finansinspektionen m.fl.
medspelare i denna ledningsfunktion. Ganska tidigt
i denna process insig man det en av vira intervju-
personer sagt:

"For att bekdmpa kriminella nitverk behéver man skapa
nétverk, effektiva nitverk.”

I denna ledningskonstellation hade man en samlad
kompetens att inte bara f6rstd och analysera skeendet

till exempel med stéd av underrittelser frin SAPO,
tullkriminalen, finansinspektionen, kriminalunder-
rittelsetjansten m.fl. Utifrin detta fick man fo6rst
en gemensam ligesbild och direfter mojligheten att
arbeta fram en gemensam milbild. Detta i sin tur
ledde till att man kunde fordela roller, ansvar och
arbetsuppgifter. For att citera en annan intervjuper-
son, blev man:

"Bide duktig att arbeta inne i den egna boxen och veta
ndr det var relevant att ga utanfor den egna boxen.”

LANGSIKTIGHET OCH GRANSOVERSKRIDANDE

FyYRrA spAR —
DET GRANSOVERSKRIDANDE PERSPEKTIVET

I den gemensamma ldgesbild som togs fram fann man
timligen omgédende att de problem man brottades
med inte enbart bestod av ett antal manifesta symp-
tom och fenomen. Man sag ocksi att de berodde pi
underliggande, bakomliggande och djupare orsaker.
Skulle man lyckas langsiktigt handlade det om att
komma ét dessa orsaker. Detsamma gillde de "sys-
temfel” som utgjorde orsakernas orsaker, bland annat
kortsiktigheten och stuprérstinkandet.

Man konstaterade ocksa att detta var ett mdngdimen-
sionellt problem som hade sina orsaker inom olika
samhallsfilt och att det fanns en stark interaktion
mellan dessa omriden. Orsaker inom ett omride
ledde ofta till konsekvenser inom andra. Misslyckad
skolgang skapade en rekryteringsbas for kriminella
ging. Ett misslyckande inom arbetsmarknadspoliti-
ken ledde till brist pa férebilder och rollmodeller f6r

de unga och paverkade pa si sitt skolresultaten.

13 Lag och ordning i hela Géteborg, Socialdemokraterna i Goteborg, 4:e juni 2018
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I den analys som gjordes fann man att det var fyra
olika omriden som man behovde tackla. Den forsta
och mest uppenbara var brottsligheten i alla dess
dimensioner. Bade akut — f6r att fa stopp pé valdet —
och mer langsiktigt. Detta skedde bdde inom ramen
for Tore 2 samtidigt som den lokala polismistarens
samverkansgrupp blev ett viktigt instrument f6r
andra delar.

Vidare insig man att man behévde gora nigot kring
bostadssituationen i de utsatta omridena. Man
inledde detta genom att i stadsdelen Hovsjo skapa ett
helt nytt bolag — Telge Hovsj6 — inom ramen for den
kommunala Telgekoncernen. Ett bostadsbolag med
de boende i omréidet i majoritet i styrelsen och en vd
med helt annan bakgrund én traditionell bostadsf6r-
valtning. Bolaget fick i sina dgardirektiv uppdraget att
arbeta med de sociala fragorna i Hovsjo™.

Det tredje spéret handlade om arbetsmarknadsfragor-
na dir man upplevde ett sorts organisatoriskt mel-
lanrum mellan kommunens och arbetsférmedlingens
uppdrag och férmaga att 16sa uppgiften. For att
hantera detta skapades nya organisatoriska 16sning-
ar i form av samigda bolag mellan den kommunala
Telgekoncernen och det privata niringslivet.

Slutligen gjorde man en omfattande satsning pa

skolan och skapade en sorts skyddad zon kring skolan
trots kommunens i 6vrigt mycket besvirliga ekono-
mi. Den lingsiktiga satsningen pa skolan har lett till
systematisk och konsekvent héjning av skolresultaten
under sju av de 4tta senaste aren.

Denna satsning pa fyra parallella spir blev ett
tydligt uttryck f6r det behov av grinséverskridande
l6sningar som krivdes for att hantera situationen.
Men ocksi ett starkt behov av samverkan kring
dessa frigor och en fungerande strategisk ledning
for denna samverkan.

Man sig ocksa tydligt att for att detta skulle lyckas
var det viktigt att man gjorde en roll- och ansvars-
térdelning kring de olika fragorna. For att detta i sin
tur skulle fungera insig man att man stod infor en
paradox att bade hilla sig inne i boxen och att samti-
digt g utanfér densamma. Inne i boxen skulle man
tullfélja det som lag i uppdraget och gora det bra.
Utanfor den krivdes det man krokade arm med och
samverkade med andra aktorer.

TRE TIDSPERSPEKTIV

Men man blev ocksi klar over att detta inte hand-
lade om en "quick fix”. Visserligen fanns det en del

14 Sevidare Lundmark & Nilsson, Det omoijliga tar lingre tid, SEE & Telge, 2013, ddr vi analyserar detta
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TELGE TILLVAXT, MANPOWER TELGE, UNG | TELGE

akuta atgirder som att fi stopp pa véldet och olika
skjutningar, men dirutéver handlade det om att
langsiktigt eliminera jordmanen f6r den kriminalitet
som vixt fram.

I skolan handlade det pa kort sikt om att £ lugn

och arbetsro, fi tillbaka hemmasittarna m.m. P4 lite
lingre sikt om att hoja skolresultaten och pé riktigt
lang sikt hitta en tydligare samhillsformande roll for
skolan. Att pd nigot vis komma tillbaka till "Skolan
mitt i byn”- kinslan.

For polisen handlade det pid samma vis om att
kortsiktigt fi stopp pa vildet, pi lite lingre sikt
bromsa/hindra rekryteringen av unga till ett kri-
minellt liv. Men langsiktigt handlade det om att
bygga fortroende och tillit till samhillet i allmén-
het och polisen i synnerhet. Man jobbade mycket
med tankar om transparens och synlighet for att
uppritta fortroende och dialog med medborgarna.
Man var ytterst tydlig med att utan samverkan
med kommuninvinarna skulle man pa lang sikt
aldrig kunna 16sa sitt uppdrag.

Inom bostads- och arbetsmarknadsfrigorna handla-
de det pa samma vis om att 16sa kortsiktiga problem
pé ett sidant sitt att man skapade forutsittningar
for de lingsiktiga mélen. Rusta Hovsjo fysiskt och
socialt och samtidigt socialt medvetet planera for
nybyggnationer for hela staden.

BOSTADSSPARET;

TELGE HOVSTO

DET FEMTE SPARET

Den typen av insatser som gjordes i Sodertilje pi
mycket bred front, under ling tid och med extremt
intensiv mediabevakning, sitter vanligtvis beslutsfattare
under hird press att sti till svars for det som sker eller
inte sker. Det dr ocksa vanligt att media spelar ut olika
aktérer mot varandra, vilket kanske tillhér dess uppgift,
men ocksi forsvirar samarbetet mellan olika aktorer.

Dirfér valde man i Sodertilje ocksa att ha ett femte
spar — kommunikationsspiret — dér berorda akto-
rers kommunikatérer under perioder pa veckobasis
triffades for att utbyta kunskaper och information
om varandras arbete. P4 si sitt skulle man vara
palista pd helheten och ocksé — utifrin den gemen-
samma strategin — gemensamt bestimma sig for hur
man skulle hantera kontroversiella fragor och vilka
budskap man ville understryka och betona. Det

var ocksa ytterligare ett steg i den tillitsskapande
process som handlade om att vara transparenta infor
varandra och bygga fortroende.

Det femte sparet var en del av den dvergripande
strategin och synkroniserades med ovriga strategiska
insatser som ett led i det lingsiktigt fortroendeska-
pande arbetet. P4 s sitt forsokte man hantera den
rubrikbaserade mediala hanteringen och férmedla
den underliggande och lingsiktiga bilden av det som
sker. Man skulle kunna siga att man byggde upp en
gemensam mediastrategi baserad pa 6ppenhet, men
ocksa ett gemensamt synsitt och sprakbruk.
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NAGRA INLEDANDE REFLEKTIONER

Vi aterkommer lingre fram till vilka 6vergripande
slutsatser man kan dra av detta. Men redan nu vill vi
peka pa nigra drag som utmdrker satsningen i S6-
dertilje vid sidan av de uppenbara som lingsiktighet,
uthallighet, grins6verskridande och en bred ansats.

ETT BADE-OCH-PERSPEKTIV

Det forsta karaktirsdraget skulle vi vilja kalla ba-
de-och-perspektivet. Man har bade jobbat med hogst
akuta och bradskande insatser samtidigt som man
har haft ett utpriglat langsiktigt perspektiv inom
t.ex. skolans och bostadspolitikens omraden. Man
har jobbat bide inom det rittspolitiska faltet — stoppa
vildet — och inom ett brett socialt filt. Ett mangdi-
mensionellt perspektiv.

Man har dels arbetat med situationell prevention — att
gora brott svirare och mindre 16nsamt, dels med social
prevention — att fi bort sjdlva jordmanen f6r brotts-
ligheten. Samtidigt har man jobbat savil preventivt,
repressivt som rehabiliterande. Allt ifrin punktmarke-
ring av kinda kriminella till sociala insatsgrupper.

DEN NODVANDIGA KRISEN?

Aven om man under ling tid var medveten om den
framvixande problematiken med ett skuggsamhille

OPERATIVT STRATEGISKT

FORHINDRA ATT PROBLEMEN UPPSTAR

MEDEL, 2-5 AR LANGT, 5-15 AR
FORHINDRA REKRYTERING BYGG TILLIT
UNDERLATTA AVHOPP SOCIALT KAPITAL
BLANDA BEFOLKNINGEN TSP Aﬁglﬂee .
KLARA SLUTBETYGEN o TAAL AN
DISKRIMINERINGEN NYA TYPER AV FORETAG

och en framvixande kriminell struktur, si kravdes
det ndgon form av akuta kriser for att detta skulle
framtvinga insikt och dérefter handling.

For kommunens del blev det den ohillbara situa-
tionen i Hovsj6 bide i allminhet men i synnerhet
inom skolan. Detta ledde fram till det utlosande
internatet i Gnesta 2006-2007. Men négot 4r senare
ocksi kombinationen av landets simsta skolresultat,
en kommunal ekonomi i fritt fall och stingning av
Astras forskningsenhet ddr 2 000 jobb férvann. For
polisens del blev det kombinationen av att polisstatio-
nen beskots och dubbelmordet i Oasen 2006. Dessa
hindelser ledde fram till f6rst Tore 1 och direfter den
betydligt storre Tore 2.

Mojligtvis illustrerar detta behovet av en konkret kris
tor att utlésa mer omfattande handling, ett monster
vi kunnat observera pa méinga omréiden.

EN STRATEGISK SAMVERKANSLEDNING

En av framgangsnycklarna i Sédertilje har varit
framvixten och skapandet av en strategisk samver-
kansledning. En ledning kring dessa frigor pi absolut
hogsta nivé i de berérda organisationerna, inte minst
inom polis och kommun.

En ledning dir ett antal centrala personer ingér
och som under lang tid triffas regelbundet och ofta.
Personer som inte ir utbytbara eller delegerbara ef-



TRYGGHETS- OCH POLISSPARET
TORE 1, TORE 2, KYRKO-, FORENINGS- OCH ASSISTANHARVORNA

UNGDOMS- OCH SKOLSPARET

SKOLRESULTAT

ARBETSMARKNADSSPARET
TELGE TILLVAXT, MANPOWER TELGE, UNG | TELGE

BOSTADSSPARET;

TELGE HOVSTO

tersom samspelet i denna grupp har sin utgingspunkt
i personliga och goda relationer och att man gradvis
genom Gppenhet och transparens bygger upp tillit.
Ligg dirtill viljan att avsitta rikligt med tid for detta
tillits- och relationsbygge.

TILLITSBYGGET OCH TILLITSSYNERGIERNA

Ytterligare en faktor som i princip alla intervjuade
personer har gett uttryck for dr vikten av den samver-
kansledning som byggdes upp och som priglades av
Sppenbhet, tillitsbygge och transparens. En nyckel-
aktor har pratat om de manga motenas metod. En
grundforutsittning for att bygga tillit.

e DET FEMTE SPARET

KOMMUNIKATIONSSPARET

Denna tillit har, som en annan intervjuperson sa,
skapat en sorts tillitssynergi — i spiren av fortroendet
uppstir nya, mer prestigefria moten och samarbets-
former. Foljden av att man litar pd varandra. Tilliten
skulle kunna ses som det pedagogiska brickjirn man
anvint sig av for att komma vidare i arbetet.

I kommande kapitel gar vi pa djupet med dessa frigor.

19



<C
=
(o -
o
At
LL]
LL
Ll
L]




"MANGA FORETAGARE | DE SARSKILT UTSATTA OMRADENA UPPLEVER HOT, VALD OCH
SKADEGORELSE, MEN | SODERTALJE SER DET ALLT LTUSARE UT. SODERTALTE AR ETT OMRADE
SOM GER HOPP, SAGER MARIA RANKKA, VD FOR STOCKHOLMS HANDELSKAMMARE."’s

I Sédertilje har man gjort en mangd olika saker for att
bryta de destruktiva ménster som vixt fram under en
ling period. Man har gjort bade kortsiktiga och ling-
siktiga insatser. Man har gjort saker som gett effekt
timligen snabbt och sidana med f6rdr6jd effekt. Man
har gjort det inom ett antal olika samhillsomraden, av
oss hir symboliserat med de fyra spiren. Man har ar-
betat bide situationellt och socialt preventivt. Man har
arbetat preventivt, repressivt och rehabiliterande. Man
har bade jobbat inne i boxen och gitt utanfér boxen.
Man har jobbat pa vilfirdssamhillets verkstadsgolv
samtidigt med att jobba i hogsta toppen. Skulle man
fanga det med négra stickord blir det multidimensio-
nellt, grinséverskridande och uthalligt eller kanske
dnnu hellre ett stindigt bide-och-perspektiv.

Ur det rittsliga perspektivet har man patagligt
minskat det 6ppna véldet. 19 unga méin inom det som
kallats Sodertiljendtverket har lagforts, i vassa fall
med mycket linga straff. Man har inom ramen for
den mer sofistikerade brottligheten lagfért personer
inom assistanshirvan, kyrkohdrvan och hemtjanst-
hirvan. Man har stingt ner ett vixlingskontor kopp-
lat till brottslighetens ekonomiska delar, och man har
lyckats bryta delar av den tystnadskultur som lett till
svarigheten att fi manniskor att vittna. Bilbrinder
och stenkastning mot bliljusfordon liksom bussar har

reducerats. Tryggheten i staden har 6kat betydligt.

"Nir Stockhbolms Handelskammare har forsokt kartligga
situationen for foretagare i Stockholms fororter blir vind-
ningen for Sodertilje tydlig. Hosten 2016 pekades Sodertil-
Je ut som ett av omridena dir foretagare var mest utsatta.
Da sa Maria Rankka, vd for Stockbolms handelskammare,
s hir: — I exempelvis Botkyrka och Sédertilje tycker man
att utvecklingen for foretagarna har gatt at fel hill.

Men i den senaste rapporten, som slipptes ett ar senare,
uppmanas istillet andra omriden att lira fran Sodertilje.
Nu siger hon sd héir: — Utvecklingen har gitt dt fel hill i
de flesta omridena omkring Stockholm. Men det omride
som nu skiljer ut sig Gr Sodertilje, det Gr ett undantag som
ger hopp, och dir kurvorna pekar dt ritt hill.

Enligt Stockholms Handelskammare kan en forklaring
till vindningen i Sodertilje vara satsningen Tore 2, dir

15 SVT 17 maj 2018
16 ibid

polisen, kommunen och myndigheterna har samarbetat for
att punktmarkera de grovt kriminella i omridet.”

Hovsjosatsningen blev lingvarig och framgangsrik.
Tryggheten i omriadet 6kade markant samtidigt som
omridet snyggades upp. Kundnéjdheten bland de
boende gick frin en niva som var bland de ligsta i
landet till ndgonstans mitt pa skalan.

Den satsning man gjorde pa skolan har lett till bety-
dande framgéngar. Under sju av de senaste dtta dren
har betygen stigit trots en utomordentligt omfattande
tillstromning av nyanldnda elever, en kombination av
flyktingtillstromning under flera ar samt EBO-lagen.

Arbetslosheten har sjunkit och forsérjningsstodet
minskat trots den enorma tillstrémningen av nyan-

landa 2015-2016.

Detta har lett till en mingd olika eftekter bide inom
de olika sparen, men kanske framférallt genom att
positiva synergieftekter har uppstatt i samspelet mel-
lan dessa olika perspektiv. Di vi intervjuat ett stort
antal personer i samband med denna studie betonar
alla att situationen har forbattrats avsevart under

de ar som gitt sedan den stora satsningen inleddes.
Samtidigt som man gor detta markerar i princip alla
att man inte dr klara dn och att mycket aterstir. Man
markerar ocksi att nyckeln till framgéng har varit en
uthallig samverkan mellan olika aktérer och att de
olika resultaten skapat en mingd gynnsamma syner-
gieffekter. Man ger draghjilp 4t varandra i de olika
spar ddr man arbetat. Bittre skolresultat leder till att
rekryteringsbasen for de kriminella gingen minskar.
Firre brinder 6kar tryggheten, okad trygghet leder
till bittre psykisk hilsa. Hirda insatser och mjuka
insatser stodjer varandra. Sociala insatsgrupper leder
till minskad brottslighet och 6kar tryggheten. Allting
hinger samman i en komplex viv vi aterkommer till
lingre fram.

En huvudnyckel till férstielse av denna framgéing ar
att man under ling tid lyckats skapa nigon form av
strategisk samverkansledning som langsiktigt och i
samforstind dragit 4t samma hall.

A
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DET HAR ALLTSA UPPSTATT BETYDANDE EFFEKTER AV DET ARBETE SOM GJORTS | SODERTALJE,
DET KAN DARFOR VARA AV ETT VISST VARDE ATT SKAFFA SIG EN UPPFATTNING OM VILKA
EKONOMISKA EFFEKTER DETTA KAN LEDA TILL. VI GOR DETTA GENOM ATT HAMTA EXEMPEL PA
VARDET AV ATT BRYTA UTANFORSKAPET, FRAN ANDRA STUDIER VI GENOMFORT FOR SITUATIONER
OCH MALGRUPPER SOM KAN VARA RELEVANTA DA MAN AR INTRESSERAD AV ATT BRYTA MONSTRET
| ETT UTSATT OMRADE. VI KOMMER ATT VALJA FOLJANDE TRE ILLUSTRATIONER AV DETTA.

® Virdet av att undvika att unga i de utsatta omradena stort antal platser i landet. Svaga skolresultat f6r en
misslyckas forst i skolan och direfter i vuxenlivet. stor grupp unga som till f6ljd av detta i vuxenlivet
bade far stora problem med att 6verhuvudtaget ta sig
® Virdet av att man lyckas bryta ett monster av att vara in pa arbetsmarknaden och som dérefter drabbas av
livstilskriminell och atergi till samhillets huvudfira. perioder av ohilsa (ofta psykisk eller missbruk) och

arbetsloshet. Lat oss kalla honom Patrik.
® Virdet av att man i ett bostadsomrade lyckas bryta
monstret och skapa ett bostadsomride med socialt Patriks skolmisslyckanden leder till att han har en
mer riksnormal profil. okad skorhet pa arbetsmarknaden som leder till fler pe-
rioder av kortvarigt utanférskap dn den genomsnittliga
] arbetskraften. Under dessa perioder kan han inte bidra
KOSTNADER FOR SKOLMISSLYCKANDEN' med arbete till BNP och han behover f6rsorjas liksom
att han behover en del insatser i form av stod, vird och
Virt f6rsta exempel dr ett monster som vi mott pé ett rehabilitering frin olika offentliga aktorer.

17 Lundmark & Nilsson, Teknikstéd i skolan, 2014

© ACKUMULERADE SAMHALLSEKONOMISKA EFFEKTER AV
PERIODER AV STUKSKRIVNING OCH/ELLER ARBETSLOSHET
TILL FOLJD AV TIDIGARE SKOLMISSLYCKANDEN FORDELADE
MELLAN AKTORER OCH OVER TID

1 4 10 20 30
Arbetsformedling 0 9246 33004 62 055 80 014
Forsakringskassa 0 86 908 382038 711 871 894 691
Kommun 0 0 0 0 0
Landsting 0 24 655 88 010 165 481 213371
Rittsvisende 0 0 0 0 0
Ovriga 0 0 0 0 0
Produktionsvirde 0 186 391 837 682 1559 559 1955225
Summa 0 307199 1340733 2498967 3143302



I tabellen nedan ser vi att de langsiktiga kostnaderna
f6r detta uppgir till 3 miljoner kronor. Merparten

hir utgérs av produktionsforluster, knappt 2 miljoner
kronor. Forsérjningskostnaderna uppgir f6r perioden
till knappt 900 000 kronor. En kostnad som i huvud-
sak uppbirs av forsikringskassan i det hir exemplet.
Landstingets kostnader handlar om olika insatser frin
sjukvirdens sida — bade somatisk och psykiatrisk vérd.

KOSTNADER FOR GANGKRIMINALITET?

Virt andra exempel handlar om avhopp fran krimi-
nella ging och virdet av detta. Lit oss folja Sammy
idag 35 4r gammal. Han har varit med i ett ging se-
dan han var 20 ar. Hans resa in i den gingkriminella
virlden har foljt det gingse monstret. En halvknackig
skolging. En delvis dysfunktionell familj med en
psykiskt skér mamma och en nyckfull och stundtals
vildsam pappa.

Under puberteten vixte han ganska snabbt och blev
lite storre 4n sina jamngamla kamrater. Han borjade
under tiden s6ka sig till ging med lite dldre ungdo-
mar i den f6rort dir han bodde. Ging med delvis kri-
minellt beteende. Hans foérildrar tappar nu greppet
6ver honom. Han bérjar med bade alkohol och droger
— inledningsvis marijuana, senare bade amfetamin

och kokain. Han blir till forema3l for insatser frin
socialtjdnstens sida ett flertal ginger.

Vid 17 drs alder dr hans relation som hang around till
ett specifikt ging etablerat och vid 20 ars dlder har
han erévrat platsen som fullvirdig medlem. Under
denna period bygger han upp sitt vildskapital genom
ett antal olika kriminella handlingar priglade av vild,
rin, indrivning, och beskyddarverksamhet. Under de
kommande 15 édren skulle man kunna beskriva hans
liv som professionellt gingkriminell.

Eftersom vild forekommer som en del av denna
verksamhet blir Sammy utsatt for vald (av rivaliseran-
de ging) men framforallt utévar han vald sjilv. Han
grips under denna 15-4rsperiod av polisen och blir till
féremal f6r utredningar 10-15 ginger. De flesta ut-
redningarna liggs ner ganska snabbt pd grund av brist
pé bevis. Nigra leder till hiktning och atal. Vid ett
tillfdlle ddms han till ett nagot lingre fingelsestraff
for en misshandel. Vid tva tillfillen till kortare straff
for inbrott och stold.

I tabellen nedan ser vi de socioekonomiska effekter-
nas ackumulerade tillvixt under de femton ér Sammy
ir medlem i ett ging. Vi ser att kostnaderna totalt
uppgdr till knappt 24 miljoner kronor. En domi-

nerande post ir alla de produktionsférluster (8,2

18 Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Vind dem inte ryggen, SEE & Fryshuset, 2008

e DE LANGS{KTIGA ACKUMULERADE SAMHALLSKOSTNADERNA
FOR EN GANGKRIMINELL PERSON FORDELADE MELLAN

AKTORER OCH OVER TID

1 2 5 10 12 15
Arbetsformedling 30000 58 846 138 897 277 420 338 830 440 684
Forsakringskassa 5833 34519 625 793 1637 167 1712 618 2277227
Kommun 155 000 304 038 717 634 1412725 1711 688 2197511
Landsting 15 033 77 565 589 898 1544 665 1698 783 2318 613
Rittsvisende 4 833 88 327 886 510 1406 296 1697 477 3266954
Ovriga 10 667 78 615 1244282 2303 764 2363 629 5076 885
Produktionsvirde 285 000 637 885 2 697 884 5772504 6 484 574 8228 100
Summa 506367 1279796 6900 898 14354 541 16 007 600 23805973
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e VARDET AV SOCIAL HALLBARHET

DET TOTALA SAMHALLSVARDET

DIREKTA
SAMHALLSEFFEKTER

PRODUKTIONSVARDEN
FORSORTNINGSKOSTNADER
“PALAGRINGAR”

DIREKTA
SAMHALLSVARDEN

PRODUKTIONSVARDEN
8 400 482 KR

FORSORINING
6 478 335 KR

PALAGRINGAR
4 743 821 KR

TOTALT: 261 415 963 KR




miljoner kronor) som uppstir till foljd av att personer
i och berérda av denna gangkultur inte arbetar och
bidrar till det gemensamma folkhushillet och att de
genom gingets verksamhet skapar liknande effek-

ter hos andra personer. Fér kommun, landsting och
forsikringskassa uppstir kostnader pd vardera cirka
2 miljoner kronor. Kostnaden f6r 6vriga aktorer,
varav effekterna f6r allminhet och foretag utgor de
dominerande delarna som uppgir till cirka 5 miljoner
kronor. Rittsvisendets kostnader uppgéar for 15-4rs-
perioden till drygt 3 miljoner kronor.

De langsiktiga ackumulerade samhillskostnaderna
for en gingkriminell person férdelade mellan aktorer
och over tid.

Vi har ocksa gjort motsvarande kalkyl for ett helt
ging, t.ex. som de 19 personer som i Sédertilje domdes
inom ramen for det som kom att kallas Sédertiljendt-
verket. Kostnaderna for ett sidant ging ligger for en
10-15-drsperiod pa i storleksordningen 1 100 miljoner

kronor. Ja, du ldste ritt. Drygt en miljard kronor.

ATT FORANDRA ETT BOSTADSOMRADE
ELLER EN STADSDEL™

Virt tredje exempel dr betydligt mera komplext.

Vad hinder d4 man lyckas vinda utvecklingen i ett
helt bostadsomrade? Vi har tittat pi detta i en del av
stadsdelen Rosengard i Malmé. Var utgangspunkt ar
i detta fall omradet Herrgarden och de knappt 900
ligenheter fastighetsbolaget Victoria Park dger och
forvaltar dir. Situationen ir — enligt vir mening —
jaimforbar med den som ridde i Hovsjo (med cirka

1 700 ligenheter) di man inledde processen dir.
Kalkylen visar pa de samlade ekonomiska effekterna
av att jobba med den sociala oron i omradet och skapa
ett socialt mer hallbart bostadsomride.

Vi kan d4, med utgingspunkt i figuren nedan, se att
det uppstar tre typer av effekter till £6ljd av detta.
Dels de direkta och uppenbara samhillseffekterna,
t.ex. att manniskor kommer i arbete. Dels de mer
indirekta samhillseffekterna i form av att den sociala
oron dimpas. Dels de foretagseffekter som uppstir
for den fastighetsidgare som investerar i detta.

De direkta samhaillseffekterna vid ett sidant arbete
ar att kostnader minskar och intikter tillkommer

da minniskor i utanférskap kommer tillbaka till
samhillet. De kan delas upp i tre olika delar. Det
produktionsvirdet som uppstir till foljd av att
minniskor som annars inte skulle kunna arbeta (helt

eller delvis) tas i ansprik och att deras bidrag till
tolkhushallet dirmed uteblir. Den andra gruppen
handlar om minskade kostnader for olika insatser

i form av prevention, vird eller rehabilitering som
riktas mot personer i utanférskap och som upphér di
utanférskapet bryts. Den tredje gruppen av kostnader
uppstar for att marginaliserade manniskor ofta inte
kan f6rsorja sig sjdlva eller sitt hushall.

De indirekta effekter som uppstér till foljd av det
bostadssociala arbetet dr mer svirfingade och diffusa,
och didrmed ocksa betydligt svirare att mita och fi
ekonomiska matt pa. Forst har vi sidana konkreta
effekter som har att géra med att antalet negativa
hindelser i omridet minskar pa ett eller annat vis;
firre personrin, firre misshandelsfall, firre skjut-
ningar, firre skuldindrivningar etc.

Den andra gruppen av effekter handlar om de kol-
lektiva effekterna av de andra forindringarna — de
som bor i omridet fir nya rollmodeller och forebilder.
Man skulle kunna beskriva det som effekterna av

den kollektiva destigmatiseringen av omradet. Den
tredje gruppen har vi kallat positiva externa effekter.
D3 andelen utsatta minniskor minskar i ett omride
sa minskar ocks sannolikheten for social oro sisom
bilbrinder, containerbrinder, angrepp pé blaljusfor-
don liksom stenkastning pé kollektivtrafik.

Den fjirde gruppen handlar om vad vi kallar smittoef-
tekter. Det f6rhéllandet att om ett fastighetsbolag som
Victoria Park lyckas med detta och att det inte bara har
gynnsamma samhillseffekter utan dessutom ér fore-
tagsekonomiskt 16nsamt, leder det utifrin en sjilvklar
marknadslogik till att man far efterfoljare och effekterna
sprider sig till resten av samhillet. Den femte gruppen
av effekter handlar om de subtila effekterna. Det som
har att gora med trygghet, fértroende och relationer.
Delar av vad som brukar kallas det sociala kapitalet.

Foretagsekonomiskt paverkas forst och frimst resul-
tatrikningen av insatserna i positiv riktning. Dels ge-
nom mindre kostnader for underhill, forstorelse och
vandalisering. Men dven intdkterna 6kar nagot som
en f6ljd bl.a. av mindre hyresforluster och kortare

tid som ligenheterna stir tomma. Vid sidan av detta
paverkas balansrikningen genom att ett fastighetsbe-
stind i ett omride med lugnare social milj6 virderas
till ett hogre virde, dn ett omride med social oro.
Den tredje effekten skulle man kunna kalla good-
will-effekten. En hyresvird som inte bara tar vil hand
om sina hus, utan dven sina hyresgister fir ett bittre
renommé infér omvirlden. Detta kanske i all synner-
het i forhéllande till parter man ska gora affirer med.

19 Lundmark & Nilsson, Droppen som urholkar stenen — en utvirdering av Victoria Parks arbete i Herrgérden,

SEE & Victoria Park, 2019
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Man blir t.ex. en nigot mer attraktiv part att silja ut
sitt allmdnnyttiga bostadsbestind dn annars.

I figuren till vinster ser vi resultatet av denna kalkyl.
Utifrin de antaganden vi gjort blir effekterna pa tio
ars sikt av det arbetet som Victoria Park har utfort
och utfor cirka 261 miljoner kronor. Lat oss for att
Gverfora detta till Sodertilje erinra oss om att det
tidigare s utsatta omréidet Hovsjo i antal ligenheter
ar ungefir dubbelt si stor som Herrgirden och att i
kommunen finns ytterligare tvd sidana omriden. Sa
Gversitter vi dessa kalkyler till potentiella S6dertdl-
jetoérhallanden — och boende i stadens utsatta omré-
den - hamnar vi pa i storleksordning 1 500 miljoner
kronor i ett tiodrsperspektiv.

Vi ser di att de direkta effekterna — de personer som
till foljd av insatserna kommer in pd arbetsmarknaden
utgdr cirka 19 miljoner kronor eller drygt 8 procent
av de totala intikterna. Det som dominerar ir de
indirekta effekterna, totalt cirka 147 miljoner kronor
eller 57 procent av de totala effekterna. Ett ménster vi
sett i minga studier kring sociala investeringar — de
indirekta effekterna som péverkar méinga olika akto-
rer 4r de som dominerar.

SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

D4 man ser pé de sannolika ekonomiska effekterna av
olika insatser som reducerar utanforskapet for enskil-
da personer, grupper av personer eller hela bostads-
omraden ir det nigra saker som sticker ut.

© Effekterna ir stora, ofta mycket stora.

@ Effekterna pa verkar méinga aktorer i samhillet.

® Effekterna uppstir under ling tid.
® Effekterna uppstir med en pitaglig f6rdréjning.
® De indirekta effekterna ir ofta de storsta.

Detta leder till nigra saker. Kostnaderna fér utan-
forskap dr svira att se och ofta osynliga eller under-
skattade i véra offentliga uppféljningssystem. Detta
minskar benigenheten att agera. Eftersom de drabbar
manga dr det ingen som har ansvar for helheten.
Eftersom de pagér under ling tid dr det litt att skjuta
skulden framfor sig. Eftersom de uppstir med viss —
ibland betydande — f6rdrdjning dr det litt att tro att
”inget hinder”. Allt detta sammantaget tenderar att
leda till icke-intervention och mindre optimala beslut
kring dessa fragor.

Avgorande for att lyckas kan bli att synliggora detta
forhallande si att man tydligt ser att icke -interven-
tion dr det riktigt dyra beslutet — inte att agera — dven
om insatserna kortsiktigt kan verka dyra.
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EN KARTA OVER FRAMGANGSFAKTORER

Vi har nu fatt en 6versiktlig bild av problematiken i
utsatta omriden. Vi har fatt en mer detaljerad bild av
hur situationen var i Sédertilje di man inledde sin
omfattande — och framgangsrika insats. Vi har fitt
insatsen beskriven liksom effekterna av detta.

Nu édr det dags att férséka formulera erfarenheterna
fran detta som ett sorts rid infor framtiden. R4d man
av naturliga skdl ska vara skeptisk infér. I besvirliga
situationer finns ofta en dnskan om snabba, enkla
16sningar. Men hir finns vare sig snabba eller enkla
16sningar och inte heller nigot standardrecept. Varje
situation 4r unik och miste 16sas utifrin sina forut-
sattningar. Ddremot tycker vi oss se ett antal faktorer
som stindigt dterkommer d4 man jobbar med att
bryta utanforskapet pa en dvergripande strategisk
nivd, men dven i mindre operativa satsningar. Vi
kommer hir att viva samman erfarenheterna frin
Sodertilje med erfarenheter frin ett hundratal olika
projekt, processer och situationer vi varit med om de
senaste 30-40 dren. Men lds allt med en nypa salt.
Anvind ditt sunda fornuft, din intuition och din egen
erfarenhet. Tankarna finns sammanfattade i bilden

INSATSER

MYCKET

UPPNA KRITISK MASSA OCH
GEOGRAFISK KONCENTRATION,
SYSTEMFORANDRANDE

TILLSAMMANS

DELAKTIGHET, SOCIAL RACKVIDD,
BYGG SOCIALT KAPITAL,
UPPIFRAN OCH NERIFRAN

LANGE

UTHALLIGT, AKUT OCH LANGVARIGT,
KORTA OCH LANGA MAL,
VISIONSBUREN, SOCIALT

INVESTERINGSPERSPEKTIV

GRANSOVERSKRIDANDE

MULTIDIMENSIONELLT, PREVENTIVT,
REPRESSIVT, OFFENTLIGT, PRIVAT,
CIVILSAMHALLE

nedan som vi dérefter har som utgingspunkt for f6r-
djupade resonemang. Bilden bestar av tva delar. Forst
och frimst egenskaperna hos de insatser som beho-
ver goras fOr att man ska lyckas. VAD som behdover
goras. Direfter hur arbetet kring detta bor ledas och
genomforas. HUR man bér agera.

Bilden dr ganska omfattande och komplex och latt
att drunkna i. Vi kommer darfor att avrunda med

att forsoka utveckla det vi tolkat som de avgérande
faktorerna for att man just i Sédertilje lyckades. Men
1t oss borja med den mer 6vergripande bilden.

INSATSERNA

Da det giller de insatser som behover goras i utsatta
omriden dr den generella bilden att det avgorande
INTE ir exakt vilken insats som gors, utan kombi-
nationen och mingden av insatser for att fa effekt. Vi
har sett att fyra typer av krav méste vara uppfyllda for
att vi ska lyckas.

Forst och frimst handlar det om att géra mycket.
Mingden, volymen av insatser ir betydelsefull. De

GENOMFORANDE
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maste vara si manga och av sidan omfattning att
man uppnér en sorts kritisk massa som skapar for-
utsittningar for en sjdlvgenererande process. De bor
spinna 6ver offentliga sektorns alla olika delar och
involvera den privata sektorn (bostadsféretag och ni-
ringsliv) men ocksa i hogsta grad civilsamhillet. De
bor ocksa ha en viss geografisk koncentration si att
det gor ett patagligt och synligt avtryck i den dagliga

tillvaron f6r minniskor.

Direfter dr det viktigt att man gor det tillsammans
och synkroniserat frin olika aktorers sida si att man
skapar moéjligheter till positiva synergieffekter. Hir
giller i hogsta grad att ensam inte dr stark. Det hand-
lar ocksa om att skapa delaktighet s att man arbetar
med de boende och inte enbart arbetar for dem. En
kombination av nerifrin kommande och uppifrin
kommande insatser. Ytterst handlar det ju om att

bygga socialt kapital.

Den tredje faktorn ir att man gor insatserna under
ling tid. Man bér snarare tinka decennier dn ar.
Och alltid minst tvd mandatperioder. Dessa proces-
ser tar tid — ofta lang tid. Uthalligheten mésta vara
betydande eftersom effekterna uppstir med en viss,
ofta betydande, f6rdréjning. I Sodertilje har arbetet
med skolresultaten pagatt i nistan tio r, och nu ser
vi tydliga tecken pa framgang. Det innebir natur-
ligtvis att man maste ha ett socialt investeringsper-
spektiv kring frigorna. Det som oftast blir f6r dyrt,
dr att inget gora.

Den fjirde faktorn ér att arbeta granséverskridan-

de och i flera olika dimensioner — allt frin hirda
infrastrukturinsatser till mer mjuka klimatskapande
atgirder. Man maste involvera den offentliga sektorns
alla olika delar och med sjilvklarhet involvera den
privata sektorn (bostadsforetag och niringsliv) liksom
i hogsta grad civilsamhallet. Atgirderna bor vara
savil preventiva som repressiva och rehabiliterande.

Mingfald dr ett viktigt stickord.

Om vi gir tillbaka till S6dertilje ser vi att tanken om
de fyra sparen — skolan, arbetsmarknad, bostad och
trygghet — och de tre tidsperspektiven — kort, medell-
dng och ling sikt — blir en sorts illustration av dessa
fyra faktorer eller principer. Bade var for sig men i
allsynnerhet tillsammans.

INTE ETT PUSSEL UTAN EN PALETT

Det som utmirker insatserna i figuren ovan ar

att de 4r manga, de dr grinséverskridande, de ir
lingvariga och de sker ofta i samverkan med andra
aktorer. Man skulle kunna tro att det handlar om
att ligga ett pussel. Men metaforen leder tanken
fel. Ett pussel dr i férvig bestimt, man vet det
slutliga motivet och bitarna ir tillverkade i férvig.

Nej, hir handlar det snarare om att utifrin en
palett av olika firger blanda nya nyanser och skapa
nya former.

I Sédertiljes fall var detta utomordentligt tydligt.
Man gick utanfor det vi brukar kalla boxen. Man
skapade helt nya l6sningar inom arbetsmarknadspo-
litiken med hjélp av nya bolagsformer och samspel
mellan kommun och privata féretaget. Inom bostads-
politiken brét man helt ny mark genom att skapa
foretaget Telge Hovsjo dir hyresgisterna dominerade
i styrelsen. Och man gav bolaget i dgardirektiven i
uppgift att skapa social mobilisering.

Inom skolan brét man helt ny mark genom att
uppritta ett tvildrarsystem och trots hirt pressad
kommunal budget sa valde man att konsekvent och
uthalligt prioritera skolan. Polisen hittade ocksé helt
nya arbetsformer genom att aktivt skapa fungerande
samverkansledningar pé flera olika nivder och i detta
arbete bryta mot den traditionella slutenheten och
sekretessen och aktivt arbeta for 6ppenhet och trans-
parens for att pa sa sitt bygga tillit. Man tillférde nya
tirger pé paletten och man blandade dem p4 nya vis,
med nya nyanser.

Man lyckades pi ett unikt vis bide arbeta inne i
boxen och gi utanfér boxen négot vi terkommer till
lingre fram.

ATT LEDA ARBETET - ATT KROKA ARM

Insatserna for att bryta det kollektiva och lingsiktiga
utanforskapet i utsatta omraden dr viktiga. Men for
att de ska ge effekt krivs ocksa att genomforandet

ar konsekvent, systematiskt och synkroniserat i tid
och mellan olika aktorer/stupror. Och for att detta
ska kunna ske krivs i sin tur en tydlig och kraftfull
strategisk samverkansledning. En samverkansledning
— pa riktigt. En sddan ledning utgér en grundférut-
sittning for att lyckas.

En forsta forutsittning for detta dr att man lyckas
skapa en nigon form av struktur — en samverkans-
ledningsgrupp. En grupp som har eller tar sig ett
uppdrag, har mandat och har resurser. En grupp som
har ett strategiskt och systempaverkande perspektiv.
I Sédertilje var det, framforallt kring Tore 2, mycket
tydligt kring just dessa fragor.

En andra f6rutsittning dr att man lyckas skapa en
gemensam bild av den situation och det problem
som ska l6sas, en bild av vad man gemensamt vill
uppnd, liksom en bild av hur ansvaret for att ta sig
dit ska fordelas. Hur styrningen av det gemensam-
ma arbetet ska gé till. I Sédertilje utgick man frin
den pyramid man skapat kring malgruppen som ett
instrument for att fordela ansvar och roller. Man
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FORTROENDE

STRATEGI

maéste ocksi bli 6verens om arbetsformer och den
ledningsmetodik som ska prigla arbetet.

En tredje forutsittning dr att man enas om den stra-
tegi och den policy som ska ta processen framit. Om
man ska ha ett byrikratiskt eller entreprenériellt
forhillningssitt till planering och genomforande.
Hur man formulerar kort och lingsiktiga mal. Hur
mycket man ska fokusera pa kortsiktig symptombe-
kimpning och hur man ska fokusera pi de underlig-
gande orsakerna och orsakernas orsaker. I Sédertilje
valde man ett bide-och-perspektiv med avseende

pé just denna friga. Detta forutsitter ocksd att man
lyckas enas om vilka prioriteringar i tid och inne-
hall som ska goras. I Sodertilje valde man att ligga
fokus pa unga.

STRUKTUR

Slutligen dr det avgérande att ledningsgruppen bestar
av "ritt personer” bade funktionellt och personligt.
Funktionellt handlar det om att ha mandat och
uppdrag. Personligt handlar det om att bygga tillit
och relationer genom att vara prestigefri, liksom att
ha mod att bryta ny mark och prova nya lsningar.
Ytterst handlar det om att i en sidan ledning ha ett
likartat synsitt och virdegrund.

Lit oss nu titta nirmare pa dessa delar; struktur,
strategi, styrning och synsitt.
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STRATEGINS OLIKA DELAR

Ett framgangsrikt arbete for att bryta vildet och det
kollektiva utanférskapet bestér alltsd av tre delar; en
strategi, en struktur och en styrning av processen.
Och som en kirna ett gemensamt och fungerande
synsitt. Fyra S som alla varit ndrvarande i S6dertilje.

Begreppet strategi har ju ett militdrt ursprung och
betyder, i motsats till ett operativt synsitt som hand-
lar om kortsiktig problemlésning och akuta insat-

ser, den lingsiktiga vigen till det 6vergripande och
gemensamma milet. Det brukar besti av tre delar; en
beskrivning av var vi befinner oss nu, en bild av vad vi
vill uppna och en idé om hur vi ska ta oss dit.

Nulidgesbeskrivningen handlar om att ha en ge-
mensam bild av var vi befinner oss. Hur vi kom hit,
vilka de underliggande drivkrafterna dr, vad som ar
skillnaden mellan ytliga symptom och vad som ér
orsaker liksom orsakernas orsaker. I den hir typen av
sammanhang med hég komplexitet forutsitter detta
nigon form av systemteoretiskt tinkande — allting
hinger samman. Att forstd pa djupet. Och att ha en
gemensam bild av vad som ér stort och vad som dr
smatt, vad som ir brittom och vad som kan vinta,
vad som dr viktigt och mindre viktigt.

Mialet vi ska uppna kan beskrivas pd manga vis, men
inom ramen for en strategi bor det helst vara lingsik-
tigt och da talar vi om kanske tio ar eller mer. Det bor
vara gemensamt och det bor forstas och omfattas av
alla beroérda. Vigen dit handlar om hur vi ska arbeta,
vem som ska géra vad och vilka prioriteringar som ska
goras och i vilken ordning olika saker ska dga rum.

GEMENSAM LAGESBILD
SOM MAN ROPAR FAR MAN SVAR

Ett problem man alltfor ofta stoter pa i den hir typen
av sammanhang dr att man har olika bilder av bade
verkligheten och de problem man har att tackla. Man
har olika perspektiv, man ér olika benigen att visa
sina kort och avsl6ja svagheter och misslyckanden i
den egna verksamheten. En ligesbild kan se myck-

et olika ut beroende pi vem som gjort den, vilka
intressen man har och vilka perspektiv man utgér
fran. En situation som ur ett perspektiv beskrivs pa
ett visst sdtt till exempel svaga skolresultat, kan ur

ett annat perspektiv uppfattas pi ett helt annat vis —
6kad rekryteringsbas for kriminella géng eller 6kade
kostnader f6r ekonomiskt bistind. Som man ropar
far man svar. Erfarenheten frin Sédertilje dr att en
gemensam ligesbild kan ha flera olika funktioner.

For det f6rsta blir man éverens hur det gemensamma
problemet ser ut — bade problem och méjligheter,

bade symptom och bakomliggande orsaker. For det
andra kan man bli 6verens vilka aktorer som har an-
svar for vilket problem. Slutligen kan man vidga sina
perspektiv och fa 6kad forstielse f6r andra aktorers

verklighet, perspektiv och uppdrag.

Man fir en helhetsbild av verkligheten och en hel-
hetsbild som man dessutom delar med de andra ak-
torerna. Man fir kanske ocksd gemensamma begrepp
och gemensamma perspektiv kring hur en 16sning
kan komma att se ut. Detta leder i basta fall till ett
sokande efter det gemensamma intresset, i stillet for
det sirskiljande. En gemensam karta utifrin vilken
man gemensamt orienterar sig i verkligheten.

Arbetet med att ta fram en gemensam lagesbild blir
ocksé med en viss automatik en process dir man lir
kinna varandra, bygger relationer och bygger den
transparens och tillit som dr viktiga férutsittningar
f6r det gemensamma ledningsarbetet.

SYMPTOM — ORSAKER — ORSAKERNAS ORSAKER

For att pa sikt och med bestiende effekt paverka det
som sker behover vi ocksé — som vi papekat tidigare
pé djupet f6rsta vad det dr som sker och anligga ett
perspektiv som fungerar. Man kan tolka utveckling-
en i utsatta omrdden pa dtminstone tre nivier. Pa
symptomniva ser vi de konkreta hindelserna; valdet,
de svaga skolresultaten och tringboddheten. Ofta be-
traktar man varje symptom for sig. Ett sorts stupror-
stinkande. Ser vi situationen pa detta vis blir avhop-
parverksamheter, forsteldrare i skolan och fler poliser
16sningen pa problemet. Manga ginger har man
individen i fokus for olika atgirder. Man anligger ett
sorts reagerande perspektiv. Samtidigt betyder detta
angreppssitt att man inte funderar sirskilt mycket pa
de underliggande systemen och det sitt de fungerar
pé. Man intar ett systemignorant perspektiv.

Men det man da inte ser 4r dynamiken bakom —
strukturerna och orsakerna till att det sker som sker.
Och 4n mer hur dessa olika faktorer samverkar och
skapar negativa synergieffekter. Man fir en sjilv-
forstirkande effekt, man passerar en sorts "tipping
point” och allt gir av sig sjilv. Om man soker efter
orsakerna till det som sker blir det in mer intressant
att forstd hur man kan férindra dynamiken. Hur kan
man bryta ménster och vinda utvecklingen? Hur kan
man skapa en inverterad tipping point? Det lokala
perspektivet blir intressant. Man hjilper véra offent-
liga system att fungera nigot bittre dn tidigare och
intar ett systemstodjande perspektiv.

Men pa ett dn mer fundamentalt plan finner vi orsa-
kernas orsaker — de system som skapar dessa effekter.
Vad ir det for grundliggande egenskaper i vir vil-

firdsmodell som gor att utsatta manniskor ansamlas



e ATT FORSTA OCH AGERA

SYMPTOMEN - DET PATAGLIGA
LOSA PROBLEM, AKUT, STADA

SYSTEMIGNORANT

ORSAKERNA - DYNAMIKEN
VANDA UTVECKLING, BRYTA MONSTER, REHABILITERA

SYSTEMSTODJANDE/BEVARANDE

ORSAKERNAS ORSAKER

FORHINDRA ATT DET UPPSTAR, CIRKULART TANKANDET

geografiskt i vissa omriden, pi ett sidant sitt att

ett accelererande och sjilvforstirkande utanforskap
uppstir. Utgingspunkten blir dé att f6rhindra att
problemen uppstar — ett kollektivt preventivt tink-
ande. Vilka systemforindringar dr nddvindiga for att
skapa helt nya forutsittningar? For att forsta det som
hinder i utsatta omriden pa systemniva krivs att man
forstir att man gir frin linjira till cirkuldra orsaks-
samband. Stora delar av det som skedde i S6dertilje
hade sin utgangspunkt i detta synsitt.

ATT FORSTA MALGRUPPEN

En specifik aspekt av att gora en gemensam lidgesbe-
skrivning dr att ha en gemensam bild av malgruppen.
Egentligen en négot felaktig benimning eftersom det
nistan alltid handlar om olika malgrupper invivda i
varandra. Hir finns en olycklig bendgenhet att bunta
ihop minniskor i utanférskap som om de utgér en
homogen grupp. Sa dr det inte. Likheterna mellan
tidigare epokers hierarkiska stabila kriminella géng
med tydlig struktur, ledarskap och yttre symbo-

ler som t.ex. vistar och dagens rorliga, 6ppna, ofta
geografiskt eller etniskt baserade nitverk ir ganska
fa. Likheterna mellan de unga grabbarna i nitverkens
utkanter och de toppar som pi avstind styr verksam-
heten i form av drogférsiljning dr ocksa ganska fa.

Silunda finns ett starkt behov av att definiera mal-
grupperna och fordela arbetet med vilken aktér som
ska tackla vilken del av mélgruppen. I Sédertilje
valde man — som vi diskuterat tidigare — att skapa

SYSTEMFORANDRANDE

en pyramidmodell med tre nivder dir det lingst

ner fanns de synliga vildsverkarna. Ovanfér dem
finns experterna som besitter kunskap inom olika
samhillsomraden som gor att de kan fa ekonomisk
utvixling pa de kriminella aktiviteterna. Allra 6verst
hittar vi imperiebyggarna.

Brottsligheten — kom det att visa sig — handlade inte
bara och kanske inte ens primért om det synliga ga-
tuvildet utan betydande ekonomisk brottslighet inne
i de offentliga systemen och utnyttjande av dessa sys-
tem. Det rérde sig om allt frin utskidnkningstillstind
pé krogar, mirkliga kopplingar mellan svartklubbar,
foreningslivet, kyrkan och den organiserade krimi-
naliteten till missbruk och plundring av de offentliga
trygghetssystemen (assistanshédrvan), valfrihetsrefor-
men (hemtjdnsthirvan).

Denna blandning av olika brottsformer ledde snabbt
till att man i kartliggningsfasen blev klar 6ver att en
rollférdelning mellan de olika aktorerna var avgo-
rande for framging. De tvé 6vre nivierna blev en
angeldgenhet for den nationella satsningen Tore 2, de
ldgre nivierna for lokal och regional polis.

Under resans ging kompletterades pyramiden med
en fjirde niva bestdende av unga, ibland mycket unga
min/pojkar som var som en sorts rekryteringsbas for
framtida kriminella nitverk. Dessa blev till foremal
for insatser frin bland annat den lokala sociala insats-
gruppen, en av de forsta i landet.
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e ETT SOCIALT HALLBART SAMHALLE

KORT SIKT

. STOPPA VALDET
DET POLISIARA ATEREROVRA DE

PERSPEKTIVET OFFENTLIGA RUMMEN
INKAPCITERA

DET SOCIALA

PERSPEKTIVET LOS SOCIALA PROBLEM

LAGESBILDEN SOM PEDAGOGISKT BRACKTARN

En annan erfarenhet fran Sodertilje dr att kartligg-
ningsfasen — processen att skapa en gemensam bild
av situationen — pé flera vis kom att fungera som ett
sorts pedagogiskt brackjirn for att komma iging med
det konkreta samverkansarbetet. Man brot en sorts
tradition av slutenhet, sekretess-dberopanden och
skonmalning. Genom att éppet och drligt beritta

for varandra i den samverkande konstellationen om
situationen som den verkligen var. Utan skénmélning
och omskrivningar byggdes steg for steg den tillit upp
som blev férhirskande i den samverkanslednings-
grupp man skapat.

Pa si vis blev den tillitsskapande arbetsprocessen att
bygga upp en gemensam lagesbild — inte resultatet av
detta — det viktigaste inslaget och en av de centrala
framgangsfaktorerna. Den effekt som en av nyckel-
personerna i processen kallade tillitssynergier.

GEMENSAM MALBILD

Om kartliggning av och forstielse f6r nuldget dr

ett forsta steg dd man ska tackla den hir typen av
situationer, dr en gemensam malbild kanske det andra
steget. Bli 6verens om den gemensamma fardrikt-
ningen. Nir man vil har rett ut detta blir det tredje

LANG SIKT

BYGG TILLIT, FORTROENDE
OCH TRYGGHET

BYGG OCH UTVECKLA SKOLA,
BOSTADER, SOCIAL HALLBARHET

steget att skapa en plan om hur man ska gora f6r att
rora sig i denna riktning och i denna plan reda ut
ansvars- och rollférdelning mellan de olika akt6rerna.
Just sa gjorde man i Sodertilje.

VAD AR FRAMGANG? ATT GA MED BADA BENEN

D4 man ska formulera mal {6r agerandet méter man
ett antal utmaningar. En sidan dr hur man ser pa
begreppet framgang. Lit oss ta ett annat exempel.
D4 man behandlar missbrukare kan man antingen
tinka i termer av att framgéng dr absolut drogfrihet
utan éterfall. I linje med detta dr varje aterfall ett
misslyckande. Ett synsitt som i praktiken ldg-

ger fokus pd det timligen destruktiva begreppet
misslyckande. Eller si kan man tinka i termer av
stegforflyttning och att tinka att varje drogfri dag
ir en framgang. Ett perspektiv som ligger fokus pa
framgangarna. Ett synsitt som, ligger nira det 18s-
ningsfokuserade arbetssittet. En framgangsmodell
baserad pa stegvis framgang och att det ofta handlar
om tvi steg fram och ett steg tillbaka. Detta ir ett
viktigt vigval.

Ett annat viktigt vigval dr hur man formulerar mal i
termer av kort och langsiktiga mal och ligger ett fo-
kus pa hur det kortsiktiga agerandet styrs av det sitt
pé vilket det paverkar de langsiktiga mélen. D4 man



i Sodertilje inledde processen med Tore 2 bestimde
man sig f6r att vara mycket 6ppen med information
om hur man tinkte och agerade bade internt men
ocksa externt. Den kortsiktiga nackdelen med detta
ar att informationslickage skulle kunna omintetgora
en kortsiktig operation. Men den langsiktiga vinsten
var att detta var ett nddvindigt inligg for att bygga
transparens och tillit.

En tredje aspekt dd man formulerar mal ir samspelet
mellan den milbild man har ur olika perspektiv. Vi
pratar om en multidimensionell problematik. Om

det forhaller sig pa det viset dr digitala, kortsiktiga
endimensionella mal och mitt pd framgéng timligen
meningslésa och missvisande. De dr dessutom ofta
kontraproduktiva. De bidrar till att férstarka miss-
lyckandena och effekterna av misslyckanden med alla
de skam- och skuldkinslor som ir férknippade med
detta. Socialtjanstens och polisens perspektiv r olika
men tanken dr — som i figuren nedan — att de langsik-
tigt bor dra 4t samma hall. Att skapa ett tryggt och
socialt stabilt och hillbart samhille. D4 man tittar
pa verkligheten samtidigt pa bide kort- och langsikt
och ur flera olika dimensioner, blir det obegripligt att
nigon ens kan komma pé tanken att sitta in militér i
utsatta omriden®. Hur skulle det piverka de lingsik-
tiga mélen om att bygga ett socialt hallbart samhille?

DET BLIR SAMRE INNAN DET BLIR BATTRE

En fjirde aspekt idr att det alltid blir simre innan det
blir bittre. D4 man sitter upp ett mél om att ling-
siktigt minska den sociala oron samtidigt som man
kortsiktigt vill £ stopp pa véldet och inkapacitera de
som begar brott, leder detta nistan alltid till mot-
sigelsefulla effekter. D4 man ber6var gingen sina
toppfigurer uppstir med en viss automatik en kamp
om platsen hogst upp i toppen. En kamp som nidstan
alltid leder till okat vild. P4 samma vis forefaller det
ha varit i Vistsverige hosten 2018 d4 ett stort antal
bilar pa olika platser antindes samtidigt. Enligt
ménga en samordnad motreaktion for att for vissa
ging i Goteborgsomridet markera revir infér polisens
lingsiktiga satsning. Lingsiktiga mal som paverkar
kortsiktiga beteenden.

Det handlar alltsi d4 man formulerar gemensamma
mél om att samtidigt kunna ha flera dimensioner och
flera tidsperspektiv levande. Det finns tva faror. Den
ena dr Svarte Petter-spelet — att man ser till sitt eget
stuprdr och inte agerar utifrin helheten. Den andra édr
att man hela tiden agerar kortsiktigt och hamnar i det
liget som Tage Danielsson en ging beskrev som att

20 Ettsidant forslag lades fram i en moderat riksdagsmotion 2018

kissa i singen-effekten. Varmt och gott direkt, men
ganska snabbt blir det kallt och otrevligt. Stickorden
att agera efter blir: helhetssyn och lingsiktighet. Eller
kanske dnnu hellre samverkan och ett socialt investe-
ringsperspektiv.

Om man summerar arbetet med att formulera mal-
bild for Sédertiljeprocessen skulle man kunna siga
att den har utmirkts av ett antal drag.

® Man tinker i termer av steg och steg forflyttning,
man tinker i termer av gradvis framging och man
undviker att tinka i termer av svart eller vitt och
framging och misslyckanden.

©® Man tinker i termer av bade kort och ling sikt
och hur de lingsiktiga malen ska paverka det
kortsiktiga agerandet.

©® Man tinker mingdimensionellt och hur olika
mal inom olika omraden kommer att paverka
varandra. Kortsiktigt agerande mot kriminaliteten
péverkar skolresultaten genom att det kriminella
livet framstir som mindre attraktivt, vilket i sin
tur paverkar den lingsiktiga rekryteringen till ett
kriminellt liv.

® Man har en accept for att vigen mot framging
inte dr spikrak, utan i hogsta grad krokig och ofta
priglas av modellen tvé steg fram och ett steg
tillbaka, ibland rentav tre steg tillbaka.

SOCIAL OCH SITUATIONELL PREVENTION

"Det dr kanske inte bara 10 000 nya poliser vi behéver
utan 10 000 socionomer och 10 000 fritidsledare.”

Det man kan se dr att man i Sodertilje uthélligt
jobbat med kombinationen av preventiva, repressiva
och rehabiliterande insatser. Detta sitter fokus pa
begreppet prevention. Inom brottsférebyggande ar-
bete brukar man prata om situationell prevention som
lite forenklat handlar om att géra brottslighet svirt;
kameror, viktare, roja sly och buskar s att gingvigar
blir trygga liksom se till att belysning pa gingvigar
kvillstid dr god. Aven om det inte helt férhindrar
brottslighet sa forsvarar det brottsligheten och bidrar
dirmed i ndgon min till att reducera den. Det ir bra
och det ger viss effekt.

Men det kanske krivs nigot mer. Vi kanske alltfor
ofta 6verbetonar den situationella preventionen pi
bekostnad av verkligt forebyggande prevention — det

21 Sagt av kriminalkomissarie Fredrik Gérdare i SV'T, november, 2018 med anledning av dubbelmordet i Sundbyberg
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vi hir kallar social prevention. Det kanske handlar
om att forstd vari problemet ligger. Valdet och kri-
minaliteten kanske dr symptomet och inte problemet.
Problemet bakom kanske dr nigot annorlunda. Kan-
ske tringboddhet, kanske skolmisslyckanden, kanske
dysfunktionella familjer.

Det handlar om att komma 4t drivkrafterna bakom
brottsligheten. Ta bort jordménen. Kénslan av utan-
forskap. I Sédertilje har man i hog grad kombinerat
den situationella preventionen med social prevention.

Det som skapar framging i detta arbete dr kombi-
nationen och rollférdelningen. Man ser hir tydligt
att den situationella preventionen ofta ir en friga for
polisen, i samarbete med kommunens sikerhets- och
trygghetsarbete. Men den sociala preventionen klarar
dessa aktorer inte av pa egen hand, utan den kréver
ofta samverkan med andra aktorer.

@ landstinget — inte minst MVC, BVC och
primérvirden for att stodja familjerna och
forildrarollen — ungefir som man gjort pi
Jarvafiltet eller i Araby i Vixj6 med forstirkt

22 www.urbanutveckling.se

uppsdkande MVC/BVC

@ bostadsforetagen for att paverka det sociala
samspelet i bostadsomridena ungefir som man
gjort i Gérdsten, Herrgirden och Hovsjo

® de privata foretagen for att skapa arbetstillfillen
som man gjort med ICA i Sodertilje

® skolan och férskolan som man fokuserat pi i
Soédertilje for att forhindra framtidens rekrytering
till en kriminell livsstil

Nyckeln till framging handlar dven hir inte om
antingen eller utan ett bade-och-perspektiv.

PUSH AND PULL-TEORIN | NY TAPPNING

"Push-and-pull-modell; Forklaringsmodell 6ver varfor
mdénniskor flyttar frin ett omride till foljd av negativa
forballanden, si kallade push-faktorer, och till ett annat
omride pd grund av positiva forhillanden, si kallade

pull-faktorer.”?
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Push—pull-teorin har minga olika ansikten. Ytterst
handlar det om att man flyr frin nagot eller gar till
nigot. D det giller unga som rekryteras till krimi-
nella géng pratas det ofta om att de redan tidigare har
stotts ut ur en gemenskap (push) och i sékandet efter
ett nytt sammanhang, en ny tillhérighet (pull) soker
sig till eller rekryteras in i gingen. Man skulle kunna
tolka teorin som att man s6ker sig bort frin det man
upplever som daligt endast om det finns nigot alter-
nativ som man upplever som bittre.

Det ir da ropen pa hardare tag, lingre straft och
fler poliser blir svarbegripliga. Sdrskilt om man

inte reflekterar over alternativen. S3 1t oss utifrin
erfarenheterna i Sodertilje formulera en inverterad
eller omvind push-pull-teori. Tanken ér enkel — gor
det svirt och obekvimt att vara kriminell samtidigt
som vi skapar alternativ. Lat oss for att anvinda ett
mer abstrakt sprak aterskapa hoppet hos de unga
som priglats av kinslan "fucked for life” vilket ocksi
var namnet pi ett ging som bildades i Tumba 1999.
I grund och botten pratar vi om de gamla klassiska
parhidstarna, moroten och piskan.

Pi sitt och vis var det precis detta man gjorde i S6-
dertilje. Akut arbetade man med att inkapacitera och
lagféra de kriminella. Det fanns flera syften med detta.
P4 kort sikt handlade det om att minska vildet och 6ka

DRAINI

SAMHALLET

FORETAGENS
ROLL

BOENDET OCH
ALLMANNYTTANS
ROLL

tryggheten for de boende. Pa ling sikt handlade det
om att bygga tillit och fortroende f6r olika myndighe-
ter, samhillet i stort och polisen i synnerhet.

PUSH-SIDAN

Men samtidigt gjordes det en mingd saker i push-
sidan. Man satsade pi sociala insatsgrupper med syfte
att bade forsvira rekrytering till kriminella ging

och underlitta avhopp. Man gjorde en omfattande
och uthallig satsning pa att forbittra skolresultaten,
for att ddrigenom reducera rekryteringsbasen for de
kriminella gingen.

Da det giller boendet gjordes stora insatser inte minst
i Hovsjo dir ett sirskilt bostadsbolag bildades med
boende i majoritet i styrelsen. Med en vd som snarare
hade en social mobiliseringskompetens idn fastighets-
forvaltning som huvudkomptens. Ett foretag som i
sina dgardirektiv frin den kommunala bolagskon-
cernen fick ett uttalat socialt uppdrag. Ett bolag dir
man ganska snabbt inte bara skapade sommarjobb for
unga, utan ocksa aktivt arbetade med att rekrytera
nigra av de ledande kriminella personerna i stadsde-
len, i syfte att bryta deras utanférskap.

39



40

PULL-DELEN AV TEORIN

Inom arbetsmarknadssidan skapade man ett fler-

tal helt nya l6sningar genom att skapa hybridbolag
tillsammans med niringslivet. Syftet med bolagen var
att reducera arbetslosheten och utanférskapet i kom-
munen — Telge PEAB, Manpower Telge Jobbstart
och Telge Tillvixt. P4 den privata sidan inledde den
stora ICA Maxi-butiken ett lingvarigt arbete med
detta. Forst tillsammans med ESF-projektet, K2 och
direfter pd egen hand. Fler dn 500 personer (minga
nyanlinda) har pa nigra fi ir fatt praktikplatser i bu-
tiken. Ménga av dem har stannat kvar i vidareanstall-
ning. Pull-sidan har varit omfattande i denna process.

Man satte in mingder med arbetsmarknadspolitiska
atgirder for att skapa forsorjningsméjligheter. Man

arbetade alltsd konsekvent, lingsiktigt och uthélligt
utifrin de fyra spir vi identifierat ovan.

En samtidig satsning pa bade push- och pull-sidan

i modellen. Knuffa minniskor ut ur kriminaliteten
och samtidigt dra dem in i samhillet. Pull-sidans
viktiga bidrag ir att ge manniskor mojlighet att se ett
alternativ utanf6r utanforskapsvirlden. Att dterskapa
hoppet om ett liv i normalitet.
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SAMVERKANSLEDNING - ATT KROKA ARM

Detta £6r oss 6ver till nista, och kanske mest avgo-
rande, frigan; hur skapar man en ledningsstruktur
for detta arbete? En struktur som enar alla olika
aktorer och som gor detta langsiktigt. For detta ar
nigot man inte klarar av pi egen hand. Man mis-

te kroka arm med varandra. Den erfarenhet vi har
efter att ha foljt, utvirderat och stéttat ett hundratal
samverkansprocesser i mer dn 35 ars tid dr att detta dr
nyckelfragan for att lyckas. Enligt vir mening rader
ingen generell brist pa resurser, utan snarare en gene-
rell oférméga att anvinda de resurser vi har effektivt
utifrin ett lingsiktigt helhetsperspektiv — dterigen
samverkan och ett socialt investeringsperspektiv.

Under de ar vi jobbat med samverkansledningsfrigan
har vi ging pa ging sett ett antal misstag upprepas. 1
punktform ér det bl.a. dessa:

® Man blandar kortsiktiga operativa och
langsiktiga strategiska frigor i samma forum
vid samma tid — d4 vinner alltid de korta
frigorna och da missar man nistan alltid det
langsiktiga perspektivet.

® Man glommer att ta med viktiga nyckelaktérer
och har ett alltfér egocentriskt perspektiv pd den
egna organisationens roll/betydelse.

® Oklart syfte med det uppdrag man har vilket
leder till att det blir svirt att enas om hur man ska
arbeta och vilka prioriteringar som bér gilla.

® De som deltar i gruppen har oklara mandat eller
mycket asymmetriska mandat vilket leder till att
man inte kan fatta nigra beslut i gruppen.

® Man har ingen regelbundenhet eller systematik i
sitt ledningsarbete vilket pa sikt groper ur lusten
att medverka.

® Inget engagemang och/eller oregelbunden nirvaro
fran nyckelaktérer vilket leder till att man inte
kommer framit i arbetet.

® Man har ingen forstielse for att framgéing i arbetet
bygger pa att man etablerar fértroende, tillit och
goda relationer vilket kréver tid, ofta mycket tid
framforallt i borjan.

I Sédertilje lyckades man undvika manga av dessa
misstag. Framforallt lyckades man pa en helt avgo-
rande punkt — man lyckades bygga transparens, tillit
och fértroende for varandra, bide som personer och
som organisationer. Kanske den enskilda faktorn av
storst betydelse for att nd framgéng.

EN SAMVERKANSLEDNING

Om man vinder pa listan ovan fir man en sorts krite-
rier £6r vad som bor utmirka en effektiv och fung-
erande samverkansledning. Lite férenklat kan man
siga att den bygger pa nigra fi, men vil fungerande
komponenter:

@ Att man har en struktur for sitt arbete som
innebir att man vet vilket uppdrag man har, vilka
mandat man har, vad man ska uppna.

© Att man i detta arbete har en metodik och
arbetsformer som ir effektiva i allt fran kallelser,
motesformer, ledning av méten, dokumentation
till uppfoljning av det man beslutar att genomféra.

® Att man har en tydlig roll- och ansvarsférdelning
sa att man har en forstielse for varandras roller,
mandat, uppdrag och verklighetsbilder samt att
man vet grinserna for det egna arbetet och var det
slutar och var andras ansvar tar vid.

® Att man har en insikt, forstielse och acceptans for
att — sirskilt inledningsvis — nyckeln till framging
dr att man bygger upp fértroende och tillit till
varandra och skapar fungerande relationer.

® Att man i denna tillitsskapande process forstar
att den personliga kopplingen och de personliga
relationerna i méinga avseenden ir helt avgérande
tor att lyckas.

Sammanfattningsvis skulle man kunna siga att man
i Sédertilje i grova drag foljt denna lista av kriterier,
vilket dr en del av forklaringen till att man lyckats si
val 1 sitt arbete.

PIONJARFAS OCH DRIFTSFAS

Detta leder 6ver till en annan och f6r minga kontro-
versiell friga; dr man verkligen beroende av enskilda
personers vilja, rentav vilvilja f6r att lyckas? Och sva-
ret dr, i varje fall i startfasen, ett obetingat, stort ja.

Det som hinde i Sédertilje var att en konstellation av
nyckelpersoner pi nyckelpositioner bérjade samverka
pé riktigt. Man bérjade bygga relationer och slippa
den traditionella rollen och gick in i en serie av per-
sonliga méten. Man var 6ppen, drlig och transparent.
Dirmed kunde man pi allvar bérja lita pi och ha
tillit till varandra.

Detta férutsitter 6ppenhet, prestigefrihet och inte
minst mod. Mod att ta risker. Mod att prova nytt.
Mod att ge sig ut pa okdnd mark. I dessa méten, som
priglades av prestigefrihet, brjade man pa allvar

se varandras roller, uppdrag, ansvarsomraden och
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perspektiv. Man hittade ocksé det gemensamma
intresset. Svarte Petter-spelet ddr man skyllde pa
varandra var ett monster som gradvis férsvann. Den
virdegrunden, den minniskosynen och den ledar-
skapssynen priglade en stor del av ledningsarbetet.

I detta ligger sdlunda ocksi en tydlig personlig
dimension. Kanske behover man inte nédvindigt-

vis gilla varandra, dven om detta ir en stor fordel

da relationer ska byggas. Men att &tminstone ha en
utvecklad och uttalad respekt for varandra, for varan-
dras roller och uppdrag liksom den organisation man
foretrader.

Man miste kring detta skilja mellan start- och pi-
onjirfasen for en samverkansledning och den senare
kommande driftsfasen. I startfasen handlar det i vil-
digt hog grad om byggandet av de personliga relatio-
nerna. Méinga méten blir informella utan protokoll-
foring och liknande. Det kriver en stor investering i
form av tid av de inblandade. Mycket tid. Tid att lira

kinna varandra och bygga relationer.

Men det maste foljas av en driftsfas dir man forma-
liserar det hela och gér det mindre personberoende.
Man behéver skapa en struktur, kanske ett samver-
kansavtal och arbetsformer. I detta ligger ocksi att

man formulerar och dokumenterar en gemensam
policy och/eller strategi.

Nyckeln for att kunna agera langsiktigt dr att man
lyckas med 6vergingen frin start- till driftsfas. Att
man bade kan behalla startfasens energi och engage-
mang, pa samma ging som man formaliserar detta
samarbete. Idag, flera ir efter den mest intensiva fa-
sen med Tore 2, fortsitter de ledningsmoten man en
gang skapade, fast i andra former och med annorlun-
da frekvens. Men strukturen, synsittet och metoden
finns kvar.

Erfarenheterna frin Sodertilje, liksom miénga

andra sammanhang siger, att for att lyckas skapa en
fungerande samverkansledning vars syfte ir att bryta
utanforskapet och skapa ett socialt uthélligt samhille
krévs foljande:

® Tydligt syfte — vad vill vi uppna pa lang sikt — vad

ar vir vision?

® Tydligt uppdrag och tydliga mil — vad vill vi
uppna pi kort sikt?

® En konkret tids- och handlingsplan — vad ska

goras och nir ska det goras?
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@ 'Tydlig roll- och ansvarsfordelning — vem gér vad?

@ 'Tydliga mandat — vem ska géra och leda detta?

© Forankring i den egna moderorganisationen —
detta ir ett prioriterat arbete.

SAKFRAGOR OCH RELATIONSBYGGE

Detta for oss 6ver till nista fraga. Hur ser samspelet
ut mellan sakfragor och relationsfrigor i bildandet av
en samverkansledning? Den erfarenhet som finns och
som ocksa speglade processen i Sodertilje ir att detta
ar tva parallella processer som maste gi hand i hand.

Sakprocessen ir den enklaste och tydligaste. Man
skapar en bild av liget, av gemensamma mal, och
g6r en roll- och arbetsférdelning som omvandlas till
en plan. Sedan genomfor man detta och foljer upp.

Tydligt och konkret.

En samverkansledningsgrupp genomléper precis
samma gruppformeringsprocess som vilken annan
grupp som helst. Kirnan i denna process ir — vid
sidan av rolls6kning och att skapa samhorighet — den
kommunikations- och tillitsskapande process som
dger rum. Man okar graden av 6ppenhet. Man bérjar
lita pd varandra. Man bygger fortroende och relatio-
ner. Hir kan det vara viktigt att erinra sig att dven
om man kan forcera processen med sakfrigor ir det

TILLIT, FORTROENDE, RELATIONER

inte lika enkelt med den tillitsskapande processen
som ofta behover sin tid och har en nigot annorlunda
rytm. En process betydligt svarare att forcera.

Erfarenheten frin Sédertilje — och minga andra situ-
ationer vi mott — visar att det dr denna del av proces-
sen som dr avgérande. Lyckas man inte med tilliten
och relationerna spelar det ingen roll vad man gér,
siger och formulerar pa sakfrigeplanet. Man kommer
ind3 inte att lita pd varandra.

ANSVARSFORDELNING - VEM GOR VAD OCH NAR?

D4 man enats om en gemensam ligesbild och gemen-
sam mélbild dr nista steg att bestimma sig for vad
och i vilken ordning man ska ta sig an den utmaning
man har framf6r sig. Ett forsta steg i detta dr att bena
ut ansvars- och rollférdelningen. Vem gor vad? I
Sédertilje anvinde man sig av den tidigare beskrivna
pyramiden for att reda ut vem som skulle ta den dvre
delen av pyramiden (Tore 2-insatsen), vem som skulle
ta sig an den undre nivén (den lokala samverkansled-
ningsgruppen) och vem som skulle ta sig an "hang

around”-gruppen (SIG-gruppen).

P4 sa sitt undvek man nigra vanliga misstag i sidana
hir ssmmanhang. Ett forsta dr att det uppstar glapp
kring olika frigor och/eller att ingen aktor vill ta sig
an det svéraste och det mest utmanande problemet.
Ett andra misstag dr att man ger sig pa fr'}igor som
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man inte har kompetens att hantera. Och ett tredje ir
att man klampar in pd varandras ansvars- och kom-
petensomriden. Allt detta saker som tenderar att leda
till irritation och samverkanskonflikter.

Ett annat hjdlpmedel for att hantera ansvarsfordel-
ning och roller ir kurvan i figuren nedan.

Den illustrerar att sannolikheten att lyckas med att
bryta mainniskors utanférskap varierar 6ver ungas
uppvixt. Tidigt dr sannolikheten stor, under den mest
aktiva kriminella fasen betydligt mindre, for att ater
igen oka efter ett antal r i det kriminella livet. Och
med tidigt menar vi mycket tidigt. Faktisk redan pé
MVC och BVC, dir de kanske mest kostnadseffekti-
va sociala preventiva insatserna gors. Vi ser ocksi att
detta leder till en vixling av insatserna frin preventi-
va, via repressiva till rehabiliterande.

Aven denna bild ger en mojlighet till roll- och an-
svarsfordelning. Olika aktorer har olika ansvar for
olika delar av detta arbete. Men alltid i samverkan
och med full kunskap om andra aktdrers insatser. Vi
ser di tydligt att denna friga inte enbart dr en friga

om att det dr polisens roll att stoppa vildet, utan en
friga om insatser av minga olika slag under mycket
ling tid. Inte minst kring de unga lag6vertridare som
ar for unga for att lagforas, men som kan omhinder-
tas via socialtjdnstlagens olika tvingsmedel.

Vi ser ocksi att det handlar om bade offensiva och
proaktiva insatser — att bygga ett samhille, att
stadsplanera for social hallbarhet och att ta bort den
jordman som leder till omfattande kollektivt utanfor-
skap. Vi kallar det social prevention. Men det handlar
ocksa om defensiva, repressiva och reaktiva insatser,
for att fa stopp pé det akuta vildet. Inte enbart for
vildet utan kanske dn mer f6r medborgarna, sirskilt
de boende i utsatta omraden, for att skapa fortroende
f6r myndigheterna i stort.

Detta leder ocksi med en viss automatik till tankar
om vem som har ledartréjan i denna process. Erfa-
renheten frin Sodertilje, men ocksi fran andra hall
ir att detta kan vixla beroende pi i vilken fas av
arbetet vi pratar om.
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STRATEGISK - OPERATIV LEDNING

Samverkansledning kan ske pi méinga olika nivéer.
Alltifrin att l6sa konkreta vardagsproblem som att
infor den kommande helgen forebygga och fi stopp
pé social oro kring fritidsgérden, till att forindra
sittet hur vi ska stadsplanera for att bygga social hall-
barhet i en hel stadsdel. Detta har pa sitt och vis att
goéra med begreppen situationell och social prevention
som vi berdrt tidigare.

Lit oss borja med att siiga att strategiska frigor dr de
som ir lingsiktiga och av 6vergripande natur. Det
handlar om att bygga forutsittningar for social hill-
barhet och undanréja jordménen for utanforskap och
segregation. Operativa frigor handlar om det kortare
perspektivet, det mer akuta och att rent operativt
ingripa for att undvika konkreta problem.

Det strategiska ledningsarbetet innehéller ocksa ett
tydligt systempaverkande perspektiv. Eftersom manga
av problemen med segregation och utanforskap hand-
lar om systemdefekter, ligger en del av 16sningarna i
att paverka de system och strukturer som skapar och/
eller forstirker utanforskap och segregation. Som t.ex.
da man i Malmo infor planering for att bygga 32 000
nya bostider stiller sig frigan, hur man kan goéra det
systempéverkande si att framtida segregation undviks.
Eller som di man i Sédertilje kring psykiatrirefor-
men skapade en helt ny myndighetséverskridande
ledningsorganisation, gemensam f6r kommun och

e TVA PROCESSER

STRATEGISK LEDNING -
LANGSIKTIGT
UPPDRAG; FORMULERA EN LANGSIKTIG

STRATEGI FOR ATT | SAMVERKAN SKAPA OKAD TRYGG-
HET OCH SOCIAL UTHALLIGHET

BESKRIVER OCH ANALYSERAR SITUATIONEN/LAGET
FORMULERAR VISIONER, MAL OCH PRIORITERAR
FOLTER UPP OCH LATER UTVARDERA
SKAPAR FORUTSATTNINGAR

UPPRATTAR SAMVERKANSAVTAL
OCH OVERENSKOMMELSER

FOKUS, ORSAKERNA OCH ORSAKERNAS ORSAKER
INTEGRERAS MED ANDRA SAMVERKANSLEDNINGAR

MANDAT ATT ANALYSERA OCH FATTA BESLUT OM LANG-
SIKTIGA OVERGRIPANDE STRATEGIER OCH STRUKTURER

landsting. Eller som di man i Hovsjo skapade ett helt
nytt bostadsforetag med ny ledning for att langsik-

tigt motverka segregationen. Eller varfor inte Telge
Tillvixt AB som blev en samigd organisation mellan
kommun och det privata niringslivet, for att motverka
segregation pé arbetsmarknaden. Alla dessa dr exempel
pa systemférindrande och systempéverkande insatser.

Vi tror det dr en poing att skilja mellan strategisk
och operationell samverkansledning. Vidare ir det

en erfarenhet att om man blandar samman frigor

av operativ och strategisk natur i ett och samma
ledningssammanhang vinner alltid de kortsiktiga
operativa frigorna. De dr mer patringande, de dr mer
akuta och man ir mer van att hantera dem.

Utifrin bilden nedan kan man siga nigra saker om
detta. For att lyckas krivs bide strategisk och opera-
tiv ledning av samverkan. I den strategiska ledningen
maste den hogsta ledningen i de ingdende organisa-
tionerna vara med. I den operativa ledningen miste
man ha mandat att fatta snabba beslut.

Det finns nagra faktorer att tinka pi d4 man skapar
sdvil en operativ som en strategisk ledningsfunktion.

® Det handlar om att vilja ritt personer for uppdra-
get, inte bara i termer av roller och mandat utan
minst lika mycket utifrin personliga egenskaper
som 6ppenhet, kommunikationsférméga och
férmaga att bygga relationer pa ett prestigefritt vis.

OPERATIV LEDNING -
AKUT, ARBETSGRUPP

UPPDRAG; SKAPA EN LEDNINGSORGANISATION FOR ATT
LOSA KORTSIKTIGA PROBLEM KRING TRYGGHET OCH
SOCIAL UTHALLIGHET

SKAPA EN FUNGERANDE LEDNINGSORGANISATION
BASERAD PA TILLIT OCH RELATIONER

UTVECKLA EFFEKTIVA METODER FOR SAMVERKAN
GENOMFORA OCH UTVARDERA DETTA

FOKUS; PROBLEMLOSNING AV AKUTA HANDELSER §;\
ATT DET LANGSIKTIGA SYFTET MED ARBETET UPPNAS

MANDAT; GRUPPEN SKA VARA SAMMANSATT
AV PERSONER MED BESLUTMANDAT KRING AKUTA
OCH KORTSIKTIGA FRAGOR KRING TRYGGHET
OCH SOCIAL UTHALLIGHET
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® Dessa personer miste ha relevanta mandat f6r att sitta
i respektive grupp, sd att man i gruppen som helhet
har nigorlunda symmetriska mandat och ér beslutsfér
kring de frigor man har att fatta beslut kring.

@ Det betyder att man ocksd maste forfoga 6ver de
resurser som behdvs for att ta dessa beslut vare sig
det handlar om tid, pengar eller personal.

@ Slutligen beh6ver man vara férankrad pé sina respek-
tive hemmaplaner, si att man pa dessa hemmaplaner
har férmégan att genomdriva det man gemensamt
har beslutat i samverkansledningsgruppen.

ANDRA STRUKTURFRAGOR

Det finns ett generellt ménster att skapa projekt och till-
falliga 16sningar dd man ska hantera en besvirlig f6rind-
ringssituation, girna under kicka tillrop om att tinka
utanfor boxen. I Sédertilje valde man pa ett strukturellt
plan att i stillet gi den motsatta vigen och stirka och
utveckla arbetet i linjeorganisation. Man ville komma
bort fran projektsjukan och i stillet arbeta uthélligt och
langsiktigt. Det gillde att bli béttre pa att gora arbetet
”inne i boxen” och fokusera pé kirnverksamheten.

Detta blev sirskilt tydligt inom skolan didr man
gjorde stora strukturférindringar, t.ex. genom att
stirka linjeorganisationens ledarskap samt att inf6ra
ett tvildrarsystem. Detta har man uthélligt drivit
vidare och det har lett till unikt och langsiktigt
forbittrade skolresultat.

D4 man ska driva forindringsprocesser av den natur
man gjort i Sodertilje finns det ett antal andra struk-
turella instrument man kan anvinda sig av for att ska-
pa handlingsutrymme, frihetsgrader och att g utanfor
boxen. Hir har man bland annat anvint f6ljande:

® Samverkansavtal som reglerar samarbetsformer,
mal och férpliktelser man har mot varandra.

® Gemensam budget for olika specifika fragor
och projekt.

® BID-liknande avtal {6r att knyta samman olika
aktorers intressen kring en plats eller ett omride.

® Samigda organisationer dir dgarskapet t.ex. delas
mellan kommunen och ett eller flera privata fore-

tag (t.ex. Telge Tillvixt).

® Samverkansférbund som ir en reglerad form for
rehabiliteringssamverkan mellan statliga, regionala
och lokala aktorer.
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INNE | BOXEN OCH UTANFOR PA SAMMA GANG

Idag pratar man mycket om att g utanf6r boxen for
att 16sa ett problem. Ofta leder detta till att man ska-
par tillfdlliga projekt, fokuserar pa annat dn det egna
karnuppdraget och att fi arbetet i den egna linjeorga-
nisationen att fungera.

En av de principer man i Sédertilje intressant nog
foljt dr att jobba inne i boxen vilket kanske kan lita
lite mirkligt. Men det man menar dr att forsta steget
for att lyckas i samverkan r att klarligga vad som

ar det egna uppdraget och fullgéra det fullt ut. Dra
grinserna for var boxen bérjar och slutar och ta sitt
ansvar inne i den egna boxen. I Sédertélje har det
varit sirskilt tydligt inom skolans omride med en
stenhard fokusering pa just detta.

Alternativet dr att inte ha detta klart for sig och gé in
och "kvacka” inom andras omriden. Socialsekreterare
som leker arbetsférmedlare, poliser som leker soci-
alarbetare och ldrare som leker poliser. Férst dd man
ar klar 6ver detta — grinserna for det egna uppdraget
— blir det, enligt detta synsitt meningsfullt att g
utanfér boxen. Det dr si man tinkt i Sédertilje.

En av poingerna med en gemensam ligesbeskriv-
ning, gemensamma mil och en tydlig roll- och an-
svarsfordelning dr att veta nir samverkan dr nédvin-
digt och nir man ska fokusera pi det egna uppdraget.
En forutsittning for att f detta att fungera dr att
man lyckas bygga relationer och skapa tillit mellan
olika aktérer, sd att man litar pd varandra och att de
andra kommer att 16sa sin del av det man gemensamt
kommit dverens om.

RELATIONSBYGGANDET OCH
DEN HELT AVGORANDE TILLITEN

Vi har sagt det innan och siger det igen. Man kan
bygga vilka strukturer som helst kring att leda sam-
verkan. Man kan till punkt och pricka f6lja metod-
handboken f6r samverkansledning. Men om man inte
lyckas bygga tillit, fértroende och relationer mellan
de som ingar i ledningsgruppen lir man inte komma
sarskilt lingt.

Relationer tar tid att bygga upp. Silunda blir viljan
och férmagan att avsitta gemensam tid for att uppnd
detta ett avgérande kriterium for att lingsiktigt
lyckas. Tid dr ett nddvindigt, men inte tillrickligt
inslag for att lyckas. Det handlar om att steg for steg
bygga upp det fértroendekapital som krivs i form av
fortroendeskapande handlingar.

Handlingar som bygger pé att man ir beredd att
bidra och att ge snarare 4n att ta. Eller som en person
sa kring denna friga: ”Samverkansledning dr som en

kirleksrelation; man ger och ger och ger. Och si fir
man néigot och si ger man igen.” Generositet — och
viljan att bidra till att 16sa den andres problem — blir
alltsa ett nyckelord, i stark motpol till inte mitt
bord”- mentaliteten.

En viktig aspekt av detta ir prestigefrihet och att
inte morka de egna bristerna och skylla pi den andre.
Detta betyder att man behdver vara transparent sa
att man ser och forstir varandras situation pd djupet.
Transparens bygger tillit och fértroende eftersom
man inte beh6ver dgna en massa tid och energi pa att
gissa sig till hur det ser ut. En del av detta handlar
om att tinja grinser for det gemensammas bista.

I Sédertilje arbetade man mycket medvetet med
detta. Ett exempel dr den avgérande samverkansled-
ningskonferensen man hade pd Bommersvik for att
sitta iging arbete. I Tore 2 hade man sina onsdags-
moten dir man 6ppet férmedlade bilden av vad som
hinde till varandra. Man skulle kunna siga att Tore 2
priglades av de méinga métenas metod. Oerhort tids-
krivande, men en absolut forutsittning for framging
bade internt i de olika organisationerna och externt
dem emellan.

En £6ljd av detta dr att det skapades nigot som en av
vira intervjupersoner kallat tillitssynergier. Med detta
menades att tilliten gjorde att mingder av vardags-
problem — stora som sma — enkelt gick att 16sa nir
man litade pa varandra. Problem som grinser, ansvar,
sekretess och annat som fyller vardagen och sitter
kippar i hjulen for samverkan.

Men det gav ocksi effekter pé ett djupare plan genom
att man, utifrin en sorts gungor och karuselltinkan-
de, kunde bidra till att l6sa varandras problem i 6ver-
tygelse om att detta kommer att betalas tillbaka i en
eller annan form utifrin det gemensamma intresset.

Det ir svirt att i detalj ange hur denna tillit och detta
fortroende byggs upp mer in att det byggs upp steg
for steg, att det gir via handlingar och 6msesidighet.
Och en annan viktig sak; det som tar ling tid att byg-
ga upp gir att rasera blixtsnabbt. Ett enda svek och
dratal av fortroendebyggande arbete gar till spillo.
Arlighet, 6ppenhet och transparens var en nyckel till
framgang i Sodertilje. Likasi modet att tillsammans
prova nya vigar, bryta monster och testa grinser {or
det mojliga. Allt for att det gemensamma intresset
blev viktigare dn de sirskiljande faktorerna.

MODETS BETYDELSE

Att driva den hir typen av processer innebér att man
som beslutsfattare gang pa ging tvingas préva grin-
serna for det mojliga. Ja, rentav tinja pa dessa grinser.
Man maste préva helt nya 18sningar, helt nya tankar.



Vi vet frin minga sammanhang att det finns rikligt
med personer uppe pa liktarna som aldrig vigat sig
ner pd plan, men girna — kanske till och med skadeg-
latt — kommenterar misslyckanden av olika slag. Men
som en legendarisk japansk foretagsledare en gang sa:
”Om jag inte begir nigra misstag innebir det att jag
inte provat grinserna for det mojliga”. Mod och vilja
att ta risker dr alltsd en forutsittning for att lyckas.

I Sédertilje var man modiga med mycket. Man var
modig nog som politiker att beritta hur illa stallt
det var med allt frin den kommunala ekonomin till
infiltrationen av kriminella element. Man tog fighten
att driva genom forindringar kring LOV-reformen
trots kraftigt motstind. Frin polisens sida tog man
giang pa gang risker, genom att vara transparent

och 6ppen kring sidant som vanligtvis omgirdas av
sekretess — allt for att bygga tillit med andra aktorer.
Flera aktérer provade grinserna for olika regelverk.
Man har tagit risker med att fa smill pa fingrarna
fran olika tillsynsmyndigheter och att drabbas av
medborgarna misstroende. Detta mod har haft stor
— f6r att inte siga avgérande betydelse — f6r att man
lyckats i sitt arbete.
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TRE BARANDE BEN OCH EN TYDLIG KARNA

Vi har nu diskuterat olika faktorer som kan bidra
till att man bryter monstret i utsatta omriden. Det
ir méinga olika aspekter och infallsvinklar. Risken
dr stor att man inte ser skogen for alla triden. Dir-
for avrundar vi med att peka pa det vi uppfattar
som de mest avgorande faktorerna bakom fram-
gangen i Sodertilje.

Det mest uppenbara férhallandet dr den struktur och
den metodik man skapade f6r att bedriva arbetet i
form av en eller snarare tvi, olika strategiska sam-
verkansledningsgrupper. Grupper bemannade av
relevanta aktérer och pd hogsta beslutfattande nivi.

Lika uppenbart dr att man i denna samverkansled-
ning skapade en 6vergripande strategi for sitt arbete.
Hir var tre saker helt avgérande. Man skapade en
gemensam bild av det problem man hade att 16sa,
inte bara pa ytan utan ocksa orsakerna bakom, lik-
som orsakernas orsaker. Vidare har man pé samma
vis formulerat en gemensam malbild, pa kort och
ling sikt, och inom flera olika omriden — multidi-
mensionellt. For det tredje har man férdelat ansvaret
mellan olika aktérer. Sjilva nyckeln hir dr att man
gjort det gemensamt.

Den styrning man ut6vat har utgatt frin ett multidi-
mensionellt perspektiv och med ett langsiktigt fokus
priglat av begreppet uthallighet och dessutom av
tanken pa att ha ett sorts socialt investeringsperspek-
tiv kring fragan. Man har ocksé varit medveten om
att en del effekter — t.ex. skolresultaten — har utom-
ordentligt langa fordréjningseffekter och att andra

— t.ex. polisingripande mot ging — kan ha karaktiren
att det forst blir simre innan det blir bittre.

Allt detta har kunnat ske dirfor att man i denna
arbetsprocess mycket medvetet haft ett 6ppet sinne-
lag, arbetat transparent och 6ppet och steg for steg
byggt relationer, fortroende och tillit mellan de olika
aktorerna. Bade ett avgorande synsitt men ocksa ett
forhillningssitt och en virdegrund som priglat fler
av de i processen ingiende aktérerna.

EN SYMBOLISK AVOKADO

Man kan ocksé forstd vad som lett till framgéng i
Sodertilje pa ett mer symboliskt eller metaforiskt
plan. En av nyckelpersonerna i denna satsning
landade i bilden av en avokado. Hur d4? Jo, avoka-
don har pi ytan en tydlig struktur i form av ett skal.
Det dr detta skal, denna struktur man ser d4 man
betraktar en avokado. Det idr i 6verférd mening latt
att tro att just ytan, just skalet dr det som 4r unikt i
Sodertilje. Det var det ocksi.

Men dir innanfér finns det krimiga goda kéttet — det
man egentligen ir ute efter. I Sodertilje handlade det
om den strategi man formulerade och genomforde
med alla dess olika ingredienser. Men ocksé den styr-
ning man utévade och sittet man gjorde detta pa.

Men innerst, allra innerst hittar vi den héirda kirnan:
synsittet, virdegrunden och méinniskosynen. Tanken
pé att genom 6ppenhet och transparens bygga tillit
och goda relationer. Enligt vir mening ir det denna
kirna som gjorde allt det andra méjligt och som utgér
en stor del av hemligheten.

SUMMAN AV KARDEMUMMAN

Lit oss avslutningsvis summera och i punktform
sammanfatta vad som lig bakom framgangen. Vi
hittar da féljande faktorer:

® Att man krokade arm med varandra och skapade en
stabil och strategisk ledningsfunktion for samverkan

med tydliga mandat och tydligt uppdrag.

® Att man inte forsokte ligga ett pussel av det som
redan fanns utan att man utifran den palett av
olika firger man forfogade 6ver att byggde och
skapade helt nya typer av 16sningar.

® Att man anvinde sig av pedagogiska brickjirn
tor att skapa och bygga relationer och tillit till
varandra.

® Att man valde en bida benens strategi genom att
bade agera kort- och langsiktigt, bide preventivt
och repressivt, bade polisirt och socialt, bide
social och situationell prevention.

® Att man valde en sorts inverterad push-pull-
strategi eller moroten och piskan pa ett nytt
sitt genom att bdde gora kriminalitet svirt och
olénsamt samtidigt som man skapade alternativ.

© Att man utifrin avokado-metaforen valde att
bygga en stark kirna av samférstind, tillit och
fortroende som basen for arbetet.

PEOPLE MATTER

"Ett utmdérkande drag i framgingsrika processer dr nds-
tan alltid att forindringsledarna genom lingvarigt arbete
bygger upp personliga och genuina relationer med och tillit
till de méanniskor man ska jobba med. Man skulle kunna
sdga att man mdste ha ett eller bygga upp ett stort per-
sonligt fortroendekapital eller personligt socialt kapital.
Det iir detta kapital man har att arbeta med i en miljo
priglad av (ofta befogad) misstinksambet mot myndig-
hetssamhillet. Da handlar det inte om formell kompetens
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eller utbildning utan tillit och relationer. Man mdste ocksi
drivas av nagon form av passion for det man gor. Tron pd
att det dr majligt att tillsammans med méinniskor skapa
forindring och dessutom gora det tillsammans med dem —
inte for dem, utan just med dem.”

Allt forandringsarbete birs av unika personer, oavsett
om det handlar om storslagna personer som Martin
Luther King och Nelson Mandela eller hjiltar och
eldsjilar i vardagen som Marlene pd Lisa for Integra-
tion, Peter i avhopparverksamheten Passus eller Jonas
pa ICA Maxi i Sodertilje. Si var det di Folkhemmet
en ging byggdes. Samma grundregel giller fortfa-
rande. Eldsjdlarna har en unik roll och utgér en sorts
forutsittning for att lyckas.

Problemet dr att sd stora delar av vir ledarskapskul-

tur dr dominerad av ett forvaltande och byrikratiskt
ledarskap, att undvika att bega fel blir viktigare dn
att gora ritt saker. Vi talar hir om ett sorts "turn
around-ledarskap” dir man har modet att ta risker,
begé misstag och rora sig ut ur sin bekvimlighetszon.

Det som utmirkt processen i Sodertilje dr att ett stort
antal eldsjdlar med ritt grundliggande instéllning —
prestigefria, 6ppna, transparenta och modiga — har
funnits pé plats och gjort jobbet.

I Sédertilje fanns denna unika kombination av
minniskor och eldsjilar inom den politiska ledning-
en, bland tjinstemédnnen i kommunen, inom poli-
sen, inom fastighetsbolagen och i den kommunala
koncernen.

23 Lundmark & Nilsson, Att bygga socialt kapital 2.0 Telge Hovsjs, 2016
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SODERTALJE

Man har gjort betydande framsteg i S6dertilje — men
det dr inte klart. Det 4r man oerhort medveten om.
Det ir en stindigt padgaende resa. Om man i nigra fa
fraser eller stickord ska peka pa eller rentav ge rad for
den fortsatta firdriktningen blir det féljande:

® forst och frimst; fortsitt uthélligt pa den inslagna
vigen och framférallt behill och utveckla
den samverkansledningsstruktur som varit sa
avgorande for framgingen

® fortsitt det envetna arbetet med skolan men ocksé
att ta nista steg — se hur skolan pa allvar kan
dterta rollen som “skolan mitt i byn” och ddr andra
samhaillsaktérer fir tydliga uppdrag att stédja

denna transformation

® fortsitt utveckla det bostadssociala arbetet i de
utsatta omriddena och se att detta inte bara ar
manskligt och socialt bra, utan ocksi ekonomiskt
extremt lonsamt

® utveckla mojligheten till nya arbetstillfdllen, dven
enkla sidana — arbete ir kanske den viktigaste
vigen till att integreras i ett samhille

® ta ytterligare stora steg for att utveckla samarbetet
med niringsliv och civilsamhille — lyft detta till
ndsta niva

® pi ett konkret plan, intensifiera arbetet med
att forhindra rekryteringen till kriminella
grupperingar och underlitta avhopp frin dessa

® haiallt detta arbete ett utpraglat territoriellt
perspektiv som ges rollen av att vara éverordnat
det sektoriella perspektivet

® tink ett steg vidare kring langsiktighet och det
sociala investeringsperspektivet

VARFOR MISSLYCKAS VI?

Det gors mycket 6ver hela Sverige for att komma till
ritta med situationen i utsatta stadsdelar. Mycket

av det som gors dr bra. Mycket leder till att enskilda
personer kan bryta destruktiva monster, férindra sin
situation och skapa sig ett bra liv. Men alltf6r ofta
misslyckas man eller si slar Lyckoparadoxens eftekter
till vilket innebdr att enskilda personer lyckas ta sig
in i samhillet, ta sig in pa arbetsmarknaden, gora bo-
stadskarriir och darefter limna Orten. I deras stalle
flyttar 4n mer utsatta manniskor in i omréidet och
utanférskapets koncentration blir dnnu mer uttalad.
Statistiskt sett blir det simre trots att enskilda perso-
ner fatt det battre. Undantag finns naturligtvis frin

detta ocksa i Sodertilje, dven om lyckoparadoxens
dynamik ir ett huvudmonster.

Om man skulle géra en sorts topplista dver vanliga
misstag i utsatta kommuner eller stadsdelar skulle den
kunna fa f5ljande utseende.

® man gor for lite — for fa saker, i f6r liten skala
® man vintar for linge och agerar for sent

® man dr alldeles f6r kortsiktig i sina dtaganden och
saknar uthillighet

© man agerar i enskilda stupror i stillet for att utga
frin helheter och skapa positiva synergieffekter

® man har ingen gemensam, grinséverskridande och
strategisk ledning

® man agerar pi symptomen och inte de
underliggande orsakerna eller orsakernas orsaker

® man ir alltfor fokuserad pé att l6sa operativa
problem och/eller akuta problem pa
bekostnad av det langsiktiga, strategiska,
systemférindrande perspektivet

NAGRA POSITIVA RAD TILL ANDRA

Om man vill vinda pa steken och blickar in mot
erfarenheterna frin Sodertilje och viljer en handfull
faktorer som ledde till att man lyckades vinda pa
steken, vad hittar man d&>?

® Skapandet av en gemensam samverkansledning —
kroka arm med varandra.

©® Gemensam kartldggning av liget med betoning pa
ordet gemensam.

@ Tidigt i konkret handling visa att man agerar och
na tidig framgang — en avgorande symbolhandling

for att bygga tillit.

® Transparens och 6ppenhet i relationer bide inom
och mellan berorda aktorer.

® Bygg tillit, fortroende och relationer vilket
forutsitter att nyckelpersoner ir beredda att ligga
mycket tid pé detta.

® Bygg insatser och strategier pa begrepp som
lingsiktighet, helhetssyn och systemtinkande —
pé riktigt.



DET NATIONELLA PERSPEKTIVET

Denna rapport handlar frimst om vad man i en
kommun tillsammans med polisen och andra ak-
torer kan goéra for att bryta ett destruktivt moénster
kring utanférskap. Men samtidigt dr det viktigt att
peka pd att sidana insatser alltid g6rs inom ramen
for gillande nationella regelverk som kan stddja eller
motverka detta.

Det finns flera sidana regelverk som ir besvirliga. Ett
sdant dr naturligtvis EBO-lagen som f6r kommuner
som Malmoé och Sédertilje stindigt 6kar belastning-
en i form av okontrollerade fléden av nyanlinda som
ska integreras i samhillet. Med trangboddhet, svart
hyresmarknad och hégt tryck pa skola och férskola
som foljd.

En annan problematik ir valfrihetsreformerna inom
skola och vird. Detta illustrerades tydligt i Nykoping,
dir kommunen gjorde en betydande insats for att
minska segregationen mellan olika skolor genom att
skapa en gemensam hogstadieskola. En konsekvens
blev att det startades friskolor som attraherade svens-
ka medelklassforildrar. Vi fick det som brukar kallas
"white flight” nir de starka, vilmotiverade eleverna
limnade den gemensamma skolan till f6rmén for
nystartade friskolor, vilket i sin tur ledde till 6kad
segregation. En kombinerad konsekvens av etable-
ringsfriheten {or friskolor och valfriheten f6r eleven.
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VI HAR | DENNA RAPPORT BESKRIVIT HUR MAN JOBBAT | SODERTALJE FOR ATT BRYTA DET
KOLLEKTIVA DESTRUKTIVA MONSTRET | STADEN. MAN HAR VARIT FRAMGANGSRIK. DETTA
VACKER FRAGAN - HUR KAN MAN LARA AV DETTA? DET PESSIMISTISKA SVARET AR ATT DET INTE
FINNS NAGRA STANDARDMODELLER SOM FUNGERAR. DET AR SA BEROENDE AV ALLA LOKALA
BETINGELSER. DET OPTIMISTISKA SVARET AR EMELLERTID ATT DET FINNS ETT ANTAL PRINCIPER
MAN KAN FOLJA. VI KOMMER HAR ATT | PUNKTFORM PEKA PA VAD MAN KAN GORA PA KORT OCH
PA LANG SIKT - EN FARDPLAN ELLER VAGBESKRIVNING.

ATT AGERA NU - EN AKUTLADA MOT VALDET

Pa kort sikt dr det tva saker som dr angelidgna att
gora. Det ena dr att stoppa det akuta valdet och dess
nirmast liggande orsaker. Det andra — kanske dn
viktigare — dr att dtererévra det offentliga rummet i
Orten. Det offentliga rum de kriminella erévrat for
sina syften och som skapar otrygghet bland boende

och medborgare. Insatser som dr méjliga att genom-

fora, som ger tydliga och synliga effekter och som
inte dr sdrskilt kostsamma att gora, kan delas in i
nigra tydliga och i huvudsak vilkinda kategorier.

en kriminell livsstil. Hir kan man beroende

pé sammanhang anvinda sig av kronofogde,
torsikringskassa, milj6- och hilsovardslagarna,
utskdnkningstillstind, tillstindsgivning,
uppfoljning och sanktioner, skatteverket,
ekobrottsmyndigheten m.m.

Anvind konventionella situationspreventionella
insatser fOr att forsvira brottsligheten med allt
frin lokalt baserade viktare, kameradvervakning,
belysning, klippa ner viss vegetation, dtererévra
offentliga triffpunkter som fritidsgirdar och

®

Inkapacitera de som begir brott dels genom
polisinsatser, men framférallt genom att mot yngre
forévare anvinda socialtjinstlagens tvingsmedel
mera offensivt och aktivt. Ett insatspaket som
kraver nira och intensivt samt lokalt samarbete
mellan polis och kommunen, liksom tydliga
politiska beslut i kommunen kring socialtjinstens
roll och metoder.

Mobilisera civilsamhillet. Det finns idag ett antal
vilkdnda och — nir det dr som bist — fungerande
verksamheter for att reducera de akuta utbrotten
av vild: trygghetsvandringar, Mammor p4 stan,
Lugna Gatan, férildranitverk m.fl. Utnyttja dem
i stérre omfattning men integrera dem bittre i det
storre sammanhanget.

Minska basen f6r den gingkriminella virlden pa
tre olika sitt. Forsvara rekryteringen till gingen
bl.a. genom att gora de sociala insatsgruppernas
arbete mera offensivt och effektivt. Underlitta
avhopp frin ging genom att anvinda fungerande
och effektiva avhopparverksamheter. Ha

en aktiv, proaktiv och oftensiv modell, frin
frimst socialtjanstens sida, att i samarbete med
kriminalvirden méta de som slipps ut frin
fingelse for att reducera aterfallen.

G4 pé pengarna och gora det svért och olénsamt
att bedriva kriminell verksamhet och leva 1

bibliotek. Aktiva insatser frin det offentliga som
tiltare och trygghetsvirdar.

©® Genomfor dven positiva insatser som ger de
unga alternativ till en destruktiv livsstil sisom
fritidsverksamheter, nattbio, spontanfotboll,
lixhjilp, samverkan pa bred front med
civilsamhillet.

Samtliga dessa l6sningar bygger dels pi att insat-
serna av olika slag synkroniseras och dels att manga
olika aktérer systematiskt och organiserat samverkar.
Denna typ av insatser dr ocksé tydliga och konkreta
och inger de boende en kinsla av att vara sedda, vara
viktiga, att deras trygghet dr betydelsefull, samtidigt
som det skapar faktisk trygghet. Men det dr ocksa
symboliska handlingar som markerar samhillets brist
pé tolerans for detta vald, samtidigt som det gor det
kriminella livet svart, besvirligt och mindre 16nsamt.
I det langsiktiga perspektivet dr det hir de forsta
stegen pi vig mot att skapa fortroende och tillit

och bryta den tystnadens kultur som rider i dessa
omriden.

Mycket av detta gors redan idag men ofta for lite, for
kortvarigt och framforallt med f6r lite samverkan
mellan olika aktérer och utan att de synkroniseras.
Detta dr inte och kan inte enbart vara en friga for
polisen. Vildet i Orten dr en gemensam samhills-
utmaning. Det handlar om en mer offensiv roll for
socialtjansten. Samverkan krivs med kronofog-
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demyndighet, ekobrottsmyndighet, skatteverket,
forsikringskassan m.fl.

Detta kriver i hog grad, bred och fértroendefull
samverkan mellan ménga olika aktérer. Nya ar-
betskonstellationer samt en vilja, 6nskan och férmaga
att passera organisationsgrinser. En sidan konkret
operativ samverkan kan och bér sjosittas omedelbart.
Inom i stort sett alla omridden ovan, finns det idag
erfarenhet av vad som fungerar. Enda hindret ir att
ett antal nyckelaktorer méste ha modet och viljan att
ta ett antal beslut for att komma iging, gemensamt
och synkroniserat. Kunskapen finns.

ATT AGERA LANGSIKTIGT - ATT FOREBYGGA VALDET

Men dessa insatser fyller i grunden — dven om de dr
oerhort framgéngsrika — ingen annan funktion in att
fa stopp pé de mest akuta symptomen. De angriper
inte de underliggande orsakerna. De utgor i bista fall
de forsta stegen pa en mycket langsiktig och komplex
process som ber6r ett flertal aktorer i samhillet. For att
angripa detta behovs ett instrument eller ett verktyg
—nagon som kan driva detta. Man behéver skapa en
strategisk samverkansledningsgrupp som far eller tar
sig an detta uppdrag. En ledningsorganisation som har,
tar eller far samhallets uppdrag att bekdmpa véldet i
Orten och orsakerna bakom. Eller som nigon sa: "For
att bekdmpa nitverk krivs att man skapar nitverk”.

STRATEGISK SAMVERKANSLEDNING PA RIKTIGT

Det har genom aren skapats ett stort antal samverkans-
grupper. De allra flesta har stannat kvar pa det vi lite
slarvigt kallat kaffe och mazarinnivin. En 16st sam-
mansatt grupp som triffas sporadiskt, utan ett egent-
ligt syfte och utan mandat f6r att lira kinna varandra
och byta information. Det dr bra, men ricker inte. Det
vi pratar om hir dr nigot helt annat. En samverkans-

ledningsgrupp pa riktigt. Och vad menar vi med det?

UPPDRAG

Forst och frimst pratar vi om en grupp som har, tar
sig eller fir i uppdrag att 6ka tryggheten i omri-

det (kommunen, stadsdelen, bostadsomradet) eller
kanske dnnu hellre bygga och skapa social hallbarhet
och socialt kapital. Tillit och relationer — det kitt som
hiller samman vart samhille. Ett lingsiktigt uppdrag
med ett struktur- och systempéverkande perspektiv.

SAMMANSATTNING OCH BEMANNING

En sadan grupp maste besti av ett stort antal ak-
torer, ofta med nigon eller nagra nyckelaktorer i

sitt centrum De mest uppenbara dr kommunen och
polisen. Med kommunen menar vi inte bara social-
tjdnsten utan skola, kultur och fritid, arbetsmark-
nadsfragor liksom stadsbyggnad och andra harda
forvaltningar. Dessutom har landstinget en viktig roll
liksom manga statliga aktérer. Vid sidan av detta har
fastighetsigarna — bide som hyresvirdar och dgare av
centrumfastigheter — en central roll liksom det privata
niringslivet och inte minst civilsamhillet.

Erfarenheten sdger att nigon masta ha eller ta sig
mandat att driva detta och ta pa sig ledartréjan. Ofta
kan det vara kommunen, men ibland polisen; det
beror pi situationen och omstindigheterna.

De personer som sitter i denna grupp méste vara
personer med betydande mandat. Ofta de hogsta che-
ferna. Kommunstyrelsens ordférande eller kommun-
direktéren, liksom den lokala polisomrideschefen.
Och, vilket ir viktigt, detta ir inte delegerbart, eller
utbytbart. Tvirtom bygger en fungerande ledning av
detta slag pa ett starkt engagemang och en kontinu-
itet dir man bygger — ofta pi ett personligt plan —
relationer, fortroende och tillit till varandra och di dr
man inte utbytbar.

VAD GOR MAN?

En grupp av detta slag behdver gora nigra olika saker
f6r att kunna lyckas.

©® Gemensam kartlidggning av nuliget
©® Gemensam milbild av vad man vill uppni

©® Gemensamt gora en roll- och arbetsférdelning —
vem gor vad

© Gemensamt uppritta en tids- och handlingsplan

©® Gemensamt integrera de kortsiktiga insatserna i
den langsiktiga planen

® Vid behov skapa gemensamma resurser for att
gora detta

® Gemensamt folja upp effekterna av det man gor

Nyckelordet i allt detta dr naturligtvis ordet gemen-
samt, att man genomldper en gemensam process
kring dessa fragor. En process som i allt visentligt
fungerar som ett tillitsskapande pedagogiskt brick-
jarn. Detta bor ske inom ett flertal olika omraden.
Erfarenheten sdger att minst dessa fyra spir behover
vara med i ett sidant arbete.

® Trygghet och sikerhet — rittssparet



© Skola, férskola m.m. — utbildningssparet

@ Arbete och forskning — arbetsmarknadssparet
® Bostider och boende - bostadssparet

Detta behover goras i tre olika tidsperspektiv.

® Kort sikt: 1-3 ar fér de mest akuta frigorna

©® Medellang sikt: 2-5 ar for att skapa f6rindring

kring de mest angeldgna frigorna

© Lang sikt: 5-15 ér for att hantera overgripande
strukturfrigor

HUR SKA MAN ARBETA?

Den erfarenhet som finns siger att nyckeln till
framgéng i denna form av arbete bygger pa att man
lyckas skapa 6ppenhet, tillit och fértroendefulla
relationer mellan de olika berérda parterna. For att
lyckas med detta krivs att man vagar slippa presti-
ge och stuprorstinkande. Tillitsbygget dr centralt.
Detta forutsitter att man ar beredd att investera tid
i denna process. Tillit ir nigot som byggs 6ver tid
tillsammans med andra minniskor och manifesteras
i handling istillet for prat.

KOMPLETTERA MED EN OPERATIV GRUPP

Strategiska samverkansledningsgrupper av detta slag
utsitts for méanga olika frestelser. En av dessa ir att
stindigt l6sa akuta problem, slicka brinder och griva
ner sig i detaljer. Dels for att det ir sa mycket littare
och dels dirfor att det ger en kinsla av att gora nytta.
Man ser ganska omgiende effekterna av det man gor.
MEN detta ir en filla. Jobbar man pa detta vis siger
all erfarenhet att man kommer att fastna i de korta,
akuta fragorna och tappa de linga, stora frigorna.

Lésningen dr att ha nagon form av operativ lednings-
grupp med just detta uppdrag; att triffas oftare, ha
koll pa vad som hinder och ir aktuellt, samt fatta
operativa beslut om akuta insatser for att reducera
risken for vild, oro och trygghet. Allt frin att omfor-
dela placeringen av filtarna en helg, via nedklippning
av hickar som méjliggor droghandel till polisingri-
panden mot aktuella "hotspots”. Den strategiska
ledningens operativa ben.

GA MED BADA BENEN

Det krivs alltsa insatser bade pa kort och lang sikt for
att bryta monstret i utsatta omraden. I valet mellan
det ena och det andra méste man vilja bida. Arbeta
med att 16sa kortsiktiga problem sa att de lingsiktiga
malen stodjs. Man skulle kunna siga att det korta
operativa milet dr att reducera otryggheten och det
linga strategiska milet ir att skapa trygghet, social
hallbarhet och bygga socialt kapital.

Bide preventivt och repressivt, bide med situationell
och social prevention, bide mjuka insatser och hirda.
De korta insatsernas syfte dr vid sidan av att just losa
akuta problem ocksa att atererévra medborgarnas
tortroende. Det idr i de linga insatserna vi tinker pa
hur stadsbyggnaden ska planeras, hur skolan blir en
likvirdig skola och ater en ging ska hamna mitt i byn
och hur det ska skapas arbete it alla. Alla delar som
skapar ett socialt hallbart samhille. Det dr ddrfér vi
maste gi med bada benen. Det dr forst di vi kommer
bortom ropen pi fler poliser, och Orten bortom vildet
dir vi kan skénja konturerna av det goda samhille vi
alla strivar efter.
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VI KAN OM VIVILL -

OCH VAGAR

DETTA AR VAR FTARDE RAPPORT OM ORTEN. VI HAR HAR FORSOKT FORMEDLA HUR MAN GJORT
PA OLIKA STALLEN | LANDET, FRAMST | SODERTALJE, FOR ATT BRYTA DET DESTRUKTIVA
MONSTRET | UTSATTA OMRADEN. HUVUDBUDSKAPET AR ENKELT- DET GAR. OM MAN HAR
MODET, OM MAN HAR VILTAN, OM MAN AR BEREDD ATT TA RISKER OCH SATSA. DA GAR DET. DET
VISAR UTVECKLINGEN | SODERTALJE, | HERRGARDEN, | GARDSTEN.

Det finns 16sningar pa i stort sett alla de problem vi
brottas med i Orten. Lésningar som fungerar och
som ir effektiva. Det svira ir inte VAD som behover
goras — det vet vi. Det svara &r HUR vi gor det. Att
gora det i tillrackligt stor omfattning, tillrickligt
lingsiktigt och uthalligt, tillrickligt granséverskri-
dande. Tillsammans med och inte 6ver huvudet pa
Ortens minniskor.

For att gora detta krivs att vi skapar nigon form av
struktur for att driva och leda detta arbete — en ef-
fektiv samverkansledning. En samverkansledning pa
riktigt. Med ritt struktur, ritt strategi, ritt styrning
och ritt synsitt. For detta kommer det att krivas
personer med mod, beredda att ta risker och som

ir beredda att satsa. Bade pé virt vilfirdssamhilles
verkstadsgolv och pa dess hogsta niva.

Vi vet att dessa minniskor finns runt om i landet. I
kommunerna, i féreningslivet, i niringslivet, i fastig-
hetsbolagen och hos polisen. Vi har métt dem ging
pa gang. Lotta, Peter, Gunnar, Niclas, Amir, Patrik,
Bea, Marlene och alla deras vinner. De gér det redan
idag. De sanna hjiltarna i denna berittelse.

Men de behover draghjilp frin den nationella nivin
och dir dr vi inte dnnu. Vare sig kring skolfragor,
bostadsfragor eller arbetsmarknaden. Inte heller i
rittssystemet. Ska vi lyckas fullt ut behover vi st6d i
form av systemférindrande beslut pd nationell niva.
Beslut som kommer att kriva mod och kraft. Lit oss
hoppas att vira nationella beslutsfattare har det mod,
den kraft och den moral som krivs for att ta dessa
beslut. Vilka 4r di dessa beslut? Ja, svaret pi den
frigan dr en helt annan berittelse. Eller som Astrid
Lindgren ligger orden i munnen pa Skorpan i boken
om broderna Lejonhjirta:

"Det finns saker man mdste gora for annars dr man ingen
manniska utan bara en liten lort.”






Eva Nilsson Lundmark, beteendevetare, och Ingvar Nilsson, nationalekonom har arbetat med
utanférskapet i samhillet i mer in 30 ars tid. 1 synnerhet har de intresserat sig f6r utanférskapets
ekonomi. Ett sirskilt fokus har legat kring grupper vars utanférskap leder till dramatiska
konsekvenser sisom narkotikamissbruk, gatuvild, vald i nira relationer, gingkriminalitet och
medlemskap i destruktiva subkulturer.

De har under dessa dr genomfort flera hundra olika projekt och aktiviteter med uppdragsgivare som
kommuner, landsting, myndigheter, departement och statliga utredningar. I detta arbete har man foku-
serat starkt pd samverkan och grinsoverskridande 16sningar liksom ett socialt investeringsperspektiv.

De senaste tio aren har ett stort fokus legat pa utsatta stadsdelar i olika delar av landet. P4 uppdrag av
nitverket Healthy Cities utvirderades utanforskapet i sju medelstora stdder. Man har dven foljt proces-
serna i stadsdelen Hovsj6 i Sédertilje under sju ar.

Detta dr vér fjirde rapport om vad som sker i vira cirka 180 utsatta omraden i Sverige. I den forsta —
Orten bortom vildet — satte vi ord pé hur det ser ut i dessa omréiden, vad som sker och hur man skulle
kunna tinka for att bryta det destruktiva monstret £6r de cirka 600 000 ménniskor som bor dir.

1 den andra rapporten — Rinkebymiljarden — diskuterar vi hur man skulle kunna agera om man pa allvar
vill gora detta i ett konkret omride — Rinkeby. Vi anligger ett tydligt socialt investeringsperspektiv
kring fragan. Stickorden var: mycket, linge, uthilligt, grinséverskridande och tillsammans.

Den tredje rapporten — Tystnaden hos de méinga — fokuserade pa varfor vi hamnat dér vi 4r och vilka
effekter detta leder till ekonomiskt och socialt. Vi beskrev det som ett grundliggande hot mot vér
gemensamma vilfirdsmodell. Vi pekade ocksé pa vikten av att i sidant arbete mobilisera de 94 procent
av landets befolkning som inte bor i Orten men blir starkt piverkade av vad som sker. Vi lyfte ocksi
vikten av att skapa en stark och grinséverskridande ledning

I denna fjirde rapport vill vi utifran konkreta exempel visa hur man kan och bér agera f6r att bryta
detta destruktiva monster. Vi vet — utifrin mingder med goda exempel — att det finns 16sningar.
Vi tror oss ocksé ha en bild av varfor dessa inte tillimpas. Men vi dr timligen 6vertygade om att —
Vi kan om vi vigar — som vi ocksa valt som titel f6r rapporten

Rapportens kirna ir en skildring av hur man i Sédertilje genom massiva, koordinerade och uthélliga
insatser brét sonder inte bara en kriminell struktur med stort vildskapital utan dven en maffialiknande
struktur som bland annat genom att invadera vira overgripande samhillsstrukturer plundrade vira vil-
firdssystem pa resurser. Vir grundtanke dr att om lyckades med detta i S6dertilje sé finns det goda skil
att ha hopp och tro att man kan anvinda erfarenheterna dérinifrin for att lyckas dven pé andra platser i

landet. Redan nu — viren 2019 — prévas och tillimpas detta i stadelen Hisselby-Villingby
i Stockholms stad.

Rapporten har finansierats av Sédertilje Kommun och Polisen samt ir en foljd av en tidigare generds
finansiering frin Gélostiftelsen som gjort de tre tidigare rapporterna majliga.

Detta arbete £6ljs upp av en implementeringsprocess som bland annat innefattar en utbildning for akts-
rer som vill bryta utanforskapet i Orten och ga frin prat till verkstad. Vi har genomfort detta pé
ett halvdussin platser runt om i landet

Vivill girna fora dialog med och ha kontakt med dig som liser detta. Fér endast tillsammans kan
vil6sa de problem och hantera de utmaningar som ligger framfor oss. Du nir oss bést via mail,
eva.lundmark@krutab.se eller i.nilsson@seeab.se

Du hittar dven véra rapporter pa
www.seeab.se och www.socioekonomi.se
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