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1. ETT UTBILDNINGSPERSPEKTIV OCH TVA AKTORER

1.1 Bakgrund och syfte

Julen 2014/15 har Lugna Gatan (LG) vid Fryshuset, tillsammans med verksamheten Great Corner
(GC), sprungen ur Project Playground (PPG) i kakstaden Langa, Kapstaden genomfort en utbildning
syftande till att langsiktigt inleda en forandringsprocess i kakstaden. Utbildningen har darefter
fullfoljts, genom att en grupp fran Great Corner i augusti 2015 haft en kompletterande utbildnings- och
praktikperiod pa Fryshuset i Stockholm. Vi som skrivit denna rapport har haft i uppdrag att utifran
detta, dels beskriva hur en sadan utbildningsprocess kan och bér byggas upp och dels gora en forsta
socioekonomisk analys av effekterna av detta. Detta rapporteras i tva olika delrapporter. Denna
delrapport handlar om utbildningsdelen.

Rapportens syfte &r att:

e Skapa en bild av hur en sadan utbildningsprocess kan och bor byggas upp. Dels utifran
erfarenheterna fran Langa, men ocksd ge en bild av det generella i denna typ av
arbetsprocesser.

e Skapa en begreppsapparat, teoribildning och kommunicerbarhet kring hur man arbetar i den
hér typen av processer.

e Fungera som ett metodstod infor framtiden bade for Great Corner i Langa och Lugna Gatan i
Sverige.

Rapporten vander sig till i huvudsak tva grupper av lasare. Den ena ar personer inom Fryshuset eller
Great Corner som ska agera utbildare i den metodik och det synsétt som hér beskrivs. Fér dem kan
rapporten fungera som ett stod. Den andra gruppen lasare &r personer t.ex. som sponsorer, finansiarer
eller bestéallare som vill stodja den har typen av sammansatta sociala mobiliseringsprocesser kring
utsatta omraden eller utsatta grupper av personer. For dem kan rapporten i basta fall ge en insikt om
djupet, komplexiteten i sadana processer och de teoretiska grunder en sadan process vilar pa.

1.2 En varudeklaration och en varning

Da man ska beskriva den har typen av processer star man infor flera olika vagval. Ett av dessa handlar
om hur mycket man ska fokusera pa de konkreta utbildningsstegen och metoderna, den uppenbara och
synliga sidan av utbildningsprocessen. T.ex. hur man gér en SWOT - analys eller de olika stegen i
FIRO - teorin. Eller om man ska fokusera pa att fanga den underliggande vardegrunden, filosofin, och
visionerna. Vi har framst valt det senare perspektivet. Skalet ar enkelt. I princip alla de metoder som
anvants i denna utbildning &ar valkdnda, spridda och rikligt dokumenterade. De finns att lasa i
standardlitteraturen kring organisationsutveckling och gruppdynamik. Vad som déremot &r betydligt
mera okant, ar hur man satter samman dessa och applicerar dem pa malgrupper som de unga i Langa
eller Fryshuset eller vanliga malgrupper i utsatta omraden i Sverige. Unga pa vdg in i utanforskap,
kanske med skolmisslyckanden bakom sig och unga med lag motivation. Vi har darfor valt att
fokusera pa att skapa en djupare forstaelse for hur man kan lyckas med att forst bygga upp och darefter
genomfdra denna typ av utbildning- utvecklings- och traningsprogram.

Redan sa har inledningsvis vill vi darfor skicka ut en liten varning. Allt det som sker i den har typen av
utbildning ar saker, kunskaper, fenomen och teorier som gar att aterfinna i varje modernt
utbildningsforetags produktkatalog. Detta far inte leda till slutsatsen att den har typen av utbildning
skulle kunna genomfdras av de flesta sadana foretag. For sa ar det inte. Innehallet i utbildningen, VAD
den omfattar ar en sak. Men HUR den genomfdrs och av VEM ar en helt annan, och helt avgérande
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sak, vilket vi aterkommer till efterhand langre fram sak. En utbildnings- och traningsprocess av det har
slaget kan forstas pa tva plan. Det ytligt synliga planet och det underliggande mer subtila. Det ar var
forhoppning att har kunna beskriva i synnerhet den underliggande nivan som ar den avgorande. Lat
oss borja med att beskriva de tva aktérerna i detta samarbete.

1.3 Great Corner en unik satsning i en kakstad?

Project Playground startade initiativet Great Corner i bérjan av 2013 som ett svar pa de stora problem
med vald, kriminalitet och gangmedlemskap bland ungdomar som man ser i Langa. Problem som ar
omfattande och som &kar utan att nagon ingriper pa ett effektivt satt. Vald ar normaliserat i det
sydafrikanska samhallet och uppfattas ofta som ett nddvandigt och legitimt satt att I6sa konflikter,
inom bade familj, skola och andra institutioner samt pa gatan och i narsamhéllet. Detta beror pa flera
sociala och ekonomiska faktorer. Sasom hog ojamlikhet, fattigdom, arbetsloshet, social exkludering,
utsatthet, landets politiska historia samt dess ineffektiva och stundtals korrupta rattssystem.
Analfabetism, 1ag sjalvkansla och alkohol- och drogmissbruk &r stora orsaker till den utbredda
kriminaliteten. De flesta ungdomar i kakstaderna vill leva ett battre liv och fly den onda cirkeln av
fattigdom. Finns det béttre alternativ tillgangliga ar de inte sena att kampa for det. Det ar med denna
dvertygelse som Great Corner skapats och syftar till att erbjuda dessa ungdomar ett alternativ.

Great Corners vision ar att ha ett samhalle fritt fran kriminalitet, att utrota vald och att ungdomar far
vara ungdomar utan att samhallets struktur pressar dem mot ett liv i utanférskap och beroende. Man
vill bedriva ett aktivt preventions- och interventionsarbete av och med ungdomar. Genom att
identifiera individer och hjdlpa dem att inte bara fordndra sitt eget liv utan ockséd att bli “a true
reflection of change”. Som en forsta fas i detta arbete har man rekryterat medlemmar fran Project
Playgrounds évriga verksamheter, framst 16 ar och &ldre och startat ett program kallat ”Who am I” for
att mobilisera dessa. | detta program initieras dialog och diskussion. Till en borjan i tjej- och
killgrupper kring amnen som sjalvbild, sjalvkansla, malsattning, samt problem, orsaker, konsekvenser
och utmaningar som existerar runt omkring dem som ungdomar i deras vardagliga liv. Ur dessa
grupper identifieras sedan ungdomar som har den livssituation, engagemang och potential for att
arbeta djupare med preventiva insatser mot gangverksamhet och ungdomskriminalitet under namnet
Community Intervention Gang.

Great Corner genomfor idag aktiviteter sasom studiebesok pa t.ex. ungdomsfangelser och
rehabiliteringscenter, fotbollsturneringar, utflykter, studiebesok, lokala samhéllsinsatser samt
organiserar psykologisk radgivning/terapi for de medlemmar som behdver. Tanken ar att de sedan ska
na ut till Project Playgrounds resterande medlemmar och narsamhéallet som goda forebilder och
initiativtagare till diskussion och kunskapsspridning. For att pa sa satt hindra ungdomar fran att
involveras i kriminalitet och gangbildning med vald som metod.

Great Corner &r i sitt slag och arbetssatt unikt i Langa. Det finns ingen standardiserad modell eller
etablerat arbetssatt for att reglera hanteringen av vald och kriminalitet i Sydafrikas kakstader och fa
andra ideella organisationer har denna inriktning. En av Great Corners viktigaste malsattningar ar att
sakra partnerskap med regeringsinstitutioner sa som polisen och socialtjainsten samt med andra
organisationer, och pa sa satt fora ungdomarnas rost i fragor som ror dem.

Man insag dock fran PPG:s sida att for att pa allvar kunna sjosatta GC behovdes det kunskap och
kompetens om hur man driver den har typen av fragor i ett utsatt omrade. Man behdvde genomfdra en
omfattande kompetensutvecklings- och mobiliseringsprocess med de berérda ungdomarna och deras
ledare. Man behdvde helt enkelt en partner. Darfor vande man sig till Fryshusets verksamhet Lugna
Gatan som hade cirka 20 ars erfarenhet av den har typen av arbete.

1 Nedanstaende beskrivning i huvudsak hamtad fran projektplan for Great Corner, 2014/15
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1.4 Ett partnerskap med Lugna Gatan?

Fryshusets verksamhet Lugna Gatan inledde sitt arbete 1995. Tanken var att minska vald,
skadegorelse och annan brottslighet bland unga genom att skapa en verksamhet som drivs av unga
med egen erfarenhet av utanforskap, missbruk och kriminalitet. Idag har Lugna Gatan utvecklats till
ett langsiktigt utbildnings- och integrationsprojekt. Verksamheten bestar av olika grenar med olika
uppgifter, men med gemensamma mal och metoder.

Lugna Gatans koncept ar unikt och var nar det kom banbrytande. | det att det bygger pa
relationsskapande, dar forstaelse och respekt for varandra skapar forutsattningar for en sjalvinitierad
fordndring av det egna beteendet. Lugna Gatan arbetar med s.k. ”virdar”. Virdarna &r noga
rekryterade med héansyn till bakgrund, erfarenheter, ledaregenskaper och social kompetens vilket ar
deras framsta tillgang i arbetet. De har en férmaga att genom sina erfarenheter na och skapa relationer
med ungdomar, dér dialog ar deras framsta metod. Genom att anvinda sig av for ungdomar
relevanta forebilder som har lokal féorankring och som ungdomarna kanner till, far Lugna Gatan
mojligheten att skapa forutsattningar for respektfulla méten och samtal.

Den typiska véarden som arbetar inom Lugna Gatan, ar en ickesvensk man fran nagon forort, drygt 20
ar gammal. Han har tamligen lag skolutbildning, med ganska svaga betyg och har sannolikt inte haft
fast anknytning till arbetsmarknaden. Han kan vara socialt belastad och mojligtvis ocksa domd for
brott. Drogmissbruk kan finnas med i bilden. Tanken med att rekrytera vardar som star nara den
malgrupp man vill na ar tvafaldig. Dels att ge vardarna en mojlighet att bryta sitt utanforskap -
rehabiliteringsaspekten av Lugna gatan. Dels, och kanske framforallt, att visa alla unga att det gar att
bryta sitt utanforskap — rolimodellsaspekten. Poangen med Lugna Gatan ar saledes att rekrytera just
sadana personer som &r beredda att bryta sitt utanforskap, trots sin historia.

Skulle man sammanfatta sédrarten eller det unika i Lugna Gatans verksamhet kanske foljande
formuleringar kan vara anvandbara. Man nar en grupp som andra aktorer har svart att na. Man gor
detta genom att man sjéalv har en férhistoria som innebér att man har en trovardighet hos denna grupp.
Pa sa satt kan man saga att man befinner sig i ett svarhanterat spanningsfalt mellan innanférskap och
utanforskap. Man arbetar langsiktigt, preventivt och genom att bygga relationer och natverk. Man
arbetar utifran en entydig vardegrund som bygger pa begrepp som egenmakt, solidaritet, jamlikhet och
fokuserar mer pa framtidens mojligheter &n gardagens misslyckanden. De sociala natverken som
vardarna har ger dem legitimitet och trovérdighet att agera. Man skulle kunna séga att vardarna mer
eller mindre medvetet anvander sina natverk som sociala havstanger for att uppna sina mal. Det verkar
vara en del av den livsstil som préaglar de omraden dér vardarna agerar.

Lugna Gatan med dess vardar arbetar idag i flera stadsdelar i Stockholmsomradet samt i
kollektivtrafiken. Syftet med Lugna Gatans narvaro i stadsdelarna &r att forebygga vald, kriminalitet,
skadegorelse, drogmissbruk samt skapa trygghet i omradet och att vara goda forebilder. Idag finns
stadsdelsverksamheten i bland annat Satra, Breding, Fittja, Rinkeby, Are och Husby. | de stadsdelar
dar Lugna Gatan finns pa bade skola och i stadsdel &r det nara samarbetet mellan vardarna ett satt att
na ungdomarna under en stor del av dygnet. Skolvardarna arbetar dagtid medan stadsdelsvardarna
arbetar kvallar. De flesta stadsdelarna har ocksa aktiva s.k. juniorgrupper med juniorvérdar.

Att ha ratt personer pa ratt plats ar en oerhort viktig del i Lugna Gatans arbete och strategi. Att
forankra arbetet med lokalbefolkningen &r mycket viktigt, att tillsammans bilda ett kollektiv for en
tryggare plats att vara och leva pa. Vardarnas uppgift ar inte bara att bidra till trygghet i stadsdelen,
utan ocksa att medverka till en forandring och utveckling av stadsdelens ungdomsarbete.

Tanken med samarbetet mellan LG och GC var att i en utbildnings- och trdningsprocess anvénda sig
av den mangariga och gedigna erfarenhet som fann i LG for att effektivisera och okat tempot i

2 Denna beskrivning ar delvis hamtas fran projektplan for GC men ocksa fran var tidigare utvardering av Lugna Gatan
REF
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etableringsprocessen av GC i Langa. Kérnan i denna process, och som utgdr ett av underlagen for
denna rapport var ett 20 dagars utbildningsprogram som genomférdes pa plats i Langa julen/nyar
2014/2015 samt en uppfoljande utbildning om tio dagar som genomférdes i Sverige under
sensommaren 2015.

1.5 Sa har vi tankt och jobbat med rapporten
Arbetet bakom denna rapport bestar av nagra olika delar:

o Vi har foljt merparten av hela den utbildningsprocess som skett under 3-4 veckor i Langa
under december 2014 och januari 2015. Dels genom detaljerade dagboksanteckningar och dels
genom kontinuerliga analyser av utbildningens innehall och upplaggning. Detta har lett till en
preliminar rapport skriven under varen 2015.

e Vi har arbetat pAd samma sétt kring den kompletterande utbildningen i Sverige sensommaren
2015. Vi har da anvant de kompletterande utbildningsstegen som en sorts kontrollstationer for
att préva och revidera de resonemang som véxt fram under och efter den forsta
utbildningsperioden.

o Vi har samtalat med och intervjuat de personer som genomfdrt denna och andra utbildningar
av Lugna Gatans koncept som ett sétt att prova de tankegangar som vaxt fram.

e Vi har under sju ars tid i ett antal olika steg bade utvarderat Lugna Gatans verksamhet pa tre
olika orter liksom andra delar av Fryshusets pedagogik som en bredare referens till den
vardegrund, det synsétt, den metodik och den pedagogik som praglar Fryshusets verksamhet.

e Vi har sjalva under mer an 20 ars tid i langt 6ver 100 olika projekt och processer drivit den
typen av arbete som Lugna Gatan genomfor utifran en teoretisk referensram och utifran en
véardegrund som har stora likheter med det arbete som har beskrivs.

Detta har vi vavt samman till vad man skulle kunna kalla en normativ beskrivning av det
utbildningspaket som genomforts i Langa. Men samtidigt bor det sagas att om an Langa pa manga
satt skiljer sig fran den miljo av utsatta omraden som vanligtvis utgor Lugna Gatans arbetsfélt, sa ar
likheterna mellan dessa miljoer och kakstaden Langa betydligt stérre d4n vad man skulle kunna tro. |
grund och botten forefaller dynamiken vara densamma och manniskorna i dessa omraden drivna av
samma genuina 6nskan om att skapa ett gott liv for sig sjalva och sina barn. Sa enligt var mening har
rapporten ett varde oavsett om du som lasare har kakstaderna Langa eller Gugulethu i atanke eller de
svenska miljonprogramsomradena Husby eller Hovsjo framfor 6gonen. Vi vagar alltsa pasta att den
ansats som Lugna Gatans utbildningsprogram utgar ifran och som vi hér beskriver har en hog grad av
generaliserbarhet bade i andra kakstader och i de svenska miljonprogramsomradena.
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2. UTBILDNINGSSITUATIONEN - LANGA

2.1 Miljoén vi talar om

Varje social forandringsprocess eller utbildningssituation maste forstas utifrdn det sammanhang den
genomfors i. Denna rapport har sin start i kakstaden Langa. FOr en svensk for begreppet kakstad
kanske med en viss automatik tankarna i riktning mot slum, platskjul och halvnakna fattiga barn. Och
man staller sig kanske fragan vad detta har att géra med den svenska miljonprogramsproblematiken.

Lat oss darfor borja med att ge en 6versiktlig bild av detta. Langa, som skapades 1927, &r ett omrade
pa cirka en ganger tre kilometer. | omradet tror man att det bor cirka 60 000 personer (plus/minus 20
000 — all folkrékning ar har osaker). Andelen barn och unga ar hég. | omradet bor allt fran arbetslosa
och personer som aldrig varit inne pa arbetsmarknaden till universitetsutbildade personer som ar fast

etablerade pa arbetsmarknaden. Omradet bestar av hus av utomordentligt varierande kvalitet, allt fran
nybyggda moderna men enkla stenhus for en eller flera familjer till ruffiga tra- och platskjul.

| just Langa kommer merparten av de boende fran den svarta folkgruppen Xhosa (99.1% av
befolkningen &r svarta). Vid en workshop med ett antal ungdomar i Langa beskriver dom med sina
egna ord hur de som ungdomar ser pa situationen i Langa pa féljande vis;

o Overbefolkat och sma och daliga hus.

e FOr manga gangsters (gangsterism ar termen man anvander har).

e For mycket “house breaking” och “’robberies”.

o Ett dverflod av illegala klubbar med alkoholservering.

o For lite jobb och for mycket arbetsldshet.

o Dalig hygien, dalig halsa och dalig sjukvard.

¢ Inga fritidsaktiviteter for unga, inget bibliotek.

e Daligt med skolor, daliga skolor.

e Detta foder ”Crime out of boredom”.

e Stor Overkonsumtion av alkohol &ven i tidiga ar, standig narvaro av alkohol i alla
sammanhang.

o Rikligt med negativa rollmodeller.

Om man kopplar denna beskrivning till hur man brukar definiera utsatta omraden/stadsdelar i Sverige
utifran fenomen som lag forvarvsfrekvens, hog arbetsloshet, svaga skolresultat, stort bidragsberoende,
brist pa goda forebilder m.m. blir likheterna uppenbara. For oss som arbetat med denna fraga i mer an
20 ar ar likheterna storre an skillnaderna, i all synnerhet da det galler dynamiken. Skillnaden ligger i
att det i Langa kommer till utryck i s& mycket skarpare och grallare farger.
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2.2 Om man har en hammare ser man en varld full av spik

Ett dvergripande syfte med verksamheten Great Corner ar att bidra till och skapa forutsattningar for en
mer positiv samhéllsutveckling i Langa. Att vara med och bygga ett battre samhélle. Det som star i
vagen ar, i varje fall pa ytan, valdsamma, destruktiva, asociala och stundtals kriminella beteenden och
strukturer. Men vad ryms under ytan, vilka fundament bygger denna destruktiva miljo pa, vilka ar de
underliggande krafter man maste komma at for att kunna vara med och bygga det goda samhéllet?

Detta handlar alltsa ytterst om att forstd hur situationen ser ut i Langa och vad som ar mer ytliga
symptom och vad som ar underliggande orsaker. Det ar ju dessa man i denna utbildning- och
utvecklingsprocess vill komma at. Man brukar sdga att som man ropar far man svar. Man skulle
kunna sédga att kortsiktigt handlar det om att i Langa bryta destruktiva monster och ersatta dem med
nya. Men det handlar ocksa langsiktigt om att forandra sjélva jordmanen, det som gor att det vaxer
fram goda i stéllet for onda krafter i omradet.

Detta i sin tur har att géra med hur vi beskriver och tolkar problemen. Som vi ser det kan de
destruktiva situationer som uppstar tolkas pa i varje fall fyra nivaer. Pa den Gversta mest uppenbara
nivan ser det ut att vara valdshandlingar, brott, forstorelse och vandalism. Och det &r det ocksa. Tolkat
pa detta vis handlar det i Langa om att i varje fall pa kort sikt, I6sa ett ordningsproblem eller ett
rattsligt problem. 1 sa fall ar detta i huvudsak ett problem for rattsvasendet. Med denna
problemdefinition handlar det om att utifran ett mer eller mindre repressivt perspektiv skapa ordning.

ATT UPPFATTA, FORSTA
OCH HANTERA PROBLEM

Tydligt, synligt
Latt att forsta
L&tt att ta stallning V5|d’ brott Réttsligt problem |
Kortsiktiga l6sningar
Konkreta I6sningar

Fattigdom, utanfﬁrskap Ekonomiskt problem |

Brist pa tillhGrighet Socialt_problem |

Diffust, svarfangat
Svart att forsta pa djupet
Svart att ta stallning H 2 H Existentiellt problem |
Cargsiktin [benimser Brist pa trygghet & framtidstro
Diffusa, komplexa l6sningar

Detta &r precis samma diskussion vi haft i de svenska fororterna da man skjuter i Biskopsgarden,
kastar handgranater i Lindangen eller bréanner bilar i Husby. Losningen blir darefter, ropen pa fler
poliser. Och det ar klart att det i ett akutskede krdvs poliser for att skapa lugn och ro. Men &r det
I6sningen pa lang sikt? Vad hander da poliserna aker darifran?

Under ytan kanske det i 4n hogre grad handlar om fattigdom och klassfragor, ett ekonomiskt problem
och ett fordelningspolitiskt problem. Utbredd arbetsléshet och ekonomiskt beroende som foder
vanmakt, utanférskap och frustration. Med detta perspektiv blir l6sningarna helt annorlunda, en skola
som ser till att barnen lyckas sa att de i vuxenlivet kan fa arbete och forsorja sig sjalva. Och
arbetsgivare som &r beredda att anstalla. Da ar detta en fraga som kanske berdr utbildningsvasendet
och arbetsgivarna.
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Men det kanske annu mer handlar om tillhérighet och att vara en del av samhéllets sociala vav. | sa
fall &r detta ett socialt problem dar civilsamhallet och i viss man de sociala myndigheterna har en roll
att fylla.

Men det kanske ocksd, pa ett annu djupare plan handlar om brist pa framtidstro, trygghet och
meningen med livet. Ser man det pa detta vis blir det en existentiell problematik och en fraga om
omradets sociala kapital d.v.s. tillit och manga och goda relationer. Med detta perspektiv blir det en
fraga som i forsta hand berér de boende och kanske ocksa hyresvardarna i omradet.

Problembilden och darmed ocksa losningarna forandras for varje steg man tar i denna pyramid. Da
man stiger ner under ytan, under det synliga och bérjar undersoka orsakerna bakom de valdsyttringar
och den frustration som finns. Man gar fran kortsiktiga till langsiktiga perspektiv, fran det som é&r
tydligt och latt att forstd, till det som blir komplext och dunkelt. Fran konkreta enkla I6sningar, till
I6sningar som &r diffusa och med komplexa orsakssamband. Uppe pa ytan finns ett utrymme for
quick fix” l16sningar, som i takt med att man ror sig allt 1angre ner i pyramiden forsvinner.

Man skulle utifran denna pyramid kunna tolka Great Corners roll i Langa som tudelad. Dels att pa ytan
reducera inslagen av och effekterna av de oroshérdar som riskerar att flamma upp och forvandias till
upplopp. Great Corners kortsiktiga uppdrag som skapare av monsterbrytande handlingar. Dels att
langsiktigt bidra till att bygga upp omradets sociala kapital, genom att bygga pa fortroende och
relationer.

| arbetet med Great Corner har man anlagt ett perspektiv som gar anda ner i pyramidens botten. Detta
samtidigt som man vare sig negligerar eller dverger tanken pa att flera av problemen i pyramidens
ovre delar maste hanteras for att ocksa kunna tackla de nedre delarna. Problemen i Langa ses inte
primért som ett rattsligt problem, utan mer som ett ekonomiskt, socialt och existentiellt problem. Med
denna tolkning som grund handlade det om att skapa en utbildning och ett trdningsprogram som har
ett inkluderande perspektiv for de boende och aterskapa kénslan av hopp och framtidstro.

2.3 Och vad behover vi veta?

Och detta &r precis samma utmaning som moter oss i Fittja, Husby, Herrgarden eller Hovsjo. Det ar
bara det att fargerna &r starkare och utmaningarna storre i Langa, men dynamiken densamma. Det
handlar om att bygga socialt kapital, om att rora sig fran utanforskap till innanférskap och att bli en del
av en storre helhet. Lite mer anspraksfullt kan man séga att det handlar om att bygga och varda det
demokratiska samhéllet.

For de enskilda manniskorna handlar det om att ha framtidshopp eller inte. Och for Great
Corner/Lugna Gatan handlar det om att skapa goda och positiva rollmodeller eller inte. Pa ytan ar

uppdraget i dessa omraden att skapa lugn och ro och reducera de destruktiva inslagen i vardagen, pa
djupet handlar det om att aterskapa hopp och framtidstro. Skapa tillit och goda relationer.

For att kunna genomfdra en utbildningsinsats av det slag som vi har beskriver maste denna insikt
pragla hela arbetet och utbildningens upplaggning och innehdll. Detta i sin tur forutsatter att varje
sadan process som ska lyckas maste baseras pa en kartlaggning som i varje fall bor utga fran:

e En forstaelse for omradets situation, dynamik och relation med omvarlden.

e En kartlaggning av de behov deltagarna i en sadan utbildning har.

e En forstaelse for den raddande kulturen och en idé om hur nya monster kan skapas i denna
process.

o Identifiera nyckelpersoner som kan béra processen.
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e Att de som ska genomfdra utbildningen maste ha hog trovardighet fran deltagarna, det vi
langre fram kommer att kalla “’street cred”.

e Lyhordhet och formaga att skapa dialog och relationer.

e En formaga att vara flexibel och anpassa utbildningen efter gruppen under hela processen. Det
blir kanske inte riktigt som man planerat.

| varje miljo man arbetar handlar det om att utga fran omradets unika situation och omradets unika
utmaningar. Det ar det forhallandet som gor att i Hovsjo med sin dominerande syrianska befolkning
far utanforskapet ett helt annat utseende an i det mer multikulturella Husby. Inte mer, inte mindre, bara
olika. Det gor ocksa att man far satta an arbetet for att bryta detta utanforskap pa helt olika vis. | det
ena fallet valde man kanske den syrianska kvinnofgreningen som lank. | andra fallet den etablerade
I6sa gangstrukturen.

I Langa valde man att som huvudfokus tackla den destruktiva alkonormen i omradet. Det dricks for
mycket, for tidigt i aldrarna, for ofta och i fel sammanhang. Ett fokus som man beddmde som centralt
for att lyckas och dessutom mojligt att paverka.
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3. UTBILDNINGSVISIONEN - ATT BYGGA EN KATEDRAL

3.1 Det stora och det lilla uppdraget

Vi kan alltsa konstatera att det man vill uppnd med en verksamhet som Great Corner ar bade att skapa
lugn och stabilitet i det omrade dar man bor och verkar. Samtidigt som man mera langsiktigt vill bidra
till att bygga upp det sociala kapitalet i form fortroende och relationer i omradet. Man kan pa goda
grunder sdga att det ar bade ett begransat uppdrag till omfattning och i tid, att skapa lugn och ro, det
lilla uppdraget. Men det &r framférallt ett mycket stérre uppdrag, att bidra till den sociala utvecklingen
och den sociala hallbarheten i omradet.

Detta leder omedelbart till tanken om dels vilken kunskap och vilka kompetenser man behover for
dessa bada uppdrag och dels vilka manniskor som skulle kunna genomfara det. Det leder ocksa med
en viss automatik till tanken pa att detta ar nagot som inte bara kan genomforas av enskilda personer
utan det handlar om att bygga upp en kollektiv och samlad kompetens. Att kanske skapa en positiv
kritisk massa som kan vanda utvecklingen i ett omrade. Ett starkt behov av en dynamisk process och
att skapa en ringar pa vattnet effekt.

Detta i sin tur leder till fragan om vilka méanniskor som kan leda en sadan utbildnings-, utvecklings-
och traningsprocess, samt vilken véardegrund och vilken metodik som bést lampar sig for detta. Med
andra ord; vilka pedagogiska modeller gynnar utvecklingen av delaktighet, egenmakt samt byggande
av socialt kapital. Rent intuitivt anar vi att svaret ligger langt fran traditionella katederbundna
utbildningsmodeller och langt fran den traditionella pedagogiska rollen byggd pa auktoritéra principer.

3.2 Att bygga en eklektisk pedagogisk plattform — en pedagogisk pyttipanna

Detta i sin tur foder fragan om vilka konkreta pedagogiska verktyg man behover vi for att genomfora
detta sociala bygge. Vanligtvis utgdr man i den har typen av sammanhang fran en eller ett par goda
principer eller metoder, ibland i form av en specifik pedagogisk skolbildning eller teori.

Sa gor man inte har. Forfarandet ar helt annorlunda. Utgangspunkten &r en sorts bruttoverktygslada av
olika pedagogiska redskap illustrerade i bilden nedan. Inkvalningsgrunderna for de olika
komponenterna aterkommer vi till nedan. Men det mest utmarkande for denna verktygslada ar tre
saker.

For det forsta tillhor de inte en utan en mangfald olika skolor och teoribildningar — en sorts pyttipanna
eller om man vill vara med akademisk, ett eklektiskt perspektiv, ”man tager vad man haver”, en
situationsanpassad verktygslada. For det andra anpassas anvandningen av dem bade till den
situation man befinner sig i och hur den grupp man arbetar med utvecklas, en situationsanpassad
planering. For det tredje appliceras de i utbildningsgruppen utifran de processer som sker och tidigare
har skett i gruppen, en situationsanpassad pedagogik.

Det 6vergripande syftet med utbildningsinsatsen &r att skapa en grupp manniskor som steg for steg,
forst i liten och sedan i stérre skala ska bidra till att bygga omradets sociala kapital. For att gora detta
behdver man definiera vilka olika kompetenser som behdvs i detta bygge. Hur ska denna plattform se
ut och vilka byggstenar ska denna plattform besta av? Man kan da tamligen enkelt konstatera att det
kravs ett antal olika individuella kompetenser som var och en maste ha, men ocksa att det finns ett
antal kollektiva eller gemensamma kompetenser som gruppen gemensamt maste ha. | figuren nedan
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har vi identifierat flera (om an inte alla) de kompetenser detta utbildningsprogram innehaller (vi
aterkommer till detaljer langre fram).

Lat oss redan nu saga att vi i denna rapport inte kommer att ga pa djupet med de olika byggstenarna i
denna plattform. De ingar i standardrepertoaren for de flesta moderna ledarskapsutbildningar och
gruppdynamiska tranings- och utvecklingsprogram. Det &r ocksa viktigt att redan nu papeka att dessa

byggstenar i sig inte sager nagot vasentligt pa djupet om traningsprogrammet som sadant, bara vilka
komponenter som kan inga.

Man kan ocksad konstatera att byggstenarna i bilden har helt olika karaktar. Nagra ar rena
forhallningssatt, andra vardegrunder medan ytterligare andra ar konkreta metoder eller teoribildningar.
Detta i sin tur har att géra med att ett utvecklingsprogram av det har diskuterade slaget har tre olika
typer av mal; konkreta fardigheter (kunna gora), konkreta kunskaper (veta, kunna, forstd) och
attityder (forhallningsatt, vardegrund och relationer).

Att bygga en plattform

Situationsanpassat Gruppdynamik Ledarskap
ledarskap Grupproller FIRO FIRO
Automatiska Samarbete Walk & talk Kommymka‘uon Storytelling
tankar Dialog
Situation — beteende Positiv
- konsekvens Respekt Feedback forstarkning
Triggers SWOT KBT Konflikthantering | Aktivt lyssnande
Tanke, kansla, . . 3 ings-
. Lara kdnna ART Kontrakt V?rdgrmgs
handling ovningar
N Upplevelse- Presentations- Dialektiskt
Mtesstruktur | JOHARI baserat teknik forhallningssatt
Rollmodell Forandringsteori Konsekver]s— Leda moten Losnings-
pedagogik fokuserat

Det finns nagra avgorande skal varfér man har i Langa valt just dessa komponenter i just detta
utbildningspaket.

o Det forsta skalet ar att det dr dessa kompetenser som man genom erfarenhet och tidigare
utbildningsinsatser funnit vara viktiga att ha for att kunna lyckas i sitt arbete.

o Det andra skélet ar att detta &r metoder och teorier som fungerar vél i métet med unga i utsatta
omraden. De &r latta att forsta och latta att forklara.

o Det tredje skalet &r att de flesta av dessa teorier och modeller ar valkanda och beprovade vilket
gor de mojligt att kommunicera med andra aktdrer om de arbetssétt de leder till.
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o Det fjarde skalet ar att de ar validerbara d.v.s. de som genomgatt denna utbildning kan anvanda
sig av denna kompetens i sitt CV infor framtida anstallningar. De ger legitimitet i omvérldens
dgon.

e Ett femte och avgdrande skal ar att i den kartlaggning som foregatt utvecklingsprocessen har
man funnit ett behov av just dessa kompetenser.

Den som &r bevandrad i de utbildningspaket som olika konsultféretag i utbildnings- eller
organisationsutvecklingsbranschen erbjuder kénner snabbt igen sig. Detta leder till den mdjliga, men
felaktiga, slutsatsen att ett utbildningsforetag vilket som helst skulle kunna erbjuda en likartad
utbildning. En sadan slutsats skulle i sa fall vara baserad pa utbildningens innehall. Men avgorande for
framgang i arbetet i den har typen av sammanhang &r nagra olika faktorer.

e En god kunskap om den situation man befinner sig i baserad pa en relationsskapande
kartlaggningsfas.

e En pedagogik baserad pa ett egenmaktsperspektiv, delaktighet och dialog liksom ett
konsekvent relationsbygge.

o En utférare som i en eller annan form har erfarenhet av den typ av situationer man befinner
sig i som ung i ett utsatt omrade.

3.3 Den pedagogiska rollen —bort fran katedern. Detta ar ingen utbildning

Da man ska applicera en process av det slag vi har diskuterar, ligger det nara till hands att kalla det for
utbildning, vilket kanske inte ar det mest relevanta. Av en mangd olika skél t.ex. att ordet utbildning
alltfor snabbt for tanken i riktning mot skola och katederundervisning. Nagot som dels kan skapa en
felaktig bild av pedagogens roll och dels fungerar kontraproduktivt mot den grupp av unga man ska
jobba med. Manga av dem har starkt negativa erfarenheter av skolan som man ofta kopplar till begrepp
som meningslost, omotiverat och misslyckanden. Manga av dem kanner sig fraimmande och/eller
radda/fientliga infor situationer som paminner om begreppet skola. Dessutom kan begreppet
utbildning fa pedagogen att skapa sig en felaktig bild av sin egen roll (en fraga vi kommer tillbaka till
langre fram).

Den har typen av processer handlar mer om ett sorts ”action learning” baserat utvecklingsprogram,
byggt pa tanken om “learning by doing”. Och dar de kunskapselement man tillfor kommer in i andra
pedagogiska former &n den traditionella férelasningen.

Det mest relevanta vore kanske att kalla detta ett kombinerat trénings- utvecklings- och
utbildningsprogram. Traning darfor att mycket bygger pa att prova, 6va och forsoka, pa ett ytterst
konkret vis. Utveckling darfor att det handlar om en utvecklingsprocess for den enskilde i
programmet, en kollektiv utveckling for gruppen av dem som deltar och utveckling for det omrade
man ska verka i. Utbildning darfor att trots allt tillfér ett antal konkreta kunskapelement och
kompetenser.

3.4 Malet ligger bortom kronet

Men man maste ocksa stélla sig fragan — vart ska vi? Resan blir som att vandra i fjallen, det finns alltid
ett kron att passera. Det uppenbara kronet ar att nd de kunskaps- attityd- och fardighetsmal som kravs
for att fungera som Great Corner medarbetare i en kakstad. Men hur ser det ut bortom kronet? Vart ska
man egentligen?
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Svaret pa fragan ger en kansla for den kommande pedagogiska processen. Utgangspunkten &r de
kompetenser pedagogen, tranaren eller coachen vill formedla. Vad man vill lara ut. Detta ar
naturligtvis inte samma sak som det deltagarna lar in. Vi aterkommer langre till just denna process.

DenB@edagogiskadoopenl

LARARUTE

OVAR

LARAGNE

LARARATT
LARARUTE

PROVAR
KONSOLIDERAR

Men inlarningen forutsatter ett prévande, vilket betyder att den pedagogiska processen maste byggas
upp pa ett sadant satt att man far rikligt med tillfallen att prova det man lart sig. Att ga fran prat till
verkstad. Forst dd man vid ett antal tillfallen provat och lyckats (det vi langre fram kommer att
beskriva som ett 16sningsfokuserat pedagogiskt grepp) ar kunskapen konsoliderad.

Det ar da vi kommer till den pedagogiska loopens andra del. Att att lara sig hur man lar ut det man
sjalv lart sig. En sorts pedagogik av andra graden. Att inte bara lara sig en viss teknik, utan att lara sig
hur man 1ar sig, for att darmed kunna ldra ut och sprida processen vidare. En sorts metapedagogiskt

uppdrag.

Detta maste man fa tillfalle att 6va pa sa att man med viss sakerhet kan formedla det vidare och lara
ut till grupper som kanske inte ar lattmotiverade eller vana vid att ta in nya kunskaper. Det ar detta
som ar det Overgripande langsiktiga uppdraget i denna utbildningsprocess; inte bara “de goda
metoderna” utan hur man lar ut och sprider de goda metoderna till andra grupper. Konsten att skapa en
ringar pa vattnet effekt i kakstaden Langa.

3.5 Nagrainledande hemligheter bakom Lugna Gatans framgangar

Lugna Gatan har under ett antal ar varit framgangsrik i sitt arbete bland unga. Det kan darfor vara
viktigt att redan har peka pa nagra av de framgangsfaktorer som ligger bakom denna framgang. Den
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forsta och kanske viktigaste hemligheten &r att man i forhallande till malgruppen har, eller erévrar vad
man skulle kalla ”street cred”. Man ar trovardig.

Detta begrepp maste forstas utifran malgruppens perspektiv. Vi talar om unga méanniskor som ofta
har obefintliga eller negativa erfarenheter av konventionella utbildningssituationer. Det finns med en
viss automatik en utbildningsovana eller i varsta fall ett visst inlarningsmotstand. Rentav ett
motstand mot att ge sig in i klassrumssituationen som sadan. Att bryta detta (ofta dolda, osynliga eller
omedvetna) motstand och skapa lyssnande, ar forsta steget mot framgang. Vi far inte glomma att
utbildningsovanan i kombination med en svag sjalvkansla eller sjalvfortroende kan leda till rédslor.
Radslor att gora bort, sig, att inte kunna svaret, att svara fel. Darfor blir ofta ett inledande mantra kring
de stallda lararfragorna: det finns inget fel svar, det finns inget fel svar, det finns inget fel svar!!!
Ett sétt att borjar arbetet med att bryta ner olika inl&rningsbarridrer.

Hér &r en relationsskapande pedagogik i och utanfor klassrummet avgérande. Konsten kommer bli
att beskriva, forklara och formedla vikten av att forsta vissa grundlaggande teoretiska begrepp (t.ex.
FIRO-teorins olika faser) pa ett forenklat vis utan att det blir trivialt och tramsigt.

Dérefter handlar det om att ga fran den enkla teorin till att rora sig till det som upplevs som relevant
for den egna verkligheten. Vad betyder det har for mig? Hur omsétter jag den teoretiska kunskap
som formedlas till den egna vardagen? Aven hdr blir den pedagogiska formen avgoérande liksom
utbildarens formaga att utnyttja den egna erfarenheten till att spegla detta.

Det tredje steget handlar om att hos deltagarna skapa en sorts reflektion och eftertanke. Att i grunden
prova och ompréva den verklighetsuppfattning man bygger sina vardagsbeslut i livet pa. Ytterst pratar
vi om att testa, préva och ompréva den verklighetshild eller mindset” man bygger sin existens pa. Att
se att den verklighet man lever i inte med automatik leder i en bestdmd riktning. Att se att det finns
alternativ eller val och ett i grunden existentiellt perspektiv. Eller som nagon klok person formulerade
det; ”Dina arr talar om varifran du kommer, men de bestimmer inte vart du ska gd!” Man ar aldrig
offer, det finns alltid ett val. Vi talar om att skapa hopp. Man skulle kunna sammanfatta detta till tre
olika steg.

e Skapa ett klimat for lyssnande, bygga relationer och erévra street cred”.
e Folja upp att deltagarna omséatter insikterna till sin egen vardag.

e Utmana deltagarna att ompréva sitt ’mindset”.

3.6 Vad vill vi uppna —hugga sten eller bygga en katedral

Déa man ska forklara den pedagogik som ligger till grund for inte bara Lugna Gatans pedagogik utan
hela idén med Lugna Gatan som verksamhet kan féljande gamla anekdot vara till hjélp;

”En man gér forbi en stenhuggare som sammanbiten och grymtande hugger i en sten. Mannen
fragar honom: "Vad gér du for ndgot?” Stenhuggaren svarar i en barsk ton och med sura dgon:
"Jag hugger sten!” Mannen nickar och forstar att det ar bast att ga vidare. Efter en stund
kommer han fram till en annan stenhuggare. Denne stenhuggare star och slar med sitt redskap
och har ett ansikte som bara stralar av gladje. Mannen blir nyfiken pa varfor han ar sa glad och
fragar: "Vad gor du for ndgot?” Stenhuggaren tittar pa honom och lagger ner slaggan. Han
torkar bort svetten frdn pannan och sédger med ett leende.” Jag hjdilper till och bygger en
katedral!”

P4 ytan handlar Lugna Gatans pedagogik att tillféra och foga samman ett antal kunskapsblock till en
helhet. Sett pa ett vis handlar det om att hugga sten, sett pa ett annat vis handlar det om att bygga en
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katedral. Pa ytan handlar ocksa Lugna Gatans verksamhet i en férort om att skapa lugn och ro (hugga
sten) men pa lang sikt handlar det om att bygga ett socialt kapital (bygga en katedral).

Man skulle ocksd kunna anvéanda sig av ett citat fran Fryshusets grundare Anders Carlberg for att
beskriva den djupare inneborden av Lugna Gatans utbildningspaket; ”Berétta for dom om stigen
bakom busken, inte vart den leder, men att den finns. ”
Detta vacker naturligtvis mangder med kanslor bade hos utbildarna (tranarna, ledarna, coacherna) men
ocksa hos deltagarna. En av de tydligaste kanslorna i den har typen av processer ar radsla. Men inte
radsla for det okanda eller radsla for vald eller motstand. Utan radsla for nagot helt annat ndgot som
berordes av Nelson Mandela i hans installationstal som president 1994;

“Var djupaste radsla ar inte att vi inte racker till.

Var djupaste radsla ar att vi &r mer kraftfulla an vi forstar.

Det &r vart ljus, inte vart morker som skrammer oss mest.

Vi fragar oss, vem ska jag vara?

Lysande, fantastisk, talangfull, underbar.

Vem ska jag inte vara?

Du &r ett Guds barn.

Att du latsas vara liten tjanar inte varlden.

Det finns ingenting upplyst i att gémma din storhet, for att andra manniskor inte ska kénna sig
osékra.

Nér vi befrias fran var egen radsla befriar var narvaro automatiskt andra."”
Kanske handlar denna typ av utvecklingsprocess om att frigora den kunskap. Den kraft och de

kompetenser som finns dold, osynlig och tillbakahallen i de unga méanniskor som blir till féremal for
den hor typen av utvecklingsprocesser.

[Skriv text]



4. UTBILDNINGSFILOSOFIN - FOR ATT FORANDRA EN MANNISKA MASTE MAN
MOTA HENNE DAR HON AR

Man skulle kunna séga att pedagogik ar konsten att paverka och forandra manniskor genom att tillfora
kunskaper, impulser, fardigheter eller synsatt. Man vill paverka manniskors sétt att tdnka, vara och
agera. For att kunna gora detta maste vi som pedagoger bara med oss ett antal grundlaggande fragor.

e Hur ser den grupp ut jag ska méta och vilka behov har de? Vilka &r deras tidigare erfarenheter?
Hur ska jag kunna bygga pa detta? Hur ska jag kunna skapa ett aktivt lyssnande och en aktiv
reflektion hos deltagarna?

e Hur kommer den dynamik att se ut som jag som utbildare kommer att méta och vilka
forandringsmotstand kommer min pedagogiska insats att mota?

e Vilken idé har jag om vilka pedagogiska grepp som bast kommer att gynna denna process?
Hur ska jag kunna skapa medvetande, insikt och vilja att ta ansvar sjalv hos deltagarna i denna
process?

Vi inleder hdr med att ge en sorts teoretisk referensram for det vi uppfattar som delar av den
underliggande filosofin i Lugna Gatans pedagogik. Det kan synas som att det ar en omvag att ga via
teorier for att beskriva vad som sker. Men var bild ar ganska tydlig. Om man inte forstar de
bakomliggande tankarna och idéerna, ar det svart att forsta bade varfor utbildning laggs upp pa det satt
som den gor och ldra sig hur man kan omsatta detta till sin egen verklighet. Sa valkommen med pa en
kortare utbildningsfilosofisk resa.

4.1 Under ytan

Den typ av malgrupp man moter i ett sammanhang som detta 4 unga manniskor som ofta ar
utbildningsovana och i vérsta fall utbildningsfientliga. Man har kanske misslyckats i ett traditionellt
utbildningsystem eller rentav blivit utstott eller bortvald i ett sadant utbildningssammanhang. Darfor ar
en av nycklarna till framgang att skapa en utbildningssituation som sa lite som majligt pAminner om
den traditionella skolformen. Det kan galla allt fran madblering, placering i rummet via utbildarens
kladsel, sprak och uttrycksformer till tidsplanering. Just detta &r ett av Lugna Gatans pedagogiska
kannetecken. Det handlar ocksa om att skapa forutsattningar for att bryta ett misslyckandets onda
cirkel, bryta daliga monster och ateruppvacka lusten att lara genom att uppleva framgang. En
pedagogik som vi langre fram kommer att beskriva som en lésningsfokuserad.

Men darutéver handlar det ocksa om att pa djupet fanga och forsta deltagarnas behov. Pa ytan kan det
se ganska enkelt ut. Man behover lara sig att samspela, att hantera konflikter, att forsta hur en grupp
fungerar, aktivt lyssnande m.m. — d.v.s. de klassiska arbetsuppgifterna for en Lugna Gatanvard. Men
hur ser behovsbilden egentligen ut? For att lyckas i den har typen av utbildningsprocesser kravs det att
man tar ett betydligt djupare och bredare grepp. Man maste komma at de underliggande orsakerna.
Den dolda delen av isherget sa att séga.

Det kravs helt enkelt att man placerar in kompetensutvecklingsinsatserna i ett bredare sammanhang.
Det &r latt att forestalla sig att misslyckanden for denna malgrupp handlar om viljan eller formagan att
lara sig. Det och inget annat. Ser man det s& dr misslyckanden ett konkret kompetensproblem och
inget annat.

Men viljan och lusten till larande hanger ihop med att jag kan kénna att jag ar i ett sammanhang som
jag kan hantera. D.v.s. att jag vet hur jag ska samspela med andra, vilka spelregler som galler.
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Larandet sker alltid i ett socialt sasmmanhang och i samspel med andra, direkt eller indirekt. Pa sa satt
kan man saga att utveckling for deltagarna ocksa forutsatter en social utvecklingsprocess. Man skulle
alltsd kunna saga att kompetensutvecklingssituationen inte bara ar en inlarningssituation utan ocksa en
del av en social fostran och en social utvecklingsprocess. Att samspela med andra, att konkret i
utbildningssituationen ge och ta, kompromissa, losa konflikter. P4 sa satt kan man siga att
utbildningssituationen blir ett sorts laboratorium for att préva och trdna de konkreta kompetenser som
lars ut.

“Inlarningspyramiden”
att nda under ytan???

Kompetensutveckling
Viljan, lusten & formagan att lara

Social utveckling
Lusten & férmagan att samspela
Sociala fardigheter

Psykologisk utveckling
Sjalvkdnnedom & sjalvkansla
Jagstarkande

Existentiell utveckling
FOrsta & acceptera meningen
Livssammanhanget

Men det ar mer an sa. Fungerande samspel med andra forutsitter och bygger pa en rimligt trygg
sjalvkansla och en rimligt korrekt sjalvbild av vem jag ar och hur jag fungerar i samspel med andra.
Det maste finnas nagon form av grundlaggande trygghet for att detta samspel ska kunna fungera. For
att vara trygg i mig sjalv behover jag alltsa lara kanna mig sjalv mina styrkor och svagheter och fa
positiv aterkoppling fran omvarlden sa att jag kan starka sjalvfortroende och sjalvkansla. Vi talar da
om jordmanen for en god psykologisk utvecklingsprocess. P4 sd vis kan man siga att
utbildningssituationen blir en katalysator for personlig vaxt.

For att kunna hantera sin tillvaro behdver man forsta vilket sammanhang man &r i. Har kan det handla
om att forsta hur det fungerar i samhallet i stort. Hur det ser ut, vad som finns for mig, vad jag har for
roll. Att forsta sitt totala livssammanhang. Om detta ar oklart ger det knappast grund for att
utvecklas psykologiskt och socialt. Den hér typen av utbildningsprocesser vécker alltsa néstan alltid ett
antal existentiella fragor; Vem ar jag? Varfor finns jag? Vilket ar mitt livssammanhang? Vilka ar de
grundlaggande val jag gjort i livet? Ska jag valja om pa nytt? Hur ser resan fran uppgivenhet till hopp
ut? Ar jag ett offer eller har jag grundldggande val att géra som kommer att styra mitt framtida liv?

Med hjélp av pyramiden ovan skulle man kunna siga att framgang i utbildningsprocessen fér denna
malgrupp bygger pa att man fungerar socialt med andra, vilket i sin tur bygger pa att man utvecklas
psykologiskt och manskligt vilket i sin tur bygger pa att man ur ett existentiellt perspektiv har hittat sin
plats eller varje fall forstatt sin plats i tillvaron. Och det &r just sa har Lugna Gatans utvecklingsmodell
fungerar. Da man tillsynes lar ut tydliga tekniker som konflikthantering eller feedback, sa arbetar man
pa djupet med social fostran, personlig utveckling och bidrar till att existentiella fragor ventileras, men
pa ett indirekt och manga ganger subtilt vis.
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Om det forhaller sig sa forutsatter det, dels att man som utbildare har denna bild mycket klart for sig.
Dels att man tar konsekvenserna av detta da man bygger upp utbildningen s& att
utbildningssituationen blir den trygga och hallande container dar en sadan utvecklingsprocess blir
mojlig. Om man inte gor detta ar risken betydande att man nojer sig med att skrapa pa ytan, tillfor
utbildningsplanens formella kompetenser och pusselbitar men deltagarna star socialt, psykologiska
och existentiellt kvar och stampar pa samma punkt som forut. Och da har ingenting hant.

Var bild ar ganska tydlig kring Lugna Gatans pedagogiska koncept. Man arbetar med pyramidens alla
delar och utgar fran att en vilsen ung ménniska ar oklar over sitt sammanhang, saknar en god
sjalvkansla och inte kan de sociala koderna dar man vistas. Detta leder till att man inte kommer att
lyckas i ett traditionellt kompetensutvecklingsarbete. Salunda forutsatter framgang i
utbildningsprocessen, ett arbete pa pyramidens alla nivaer. Det forutsatter ocksa kompetenser att jobba
med alla dessa nivaer och att fa dessa nivaer att samspela. Darav kravet pd de manga olika
perspektiven och infallsvinklarna i det konkreta arbetet. Det &r detta angreppssatt som &r en av
hemligheterna LG:s koncept.

4.2 Ett tomt karl eller ett ekollon3

Som pedagog och utvecklare finns det ett grundlaggande val kring hur man ser pa en utvecklings- och
larprocess. Antingen ser man adepten som ett tomt karl dar det ar min roll som utbildare att fylla pa
detta karl med den kunskap jag forfogar 6ver. Detta synsétt leder till en sorts formedlande pedagogik
och placerar mig som utbildare med en viss automatik i Gverlage i forhallande till den som ska
utbildas. Fokus ligger ocksa i viss mening mer pa min roll som den som lar ut, 4n adeptens roll som
den som lar in. Adepten ses som ett tomt karl som ska fyllas.

Det andra synsattet ar att i utbildningsprocessen se adeptens egen potential som utgangspunkten for
det som ska ske. Ett ekollon som under ratt betingelser ska véxa upp till en stor och méktig ek. Rollen
som utbildare handlar da om att skapa vaxtforutsattningar och stodja den vaxtprocess som sker. Det
handlar alltsa om att i en process som denna gora ett grundlaggande och avgorande vagval. Ska jag
utga fran tillforandets eller frigérandets pedagogik?.

Traditionell pedagogik av den typ manga av oss har moétt i smaskolan, bygger pa en relativt enkel
tanke. Lararen/pedagogen besitter kunskap som pa ndgot sétt ska overforas till adepten. Denna
pedagogiska grundsyn bygger pa expertrollen som pedagog. Léararen som vet, eleven som inget vet.
Lararen som subjekt eleven som objekt. Framstallningsformen bygger pa monolog fran lararen och
lyssnande fran eleven. Lararen pastar och formedlar saker, samt stéller fragor for att kontrollera att den
formedlade kunskapen natt fram. Ett asymmetriskt beroendeforhallande mellan larare och elev uppstar
som en foljd av denna modell.

Inte séllan forknippar vi detta med en sorts korvstoppningspedagogik. Ibland effektiv och bra. | all
synnerhet da vi talar om enkla kunskapsprocesser eller enkla fardigheter. I ledarskapstermer paminner
detta om det vi kallar den paternalistiska modellen. Utifran denna pedagogiska modell forestaller man
sig adepten som ett tomt karl som ska fyllas med den visdom eller kunskap som l&raren besitter. Vi
skulle kunna kalla detta tillférandes pedagogik.

3 Detta avsnitt dr bl.a. inspirerat av Whitmore, Coaching for béttre resultat, Brainbooks, 2006

Se Freire, Pedagogik for fortryckta,

[Skriv text]



Tillférandets pedagogik

Frigérandets pedagogik

Syfte Overféra kunskap Skapa kunskap och personlig
vaxt
Mal Lé&ra sig kunskap Kunskap & léra sig lara

L&mpar sig for

Enkel kunskaps och
fardighetstréning

Komplexa sammanhang

Ledarens identitet

Larare

Coach

Ledarens roll

Expert

Samtalspartner

Relation mellan

Subjekt — objekt

Subjekt — subjekt

Symmetri/asymmetr

parterna
Kommunikations- | Monolog Dialog
modell
Fragors funktion | Kontroll Insikt & reflektion
Beroende Sjalvtillit/sjalvkéansla

Kunskapssyn Finns och Gverfors Skapas och utvecklas
Ledarskapmodell | Paternalistisk Empowerment
Metafor Tomma karlet Ekollonet
2015-03-04 Eva Nilsson Lundmark & Ingvar 52

Nilsson

Vill jag som ledare/pedagog paverka mina medarbetare pa djupet d.v.s. skapa forutsattningar for det
som kallas forandring av andra graden eller att skapa ett helt nytt “mindset”. Da far jag sannolikt
tillampa en nagot annorlunda pedagogik. En pedagogik som bygger pa att manniskorna runt omkring
mig ar kloka, kapabla och sitter pa mangder med kunskap och resurser som det &r min roll att frigéra
och blottldgga. Man skulle kunna kalla det frigérandets pedagogik. Denna bygger pa att kunskapen
finns ”dér ute” och att det &r utbildarens uppgift att i en coaching roll tillsammans med eleven, bade
frildgga och synliggora detta. Men ocksa att gemensamt utveckla och skapa ny kunskap.

Processen bygger inte bara pa att utveckla kunskap utan ocksa formagan att lara sig lara och att i detta
larande uppstar personligt véxt och att sjalvtilliten Okar. Framgang foder framgang. Ett av
pedagogens/ledarens viktigaste instrument i denna process ar de 6ppna fragorna. Fragornas funktion ar
bade att fa den andre att stanna upp, tanka till och hitta svaren, men ocksa att i denna process vaxa och
fa en Okad sjalvtillit. Modellen ar naturligtvis baserad pa dialog och dar det aktiva lyssnandet fran
ledarens/pedagogen utgor en central del. Ledaren ser sig i forsta hand inte som expert utan som
samtalspartner vars uppgift ar att stodja kunskapsprocessen. En modell som naturligtvis pAminner
starkt om ett ledarskap baserat pd empowermentidén. Utifran denna modell forestaller man sig den
andra som ett ekollon med en oanad tillvaxtpotential. Ledarens uppgift ar att vattna och godsla pa
detta ekollon, for att det ska kunna fa tillgang till all sin vaxtkraft. Detta & den grundsyn, det
forhallningsatt och den metodik hela Lugna Gatans pedagogik bygger pa. Sa har formulerar man sig
sjalv da man presenterar sin verksamhet.

Utifran de teorier och metoder som &r vedertagna inom grupp- och ledarutveckling har Lugna
Gatan arbetat fram en utbildning och metodutveckling som utgar ifrdn individens egen
erfarenhet. De verksamheter de har erfarenhet av har sin bas i det sjalvupplevda. Det &r Lugna
Gatans absoluta Gvertygelse att det man lart sig fran en uppvéaxt i en dysfunktionell miljo eller
ett liv i utanforskap ar kunskap som inte gar att lara ut pa en skola. Men det de dessutom sett ar
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att for att kunna utnyttja denna kunskap som kompetens, som kommer till nytta for bade sin
egen och sin omgivnings skull, behéver man lara kanna sig sjalv och darigenom andra. Man
behdver l&ra sig att anvanda sina kunskaper i éverlevnad som verktyg for att skapa utveckling.
Detta gér man genom upplevelsebaserat larande. ”

Kérnan i Lugna gatans pedagogiska modell ligger mycket néra frigérandets pedagogik vilket speglas
inte bara i vilka utbildningsmoment som ingar och hur man lagger upp sjalva utbildningssituationen.
Den speglas dan mer i de pedagogiska metoder man anvander sig av. Allt fran ett upplevelsebaserat
arbetssatt, via ett 16sningsfokuserat synsatt till hur man riggar utbildningslokalen och staller fragor och
umgas med deltagarna i pauserna under utbildningen.

| grund och botten besitter forortens, utanforskapets eller kakstadens barn och unga méangder av
sociala fardigheter, kunskaper och entreprenériella kompetenser. Men kompetenser som stundtals
anvands for destruktiva andamal. Lugna Gatans frigérande pedagogik handlar om att dels transformera
dessa kompetenser till mer konstruktiva livsomraden én tidigare och dels frilagga de kompetenser som
legat dolda bakom existentiell forvirring och svag sjalvkénsla.

4.3 Fran ord till handling

Vanligtvis da man beskriver en utbildningsprocess brukar man beskriva de olika utbildningsblocken.
Forst ur ett helhetsperspektiv sedan varje block var for sig. Det kommer vi inte att gora. Det finns tva
skal. Alla de block som ingar i detta utbildnings- eller traningsprogram finns redan dokumenterade pa
mangder av stéllen. De ingar alla i standardlitteraturen for modern organisationsutveckling. Det andra
skélet ar att detta inte fangar programmets karna. HUR man byggt upp de olika delarna och tillampar
dem och VARFOR just dessa ingar. Det &r detta HUR och detta VARFOR vi kommer att fokusera pa.
Dessutom finns en tredje och avgérande fraga; VEM kan driva den hér typen av program?

Det finns dock ett antal aspekter eller fragestallningar som &r helt centrala dd man gor en
utbildningsplan i den hér typen av sammanhang. Vad ar syftet med insatsen, hur ser den situation ut
dar man ska bedriva utbildningen och vilka ar forutsattningarna och resurserna, inte minst i form av
tid och pengar.

Da det galler bade den process vi foljt i Langa och for Lugna Gatans utbildningsprocess i allmanhet ar
det klart att syftet med insatsen ytterst dr att skapa en grupp eller ett team av personer som kan
omsdatta de kunskaper och fardigheter som lars ut i den egna vardagens verklighet. Dessutom ska de
kunna omsdtta detta genom att lara ut metoder, synsatt och fardigheter till nya grupper av ménniskor i
de omraden de verkar. Detta innebar med automatik att man bade maste bygga upp utbildningen
utifran individuella och kollektiva kompetensbehov. Dessutom innebar det att det masta finnas
inslag av teambuildingsprocesser i det hela liksom kunskap om gruppdynamiska fenomen.

Nar det géaller ssmmanhang ar det viktigt att géra den typ av kartlaggning av deltagarnas verklighet
som man gjort i Langa (och som man alltid gor fran Lugna Gatans sida infor den har typen av
uppdrag). Sa att man nar man inleder utbildningen, pa ett rimligt satt kan matcha det utbildningen
erbjuder med de behov deltagarna i utbildningen upplever. Man ska kort och gott kunna k&nna igen sig
i de exempel och Gvningar som utbildningen innehaller. Har ar den erfarenhet som Lugna Gatans
utbildare har av likartade situationer en viktig forutsattning for att uppnd denna matchning. Man vet
vad man talar om.

Da det galler resurser, inte minst tid, ar det viktigt att anpassa munnen efter magsécken. Man hinner
det man hinner och spanner man bagen for hogt genom att i en 6verambitios nit kasta in alldeles for
mycket stoff i utbildningsprocessen brister bagen och deltagarna storknar. Aven har ar Lugna Gatan-
utbildarnas erfarenhet det som &r avgérande.
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Slutligen finns det en varning som maste utfardas; Varje gang ar den forsta. Med detta menar vi att
aven om man genomfort ett stort antal utbildningar som liknar den man ar i fard med att genomfora, sa
ar varje utbildning unik. Varje grupp ny och varje situation ny. S& maste man tanka, i varje fall om
man vill fa effekt. Lat oss ta ett konkret exempel pa hur detta praglar den konkreta pedagogiken i
utbildningssituationen. En Lugna Gatan utbildning i den svenska férorten méter normalt sett ett géng
pratglada unga med begransad respekt for utbildarens auktoritet. Mycket energi far laggas pa att
dampa det pratglada inslag och skapa lyssnande. D& man mdter en grupp unga sydafrikanska
ungdomar moter man personer med stor respekt for dldre och vana vid att sitta tysta i en
utbildningssituation. Stor energi far laggas pa att fa dem att borja prata, att ifragasatta och formulera
egna asikter.

Utifran dessa fragestallningar maste man sedan stélla tva typer av pedagogiska fragor.

* Vilken typ av kunskaper och kompetenser behdver vi tillfora just den hédr gruppen? Vilka av
dessa ar individuella och vilka ar kollektiva? Hur paverkar svaren pa dessa fragor de olika
utbildningselementens omfattning?

* Vilken typ av pedagogisk forandring vill vi uppna hos deltagarna? Handlar det om kunskaper,
fardigheter eller attityder? Svaret pa dessa fragor styr vilken pedagogisk form respektive
utbildningselement ska byggas upp kring.

4.4 Det trefaldiga pedagogiska uppdraget

I den hér typen av utbildnings- eller traningsprogram handlar alltsa det pedagogiska uppdraget om tre
dimensioner. En kunskapsdimension, som handlar om fakta och konkreta, objektiva kunskaper. En
fardighetsdimension, som handlar om att ge manniskor férmaga att handla och agera pa ett nytt vis
samt en attityd- och varderingsdimension. Lat oss ge ett exempel fran utbildningen i Langa kring
feedback. Hur ger man feedback pa ett konstruktivt och utvecklande vis? Kunskapsdelen handlar om
vad feedback ar och varfér man ger feedback? Fardighetsdelen handlar om att trana pa hur man gor.
Attityddelen handlar om att pa djupet forsta att feedback inte handlar om kritik eller berom utan nagot
helt annat, ndgot mindre véarderande och domande. Dessa tre dimensioner, som illustreras i figuren
nedan utgor en del av pedagogens handlingsrepertoar da man vill uppna en avsedd forandring.

ATTITYDER, FARDIGHETER
VARDERINGAR &

&
SYNSATT FORMAGOR

DE TRE PEDAGOGISKA
DIMENSIONERNA

KUNSKAPER, FAKTA

Vi ser alltsd med stod i figuren ovan att det finns tre typer av pedagogiska uppdrag, som skiljer sig
ganska dramatiskt at. Kunskapspedagogiken kan handla om saval enkel faktainlarning som
kunskap om komplexa sammanhang. Vilket forutsatter nagon form av insiktsgenombrott, att forsta
nagot helt nytt. | det forsta fallet handlar det ofta om okomplicerad byggstenspedagogik, att tillféra
enkla och okomplicerade kunskapselement. Ett exempel pa detta kan vara att lara sig
multiplikationstabellen. Man borjar med ettans tabell, gar vidare till tvaans och sa vidare. | det senare
fallet kravs nastan alltid ndgon form av aha-upplevelse, vilket i sig staller helt andra krav pa den
pedagogiska processen. Ett exempel pa detta kan vara en forstaelse for teorin om imaginara tal eller
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"big bang" teorin om universums uppkomst. | det ena fallet racker det med att veta nagot, i de andra
handlar det om att forsta varfor. Lat oss exemplifiera med Lugna Gatans kunskapsbaserade
utbildningspass kring FIRO - teorin om gruppdynamiska forlopp. D& man utbildar i denna teori
handlar det om att forstd komplexa skeenden dar det sallan finns ratt eller fel svar.

Fardighetspedagogiken handlar om att lara sig nya former av beteenden. Allt fran att, utan sarskilt
stor kunskap eller nagon som helst insikt, kunna folja enkla manualbaserade instruktioner, till att
behdrska mycket komplexa sammanhang. Den forsta typen av fardigheter kan trénas med klassisk
betingning i behavioristisk tradition (trial and error” modeller). Denna typ av fardigheter forutsatter
inte formagan till ett sjalvstandigt och komplext beslutsfattande eller en djupare forstaelse av
sammanhanget. Att lara sig kora bil ar ett exempel pa detta. Man behdver inte forsta hur en bil
fungerar for att lara sig hur man véaxlar och kér. Det réacker med att trana tillrdckligt mycket. Den
senare typen av fardigheter forutsétter sannolikt en betydligt mer komplicerad inlarningsprocess med
inslag av insikt, reflektion och eftertanke. Att lara sig krishantering i en upploppsliknande situation i
en kakstad eller i en svensk forort ar nagot helt annat. De tillnér denna grupp av komplex
fardighetstraning. Som faktisk kan tranas med rollspel och andra pedagogiska grepp.

Den attitydpaverkande pedagogiken handlar om att paverka manniskor synsatt och vérderingar. Inte
minst vad vi i annat sammanhang kallat manniskors "mindset" eller kognitiva kartor, deras satt att
uppleva, uppfatta och tolka varlden, deras varldsbild. (Vi aterkommer langre fram mer detaljerat till
denna fréga). Aven har har vi tva olika slags pedagogik. | det ena fallet handlar det om att i sSm& steg
paverka, modifiera eller komplettera de kognitiva kartorna. | det andra fallet handlare det om att
ersatta gamla varldsbilder med nya. | det forra fallet &r uppgiften tdmligen enkel. Det handlar om att
bekréfta bilder som redan finns, men att forstarka eller modifiera dessa. Formodligen &r det ingen
storre pedagogisk utmaning att fordjupa uppfattningen om att vi har for htga skatter i Sverige vid ett
seminarium med skattebetalarnas forening. | det senare fallet handlar det om att forst utplana en
gammal bild, for att sedan ersatta den med en ny. En betydligt mera komplicerad utmaning. Forestéll
dig tanken att du ska arbeta med att paverka unga rasisters grundlaggande attityder till invandrare.

I den utbildning vi foljt i Langa fanns det rikligt med grundl&dggande attityder, varderingar, synsatt
eller ”mindset” som utmanades i utbildningen. L&t oss ge négra exempel. Synen pa konflikter, att
vinna 6ver motstandare eller att fa situationen att I6sas upp. Eller attityden mellan yngre och aldre, de
aldre vet bast och de yngre ligger lagt och haller tyst. Eller attityden mellan man och kvinnor, mannen
tar for sig, kvinnorna haller tyst. For tydlighetens skull bor namnas att precis samma monster moter vi
i fororten i Sverige.

De flesta utbildningsinslag i Lugna Gatans arbete handlar om alla de tre pedagogiska dimensionerna.
Lat oss ta konflikthantering som exempel. Kunskapsdelen handlar om varfor konflikter uppstar och
dynamiken kring detta. Fardighetsdelen handlar om att kunna hantera konflikter da de uppstar.
Attityddelen handlar om hur jag ser pa konflikter t.ex. ur ett “win-win” perspektiv. Tre olika
pedagogiska uppdrag, tre helt olika pedagogiska grepp. Kanske foreldsning for den forsta delen.
Kanske traning for den andra. Och kanske reflekterande samtal som metod for den tredje delen. Alla
tre tillampade i Langa.

4.5 Att skapa ett fungerande team och att bygga en katedral

Det egentliga langsiktiga syftet med den utbildningsprocess vi har beskriver skulle kunna ses som att
man vill skapa en grupp unga manniskor, ett team, som kan bidra till att langsiktigt bygga ett socialt
kapital i det omrade man bor och verkar. Med detta menar vi att man vill bidra till att 6ka tilliten samt
Oka tryggheten och bygga béttre relationer. Detta ar kanske det sociala kapital som &r den katedral man
vill bygga. Och dar traningsprogrammets olika delar &r byggstenar i denna katedral.
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Nyckelordet &r fungerande team. For att na dit maste de som deltar i processen tillagna sig ett antal
kompetenser forst individuellt och sedan gemensamt och kollektivt — i de tre pedagogiska dimensioner
Vi presenterat ovan - som gor det mojligt for dem att bygga detta team. For manga av de som deltar i
detta innebédr detta att man genomléper nagon form av transformationsprocess dar nya insikter och
reflektion leder till att man prévar och omprévar sina varderingar och sitt grundldggande mindset —
begrepp vi aterkommer till langre fram. Detta &r alltsa syftet med den pedagogiska insatsen. Detta &r
innebdrden av att bygga en katedral. De olika kompetenserna i den plattform av kunskap som tillfors
utgdr byggstenarna, men det ar reflektionerna och omprévningen av varderingar och mindset
som utgor processens sammanhallande kitt — det murbruk som haller samman katedralbygget.

4.6 Att situationsanpassa plattformen och att skapa ett team

Detta innebar att da man planerar en utbildning av det har slaget maste man alltid anpassa den plan
man gor till nagra faktorer skildrade i figuren nedan.

o Forst och framst en kartldggning av den situation och det sammanhang man ska arbeta i.
Har beaktar man faktorer som den kollektiva kulturen, utbildningsvana, vilja och formaga att
delta i en forandringsprocess, kringliggande stodstrukturer och logistik for att kunna
genomfora utbildningen m.m. Darfor har den grundldggande kartldggningen av situationen i
Langa varit avgorande for planering, upplaggning och genomforandet av utbildningsinsatsen.

e Darefter maste man beddéma hur malsattningen med att skapa ett fungerande team
sammanfaller med de forutsattningar som foreligger och de resurser som finns for att na
malen. Man maste definiera vad man menar med ett fungerande team. Hur stort behover det
vara (finns det en minsta storlek for att nd robusthet och fa effekt)? Vad ska teamet kunna
utratta och inte minst hur teamet ska arbeta och ledas? Ibland maste man laga efter lage och
anpassa malsattningen till de resurser i form av tid och pengar som finns.

e Darefter maste man identifiera vilka individuella och vilka kollektiva kompetenser som
kravs for att givet sammanhanget nda malen. Har handlar det om att fundera Gver vilka
kompetensstenar som ar de mest centrala och hur man utifran dem forst ska bygga upp den
individuella kompetensen och darefter den kollektiva.

e Slutligen maste man for varje byggsten var for sig, men ocksa utifran helheten ta stallning till
den pedagogiska formen. Utifran detta avgér man om det ar kunskaper, fardigheter,
attityder eller kombinationer av dessa som ska laras ut.
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5. UTBILDNINGSPROCESSEN - VAGEN MOT FRAMGANG

5.1 Att komma ner i startblocken

5.1.1 Omitillit

Varje gang man som utbildare méter en ny grupp manniskor inleds en sorts sokprocess da man
omsesidigt forsoker forsta och komma underfund med varandra.

Som utbildare forsoker man forsta den grupp man stallts infor, dess dynamik, var det finns ledare, var
det finns supporters och var det kan finnas motstand. Deltagarna i gruppen granskar valvilligt eller
kritiskt utbildaren och forséker komma underfund med om detta ar en person man kan ha fértroende
for och som kommer att tillfora nagot. Detta monster &r sarskilt tydligt med grupper som ar ovana vid
eller kritiska till utbildningssituationer och som kanske tidigare i livet misslyckats i skolan. Men det
géller &ven personer med stor uthildningsvana. Alla har olika bilder och forvantningar kring hur en
utbildningssituation ska vara.

Manga ganger tar det lang tid att passera denna sokprocess, komma ner i startblocken och komma
igdng med sjédlva innehéllet. Lugna Gatans pedagogik bygger tydligt pa att forkorta strackan ner i
startblocken. Det handlar om att tillsammans med deltagarna tidigt och medvetet bygga en bas av tillit
till situationen man befinner sig i. Rent konkret handlar det om nagra saker for deltagarna

o forsta den frigérande pedagogik man tillampar som primart inte bygger pa att utbildaren sitter
pa alla svar utan att de flesta svaren finns i gruppen. For en del ar detta en lattnad, for andra
inledningsvis en besvikelse.

e lita pa den process man inleder dar man ibland genomfor Gvningar vars syfte inledningsvis
kan vara dolt for deltagarna — ett inslag i den upplevelsebaserade inlarningsmodellen och
Karate-Kid pedagogiken

e lita pa och ha tillit till utbildarens kompetens samt att det finns en plan dven om jag som
deltagare kanske inte ser den. Denna del handlar om modet att Iamna &ver sig och acceptera
forlusten av kontroll

Det centrala inslaget i detta &r att skapa relationer — bade mellan deltagna och mellan deltagarna och
utbildaren — bl.a. genom att tidigt aktivera gruppen. Ett annat viktigt inslag &r att bryta monster for hur
man forvantar sig att en utbildningssituation ska vara alltifran val av lokal, placering i rummet,
utbildaren plats i rummet etc.

5.1.2 Om Karate Kid

| filmen Karate Kid ska en éldre man lara ut karate till en ung pojke. Dom sluter ett sorts kontrakt dar
den dldre mannen sager ungefar sa har; jag atar mig att lara ut om du atar dig att lara in. Och sa
tillagger han; Allt ar inte vad det ser ut att vara. Lita pa mig jag vet vad jag gor. Sedan satter han
pojken i arbete med en massa markliga saker — mala plank, vaxa bilar (wax on wax of), slipa golv
(sand the floor) osv. Pojken blir alltmer frustrerad och forstar éver huvud taget inte poangen med det
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han gor och misstanker att han blir utnyttjad som billig arbetskraft. Det visar sig timligen snart att det
han gjort ar att han lart sig en massa rérelser som ar centrala for att lyckas i karate.

Precis sa gor man i delar av Lugna Gatans pedagogik. Allt &r inte vad det ser ut att vara. Lita pa mig
jag vet vad jag gor. Lat oss illustrera med en enkel dvning. Gruppen far till uppgift att gemensamt ta
sig Gver en hogt uppsatt ribba utan att prata. Pa ytan ser det ut att vara en sorts gymnastisk 6vning,
men tamligen snart forstdr man att under ytan finns ett annat syfte — att lara sig att samarbeta i
utbildningssituationen for att uppna gemensamma mal. Men bortom detta finns ytterligare ett syfte —
att lara sig vardet av samarbete i vardagen. Men bortom detta finns annu ett syfte att lara sig hur man
l&r ut att samarbeta. Allt &r inte vad det ser ut att vara

5.2 Att fa skit under naglarna — vaxlingen mellan teori och praktik

5.2.1 Det upplevelsebaserade perspektivet

Vi har nu diskuterat vad som kan inga i ett utbildningsprogram som detta. Vi har ocksa flera ganger
pekat pa att VAD som ingar ar tamligen sjalvklart och tillhér utbildningskonsultvarldens
standardrepertoar. Det & HUR, VARFOR och VEM som &r de avgorande ingredienserna for att forsta
Lugna Gatans pedagogik och &ven dess framgang. Grundidén &ar det som ibland kallas
upplevelsebaserad inlarning och dar forsvaret var en av de forsta aktdrerna i Sverige att introducera
denna metodik. Lat oss borja med att se hur man fran Lugna Gatans sida beskriver detta.

e “Upplevelsebaserat larande handlar om att skapa sig erfarenheter, ta lardom och véxa som
grupp och individ. Genom grupprocesser, samtal, forstdelse och kreativt tankande far
deltagarna verktyg till att sjalva planera och genomféra aktiviteter. En viktig del av hela
Fryshuset ar att inkludera unga i allt som skapas fér unga — dar man aven ser att detta ger
absolut bast resultat. Unga gor, vuxna mojliggor.

Steg 1 Aktiv prévning: Genomférandet av aktivitet.
Steg 2 Detta leder till en konkret erfarenhet av att ha genomfort ett samarbete.

Steg 3 Reflekterande observation: Utvardera och reflektera éver samarbetet och vad det gav;
hur man uppnadde malen, men ocksa vad som hénde i gruppen.

Steg 4 Abstrakt generalisering: De lardomar och reflektioner som gjorts gas igenom for att
kunna appliceras i andra sammanhang. Vad tror de &r mgjligt nu? Detta leder till en ny
aktivitet som gar tillbaka till steg 1.

e Genom ovanstdende process far de som uthildas, fardigheter och expertis genom att gora
saker. De lar sig fran sina misstag, konsekvenser och utforande. P& sa satt blir larandet ocksa
roligt och aktivt. Detta arbetssatt starker i sin tur utbildningens syfte samt hjélper till att
bygga upp verksamheten.”

Lat oss nu undersoka sjalva tankegangen och stegen i den upplevelsebaserade inlarningsmodellen.
Upplevelsebaserad inlarning bygger alltsd pa att man i ett forsta steg utsétter eleven for en konkret
upplevelse i nagon form. Till exempel en samarbetsévning av nagot slag. Detta ar en i hogsta grad
handfast process. Det kan handla om hur man kommunicerar i en grupp, hur man samarbetar, hur man
ar aktiv lyssnare etc. Detta steg ger konkreta upplevelser och erfarenheter.

I det andra steget stannar man upp och reflekterar over de erfarenheter den konkreta 6évningen leder
till. Vad man gjorde, vad som hénde, hur man reagerade, vad man 0&verraskades av. Detta
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reflekterande steg gor att den konkreta erfarenheten vidgas. Det blir mer an en upplevelse av en
konkret 6vning. Reflektionen — som for dvrigt ar ett helt centralt begrepp i Lugna Gatans pedagogik —
ger mojlighet att dra slutsatser av erfarenheten.

Det tredje steget handlar om att dra generella slutsatser fran den konkreta Ovningen till den
kringliggande verkligheten. VVad larde jag mig om lyssnande som jag kan anvanda i min vardag? Hur
gav den har samverkansdvningen insikter om hur jag kan samspela béttre med andra i min roll som
foretradare for Great Corner? Detta steg handlar om att ur den konkreta dvningen och reflektioner dra
generaliserbara slutsatser.

Detta for over till det fjarde steget som leder till att ga ut i verkligheten och prova dessa insikter och
slutsatser i helt nya situationer. Stimmer mina slutsatser? Fungerar det ute i verkligheten? Vad kan jag
lara mig av detta?

e —
,"’/ \‘\
,/
P Konkret
Prévande av innebord erfarenhet
och konsekvenser av \

begrepp i nya situationer

\ /

\ /
\ ¥
Bildande av abstrakta Observationer
begrepp och allmanna och reflektion
slutsatser —— -
e Eva Nilsson Lundmark & Ingvar =

I Lugna Gatans pedagogik har man modifierat och utvecklat dessa principiella steg en aning. Man
inleder normalt sett ett pass med att presentera en teoretisk pusselbit. Nyckeln ar hér att géra det kort
och gora det enkelt. Mot bakgrund av att man jobbar med en malgrupp som ofta utbildningsovan
ibland rentav utbildningsfientligt. Framgangsnyckeln hér &r att forenkla utan trivialisera, vilket ar en
av de kompetenser som ar centrala for de som genomfor denna typ utbildning, vilket vi aterkommer
till i ett senare avsnitt. Denna teoridel kan handla om de konkreta stegen da man ska hantera en
konflikt. Eller hur man ger feedback pa mest effektiva vis. Presentationsdelen &r vanligtvis inte nagon
langre forelasning utan ett sorts samtal med fragor och svar, lite grand baserad pa den sokratiska
metoden som vi kommer att peka pa langre fram. Ofta ar detta pass inte sarskilt langt, kanske 15-30
minuter.

Detta leder till att man genomfér en konkret 6vning. Om det handlar om samarbeta kanske det
handlar om hur man far utbildningsgruppen att stélla sig i fallande aldersordning utan att verbalt
kommunicera. Eller tar sig 6ver ett visst hinder pd samma icke verbala vis. Ovningen ar ytterst konkret
och ofta fysisk till sin natur. Ovningen far gérna vara lustbetonad. Skratt &r ett centralt inslag.

Detta for Over till det tredje och kanske helt avgorande steget. Vilka reflektioner gor jag? Vilka
slutsatser drar jag av denna évning? Denna del kan ske pa manga olika satt. Kanske forst som enskild
reflektion, kanske som parvisa diskussioner. Ofta avslutas det hela med gemensamma reflektioner och
slutsatser. Utbildningsledaren roll har ar att stalla fragor, inte for att fa fram ratt svar utan for att fa
gruppen att kollektivt reflektera och skapa dialog. En nyckelfras i detta skede &r; Det finns inget ratt

[Skriv text]



svar. Alla svar ar viktiga. En av poangerna i denna process ar att paborja resan mot 6kad sjalvkansla
och 6kat sjalvfortroende pa individuell niva och gruppdynamisk mognad pa kollektiv niva.

Den fjarde delen i detta arbete ar att man tillsammans under utbildarens ledning férsoker vaska fram
generaliserbara slutsatser fran dvningen. Hur kommer jag utifran denna 6vning i konflikthantering att
hantera konflikter jag kommer att méta ute i verkligheten, i min roll som Lugna gatan vard eller Great
Corner medarbetare. | denna fas skissar utbildningsledaren garna pa olika tankbara situationer och
later deltagarna utifran de erfarenheter 6vning gett, ge forslag till hantering av dessa.

Trainingprogram

* Presentation - teori

* Ovning - praktik

Prévande av innebdrd
nekvenser av

och kony
* Reflektion — slutsatser,eomen rys stuatones
vad larde jag mig
Bddande av abstrakta Observaliond

begrepp och allmanna och reflektion
slutsatser -

* Generalisering - hur gor
jagi framtiden

5.2.2 Vaxlingen mellan VAD och HUR - prat och verkstad

D& man ska driva en utvecklings- eller forandringsprocess utifran ett pedagogiskt perspektiv finns det
tva olika perspektiv. Det ena ar att man ensidigt fokuserar pa vad som ska utrattas och vad som ska
laras ut. Det andra ar att nastan enbart fokusera pa gruppen och dess inre processer. Tva olika diken att
kora fast i.

VAD handlar i den pedagogiska processen om det som ska laras ut — konflikthantering, feedback eller
metoder for aktivt lyssnande. HUR handlar om pa vilket sitt och med vilka metoder man gor detta.
Vilka pedagogiska grepp man tillimpar, hur man anvander gruppen for att samtidigt bade na
kunskapsmalen och pd samma gang bidrar till gruppens mognad och utveckling

Erfarenheten séger att om man valjer antingen det ena eller andra perspektivet och later det vara
forharskande sa kommer man att misslyckas. En ensidig malfokusering leder pa sikt till att gruppens
kompetens och energi forbrukas. Eftersom det &r just gruppen som ska gora resan mot malet, sa leder
detta med en viss automatik till att man, kanske efter inledande framgangar, misslyckas. En ensidig
fokusering pa gruppens inre processer leder inledningsuvis till att valbefinnandet i gruppen ékar liksom
trivsel, men i takt med att man, misslyckas na sina mal leder detta till konflikter och problem i

gruppen.

Sa i valet mellan att fokusera pa ett VAD och ett HUR maste man som pedagog Vvilja bada och hitta en
vaxling som gor att bada perspektiven gynnas. Det &r i valet av pedagogiska grepp som man kan
hitta denna goda syntes. En pedagogik som bade gynnar gruppens utveckling samtidigt som den &r
malfokuserad.
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Ska jag salunda lara ut teknikerna for feedback i en grupp med syfte att de darefter tillampar och
anvander sig av denna kunskap, maste jag gora detta pa att sddant vis att gruppen och dess medlemmar
stérks i denna process. Att individernas sjalvkansla starks och gruppens resa mot mognad gynnas.

5.2.3 Utbildarnas parallellprocess

Det man gor i ett trdnings- och utbildningsprogram som detta ar att man steg for steg arbetar sig
genom de olika delarna i det planlagda utbildning-/ trdningspaketet som tidigare forpackats i en
utbildningsplan (ett exempel pa detta finns i form av Langa-processens utbildningsplan i en bilaga).
Det som nastan alltid intraffar &r att i takt med att man i form av ett antal upplevelsebaserade
utbildningspass mer och mer lar sig om utbildningsgruppens behov och utveckling s& kommer man att
tvingas revidera och férandra utbildningsplanen.

| sjalva verket genomloper gruppen av utbildare pa ett metaplan och i en upplevelsebaserad
parallellprocess samma reflekterande och generaliserande process som deltagarna. Kanske inte frdmst
kring de olika delarnas innehall, men val kring utbildningens upplaggning. Man kommer att kasta om
ordningen, ta bort delar eller lagga till delar. Allt eftersom insikterna om utbildningsgruppen
fordjupas. Man skulle kunna séga att det "HUR” som uppstar i utbildningsprocessens olika steg i form
av upplevelser, reflektioner, dialoger och generaliseringar och av den kunskap man erévrar far en sorts
aterspegling i vilka nya ”VAD” som ska folja i de kommande utbildningsstegen. Man far ett forlopp
som ser ut ungefar sahar.

PLANERA > GENOMFORA - UPPLEVA - REFLEKTERA =
REVIDERA - GENOMFORA

Det man samtidigt gor i utbildningsprocessen ar att man pa ett annat metaplan, ett mal bortom det
formulerade malet for varje dvning. Skapar en inlarningssituation som innehaller s mycket inslag av
trygghet och 6ppenhet, att man borjar fora utbildningsgruppen in i FIRO-modellens olika steg (vi
aterkommer till FIRO-modellen langre fram). Man arbetar aktivt med medveten gruppindelning i
arbetsgrupper, blandning av personer, vaxling mellan mindre grupper och hel grupp. Allt fér att stddja
och stimulera utvecklingsprocessen i gruppen samtidigt som gruppen tillfors konkreta kunskaper och
fardigheter. Man pendlar alltsa mellan att tillféra gruppens medlemmar individuella kompetenser
samtidigt som man starker gruppens kollektiva kompetenser.

Hela upplaggningen av detta "HUR” speglar en pendling mellan de olika pedagogiska VAD-
dimensionerna; kunskaper, fardigheter och attityder. Inbyggt i Lugna Gatans pedagogik ligger ett
vaxelspel och samspel mellan dessa tre olika dimensioner. Kunskaper om hur konflikter uppstar och
deras dynamik samt kunskaper om jag konstruktivt kan méta en konflikt (typ; férelasning och samtal).
Fardigheter i hur jag gor (typ; konkreta dvningar och rollspel). Och en forandrad attityd till
konflikter och den egna rollen i en konfliktsituation (typ; reflektion och samtal).

5.3 Walk and talk —fran prat till verkstad

Den traditionella utbildningssituationen har sitt séte i en lektionssal. En plats som for de allra flesta av
0ss ger upphov till ett antal automatiska tankar och kénsloméssiga processer som alla skulle kunna
sammanfattas med den psykologiska termen regression. Vi atervander till ett tidigare
utvecklingsstadium i vara liv. Tiden da jag som barn satt i skolbanken. En kénsla som varje foralder
som varit pa ett foraldramote kan kanna igen.

Denna regeressionsprocess kan se valdigt olika ut, men for de flesta av oss leder den séllan till
spontana utbrott av kreativitet. Overhuvudtaget ar sjalva formen i en lektionssal inte sarskilt
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beframjande for tankande och nya idéer. Detta galler i synnerhet for de av oss som har daliga
erfarenheter fran skoltiden eller &r allmént lite oroliga och har svart att sitta still (vi med spring i
benen). Sjdlva formen tenderar att begrénsa tinkandet, i en fyrkantig sal tenderar man att tdnka
fyrkantiga tankar.

Dessutom syresétts inte hjarna tillrackligt val, det uppstar ofta ett behov av frisk luft. Det finns ocksa
mycket forskning som visar pa hur rorelse och 6kad forbranning leder till ett mer aktivt och kreativ
tankande.

Mot bakgrund av bland annat detta har metoden walk and talk” utvecklats. Metoden ar enkel och &r
precis vad det later som, man gar och pratar kring ett tema. Ofta parvis, ibland ytterligare nagon
person. Sjalva formen av att ga och prata skapar en sorts otvungenhet som gor att tankandet frigors
och blir mer kreativt och lustfyllt. Mindre stelt och kravfylit.

I all synnerhet for unga manniskor med lag impulskontroll, kort uthallighet kring stillasittande, mycket
spring i benen och svarighet att sitta still och koncentrera sig i langa stunder. Metoden &r en av
hornstenarna i Lugna Gatans pedagogik. Och bestar av ett antal konkreta steg.

1. Den inleds med ndgon form av teoretiskt genomgang kring ett tema som ska diskuteras.
2. Darefter far man en (eller mgjligtvis tva) konkreta fragestéllningar att samtala kring.

3. Sedan genomfor man processen. En vanlig tidsram for enklare uppgifter ar 15 minuter. Mer
komplicerade fragor kan fa upp till 45 minuter.

4. Detta foljs av en samling dér man gemensamt lyssnar och delar varandras beréttelser och
reflektioner.

5. Det hela avslutas med att pedagogen tillsammans med gruppen ser vilka gemensamma
slutsatser man kan dra.

Metoden ar enkel att genomféra. Den &ppnar upp sérskilt for deltagare med viss ovana vid
utbildningar och gér dem mera avspanda. Den hjalper oss alla att ga utanfor boxen och borja tanka nya
tankar. Den gor det lattare att ta upp och prata om svara fragor, som i en lektionssal kan uppfattas som
alltfor konfrontativa. Metoden tillfor ocksa energi till gruppen, inte minst genom den fysiska
aktiviteten i sig. Och man bryter monster kring hur en utbildning ska ga till och skapar darmed lust
och energi.

Sa har skulle en 6vning utifran “walk and talk” kunna g till. Temat 4r; Vad #r respekt? Processen
inleds med att man gruppvis diskuterar olika innebdrder kring begreppet. Dérefter parar man ihop sig
tva och tva och gor en “walk and talk” utifrén fragan; Identifiera under 15 minuter olika strategier att
hantera brist pa respekt i en arbetsgrupp. Man atersamlas och gar tillbaka till den ursprungliga gruppen
och diskuterar de strategier man identifierat. Det hela avslutas med en gemensam diskussion, som
utbildningsledaren dokumenterar pa white board.

5.4 Misstagens roll och larande®

”For manga ar sedan arbetade vi med ett storre utvecklingsprojekt i ett landsting. Projektet
I6pte langsamt och framstegen var fa. Vi forstod inte riktigt varfor. Planen var genomtankt,
resurserna fanns och personalen var med pa taget. S& en dag kom vi att sta bakom
projektledaren i kaffekdn och hdorde honom prata med en kollega. Han beréttade om projektet

5 Detta avsnitt &r bl.a. inspirerat av Granberg, Lé&ra eller ldras, Studentlitteratur, 2004
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och hur komplicerat det var och avslutade ungefir sd hdr; “Det dr mycket som dr komplicerat
och mycket som kan ga fel. Men en sak &r saker. Jag tanker inte begd nagra misstag i det har
arbetet!!!”” Dd forstod vi.”

Lugna Gatans pedagogik och arbetet med Great Corner handlar om att skapa férandring och
utveckling. Forst hos enskilda individer och darefter i ett helt omrade, en kakstad eller en forort.
Utveckling och forédndring handlar om att prova, utforska och ibland Gverskrida granser. | detta
gransprovande ligger ocksa att dverskrida dessa granser och se vad som héander. Ibland gar det bra,
ibland mindre bra. Man gér misstag. Det &r till och med en podng att gora misstag. For det &r i
misstagen man utforskar gréanserna for det mojliga. Och denna pedagogiska process ér i hogsta grad
gransoverskridande.

Det &r pedagogens uppgift att skapa forutsattningar for de goda misstagen. Vi vill alla lyckas och vara
duktiga. Men ibland &r énskan om att vara duktig och lyckas ett hinder i processen. En rédsla som gor
att vi inte tar risker, inte provar granser, inte utforskar det okdnda. Ibland star radslans forlamande
kraft i vagen for en godartad utvecklingsprocess. Och gor att vi forlamas. Darfor ar det centralt i
Lugna Gatans pedagogik att ha ett genomtankt forhallningssatt till fel och misstag. Detta i all
synnerhet som man ofta moter en malgrupp som har rikligt med erfarenheter av att misslyckas i olika
utbildningssammanhang. Ett misslyckande som ofta lett till reducerat sjalvfortroende och férsamrad
sjalvkansla. | den hor typen av processer handlar det om att skapa forutséttningar och jordman for de
goda misstagen.

Det finns tva helt skilda forhallningssatt till misstag. Det ena gav landets davarande miljéminister
uttryck for i samband med skandalerna kring tagtunneln i Hallandsasen. Hon sa ungefar sa har; Vi
ska ta reda pd vems fel det dr”. Ett sadant forhallningssatt leder naturligtvis pa kort sikt till
syndabockstankande och pa lang sikt till organisatorisk radsla och ovilja att ta risker. Det andra
forhallningssattet kring misstag ar att se det som en kalla till larande. Detta synsatt pa misstag leder
till vilja att utforska, sprianga granser och utvecklas. En forutsattning for det som idag kallas larande
organisationer.

5.5 Anpassning eller féréndring

Man har funnit att manniskor lar sig och anpassar sig till forandringar pa tva helt skilda satt. Det forsta
(assimilation) innebdr att man anpassar bilden av den yttre fordndringen till de mentala kartor eller
vérldsbild (kognitiva schema) som man redan har. Den andra (ackommodation) innebér att man
anvander den yttre forandringen till att omvandla och omtolka sina egna mentala kartor. Dessa tva
processer befinner sig i ett standigt vaxelspel med varandra. Ett centralt inslag i Lugna Gatans
pedagogik ar att bidra till att de mentala kartorna hos deltagarna ritas om.

Om man i en pedagogisk process Vvill skapa utveckling och verklig och varaktig forandring maste
ocksa bidra till att denna process blir systematisk och konstruktiv. Inte minst viktigt dr det att i tider av
forandring och osdkerhet standigt vara beredd att rita om de mentala kartorna.

Var erfarenhet ar att man alltfor sallan stannar upp och genomfor denna process. Kanske till foljd av
de kreativitetsblockeringar vi ovan pekat pa. Kanske utifran tron att den ar alltfor komplicerad och
tidskravande. Vi har funnit att det finns ett antal mycket enkla fragor man kan stélla sig for att bidra
till denna utvecklingsprocess Fragorna ar foljande.

* Vad tankte jag, vad ville jag uppna i den speciella situationen?
* Vad gjorde jag rent konkret, vad hande i omvérlden rent konkret?
* Vad blev det konkreta resultatet av det hela?
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* Vad beror skillnaden mellan det jag ville och det som blev?
* Vad kan jag lara mig infor framtiden av detta?
* Vad gor jag nu, hur omsatter jag detta i handling?

Det centrala ar att da jag stéller dessa fragor inte ha ett domande och varderande perspektiv utan ett
utforskande och larande perspektiv. Problemet ar inte om man begar misstag eller ej. Problemet ar om
man inte l4r sig av misstagen. Aterigen &r vi tillbaka till grundbulten; Det finns inget fel svar.

Detta betyder att i denna typ av processer finns det nagra tankegangar eller principer man bor forhalla
sig till pa ett klokt vis for att skapa forutsattningar for larande och utveckling.

o Det handlar om att identifiera och soka, samt utnyttja det goda granséverskridandet villkor.
Nar ar det klokt att folja konventioner och regler och nar &r det klokt att bryta mot dem? Ar
syftet egen vinning, ar syftet att utforska eller ar syftet att gynna processen? Svaren pa dessa
fragor avgor kanske om gransdverskridandet ar gott eller mindre gott.

o Nara kopplat till detta ligger vikten av det goda ifradgasattandet. Manga ganger uppfattas
kritik och/eller ifragasattande som nagot negativt. Men i den hér typen av processer ar det
goda ifrdgasattandet av central betydelse. Kanske inte alltid sa tacksamt, kul eller enkelt for
pedagogen/processledaren, men val sa viktigt for processen.

e Detta betyder att man maste anvanda sig av provandets princip i den har typen av arbete.
Oavsett hur manga ganger man tycker man varit med, sa ar varje gang ny. Och det ar alltid
omojligt att forutse allt som kan handa. Detta betyder att prévandet enligt principen tva steg
fram och ett steg tillbaka inte ar alltfor ovanlig.

e For bade processledare och deltagare innebér det att man standigt maste ga utanfor sin egen
komfortzon och prova saker man aldrig prévat for eller rentav undvikit. Det &r i utforskandet
av det okanda fornyelsen och utveckling uppstar.

e En konsekvens av detta ar att man inte kan, ska eller bér forcera fram lésningar. Sjalva
resan mot malet (det vi ovan kallat HUR:et) ar val sa viktigt som att na malet (VAD:et) en
forcerad resa och att direkt ga pa l6sning kan innebara att man helt missar poangen med ett
centralt HUR. Poangen &r inte att fa fisk utan lara sig hur man fiskar.

Manga av dessa principer ligger nara karnan av det som brukar kallas den kreativa processen — att
skapa nya l6sningar.

5.6 Repetition ar kunskapens moder

5.6.1 Step by step

Den utbildnings- och utvecklingsprocess som ligger till grund for den har rapporten bygger pa den
sekvens av handelser som finns illustrerad i flodesschemat nedan . | det forsta steget handlar det om att
kartlagga situationen och de behov som finns dér. Detta gjordes fran Lugna gatans del langt innan den
grundlaggande utbildningen genomférdes vintern 2014/15. Med underlag av den analys som
kartlaggningen gav underlag till, skapade man en utbildningsplan som lag till grund for det forsta
utbildningssteget. Darefter foljde en period av prévande och tillampning. Erfarenheterna fran denna
fas ledde till det innehall som fordjupningsutbildningen innehdll sommaren 2015.
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KARTLAGGNING = ANALYS + PLAN - GRUNDUTBILDNING
>PROVA 2 FORDJUPNING = PROVA - KONSOLIDERING

Detta i sin tur ledde till fornyad och fordjupad tillampning och prévning pa hemmaplan vilket avses
landa i en konsolideringsutbildning 2016/17.

Det kan vara viktigt att da man ser en sadan sekvens att forsta att en process av det har slaget endast
kan komprimeras till en viss grans. Det finns en sorts organiskt mognadsférlopp som gor att tendenser
till alltfér mycket korvstoppning och komprimering nastan alltid leder till kontraproduktiva effekter.

5.6.2 Again, again and again

Vi har tidigare beskrivit den upplevelsebaserade inlarningsprocessen utifran fyra olika steg; teori,
konkret upplevelse, reflektion och generalisering. | sjalva verket finns det ett femte steg kopplat till
processen. Att prdva om slutsatserna stammer darute i verkligheten som Great Corner medarbetare
eller Lugna Gatan véard. Det ar har begreppet repetition kommer in i bilden.

| sjalva verket utgor nedanstaende bild en béttre bild av den larande process som dger rum. En standigt
pagaende process av upprepade cirkulira forlopp. En serie ”loopar” som illustrerar att lirandet i ett
utbildningsprogram av detta slag aldrig ar ett avslutat eller tidsbegransat forlopp utan en standigt

pagaende process.
X AX /}\\ / \\
I
\V,x

Var erfarenhet ar att om man systematiskt jobbar med den enkla fragesekvens vi presenterat ovan,
okar man hogst patagligt bade kompetens, effektivitet och kreativitet i den pedagogiska processen.
Och det ar s3 man arbetar i denna process. Man aterkommer standigt till vad man gjorde i foregaende
steg och hur detta steg kan integreras med det nuvarande och kommande utbildningssteg.

—

Det gemensamma i dessa tva bilder ar dock foljande. Larande uppstar genom konkreta erfarenheter.
Kunskaper uppstar nar individen till foljd av detta forandrar sitt satt att tanka — en aktiv omvandling
av intryck. Detta kan sen leda till att de mentala kartorna 6ver verkligheten ritas om.

5.6.3 Tva steg fram och ett tillbaka = ett steg fram

Alla pedagoger vet att vi manniskor har en formaga att glomma. Vissa saker glommer vi lattare &n
andra. Saker som vi inte gillar eller som vacker motstand hos oss har vi kanske storre benagenhet an
andra att glomma. Ibland kan det som pedagog kannas trostlost att saker som man gang pa gang gatt
genom tycks ha forsvunnit i glomskans dunkel. Da kanns det verkligen som att man tar tva steg framat
och sedan ett tillbaka. Man far da inte glomma att nettot av detta trots allt ar ett steg framat. Det ar har
som repetitionen som instrument kommer in. | Lugnha Gatans pedagogik ligger inbyggt standig
repetition utifran de upprepade inlarningsloopar vi diskuterat ovan. Detta gér man systematiskt bl.a.
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genom att i varje utbildningspass inleda genom att ga tillbaka till vad man gjorde féregaende pass.
Genom att i frageform och i dialog kring svaren paminna om detta. Detta &r nagra typiska fragor som
standigt aterkommer.

e Vad gjorde vi forra gangen? Vilka ovningar gjorde vi? Vad hande? Vad larde vi oss? —
paminnelsen.

e Varfor gjorde vi det? Vad ville vi visa med dessa 6vningar? Vilka begrepp anvande vi o0ss av?
— varfér och motiv.

o Vilka generella slutsatser kan man dra fran detta? Hur kan vi omsétta detta till andra omraden i
var vardag — generalisering.

5.7 Som man ropar for man svar - det sokratiska perspektivet

Som pedagog kan man ibland frestas att spela rollen av att vara den kloke, férutseende, allvetande och
sakra person som har svaren pa alla fragor. Frestelsen uppstar bade darfor att det kan skapa en inre
tillfredsstallde (behovet av att vara duktig). Men ocksa darfor att den yttre forvantningshilden kan vara
sadan (lararen ska ha alla svaren). Detta ar sarskilt tydligt i de situationer dar Lugna Gatans pedagogik
ska tillampas och dar forvantningsbilden pa pedagogen ar just den klassiska allvetande lararen. En
frestande rolltolkning just darfor ar att den ger pedagogen sa mycket bekréftelse och starker egot hos
denne pa bekostnad av effektivitet i det pedagogiska arbetet.

Det som ibland kallas det kognitiva forhallningssattet erbjuder ett annat satt att forhalla sig till denna
utmaning. En av grundstenarna i detta forhallningssatt ar att vi i vart hanterande av olika utmaningar i
livet ofta ar fangade i olika former av tankefallor eller automatiska tankemonster som leder oss
fel. Man skulle kunna séga att vart satt att tanka kring ett problem kan skapa storre problem an sjélva
problemet som sadant.

En annan ingrediens dr den s.k. sokratiska fragemetoden som bygger pa tanken att motparten ofta
sitter inne med l6sningen pa det problem han brottas med. Det &r bara det att han &nnu inte vet detta
(kanske till foljd av sina egna tankemonster). Pedagogens roll utifran den sokratiska metoden ar att
med ratt sorts fragor bolla tilloaka problemet till eleven och genom dessa fragor tillfora en alternativ
tankestruktur och fa eleven att pa egen hand upptacka Igsningen.

Fragor som man kan anvanda sig av kan vara:

* Hur ser problemet ut, vad beror det pa, hur yttrar det sig?

* Vilka lésningar har du prévat, hur fungerade dessa?

* Vilka andra l6sningar kan du se pa problemet?

* Vad skulle hdnda om man ténker tvartom eller gor tvartom?

Man skulle utifran pedagogens perspektiv kalla detta for ekollonets filosofi. Med detta menar vi att
varje deltagare i den hér typen av process ar ett ekollon som besitter mojligheten att véxa upp och bli
en magnifik ek. Avgérande ar den naring, bevattning och beskarning som tillférs. Pedagogen som
tradgardsmastare i stéallet for ett allvetande orakel.

Kéarnan i denna metod ar den tillvéxt beframjande dialogen mellan larare och elev. Fragorna bor
vara 6ppna till sin natur och inte ga att besvara med ett enkelt ja eller nej. Lararens roll blir med detta
synsatt inte i forsta hand att 16sa problemet, utan att bistd eleven med att I6sa problemet. Sa att han
nasta gang han stélls infor denna typ av situationer &r kapabel att I6sa det pa egen hand. Att skapa
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vaxande och mognad. Modellen knyter an till ett gammalt Kinesiskt talesétt; ”Ge inte manniskor fisk,
lar dem fiska.” Det ar denna tillvaxtbeframjande pedagogik som &r ett av de tydligaste kannetecknen i
Lugna Gatans utbildningsarbete. VVagran att inta den traditionella allvetande lararrollen.

Det bygger pa att eleven har ett ansvar och en formaga att gora kloka val bara forutsattningarna for
detta skapas. Ett sorts existentialistiskt synsatt, som utgar fran att manniskan ar en aktiv valjande
varelse med formaga till ansvar for sina val och handlingar. En vardegrund som ar central i allt arbete
pa Fryshuset och i Lugna Gatan. Som larare flyttar man alltsd tillbaka ansvaret for
problemlosningen till den enskilde eleven och hjalper honom att sortera och hitta nya
tankemonster. Pa sa satt kan i basta fall insikt véxa fram och den enskildes mognadsprocess stérkas.
En sorts frigdrande pedagogisk modell som i basta fall leder till en vuxen — vuxen relation mellan
larare och elev. Fragornas uppgift i Lugna Gatans pedagogik &r alltsa inte att fa ratt svar utan att skapa
en reflekterande dialog mellan larare och elev. Den tillvéxt- och mognads beframjande processen ar
alltsa det yttersta syftet. Fragorna och dialogen medlet.

5.8 Framgang foder framgang — det I6sningsfokuserade perspektivet

"Vi ger uppmuntran, fortroende och ansvar. Det bygger kunskap och sjilvkinsla som lyfter
fram individens inneboende kraft ” (Fryshusets vardegrund)

5.8.1 Att fokusera pa framgangarna och de sma stegen

Vid sidan av den upplevelsebaserade utbildningsmodellen, ar ett losningsfokuserat forhallningsatt
nyckelinslag i Lugna Gatans pedagogiska modell. Losningsfokuserat arbetssétt har sitt ursprung i den
I6sningsfokuserade korttidsterapi som utvecklades under 1980-talet. En kand forgrundsgestalt ar
lakaren och psykiatrikern Ben Furman fran Finland (kand bl.a. med boken, Det &r aldrig for sent att fa
en bra barndom). Fran att framst ha varit en terapeutisk metod har spridningen till andra
anvandningsomraden varit stor under senaste decenniet.

Losningsfokuserat arbetssatt ar i grunden ett forhallningssatt dar man har uttalad tilltro till att varje
manniska har formaga att dga sin egen 16sning. Det ér en utpriiglat “lyssnande” metod och varje friga i
samtalet bygger pa foregaende svar. Fokus ligger pd framtiden istallet for pa datiden.
Losningsfokuserat arbetssatt bygger pa nagra grundregler, vilka ar basen for hela metoden och
forhallningssattet.

e Om nagot inte ar trasigt — laga det inte. Det innebar att lamna det som inte behover atgardas.
Och ga vidare istéllet.

e Om det inte fungerar — gor nagot annorlunda. Det innebér att vaga préva nya losningar istéllet
for att forsoka med samma I6sningar, som inte har fungerat, flera ganger.

e Nar du vet vad som fungerar — gor mer av det. Det innebdr att det ar viktigt att utforska vad
som fungerar och bygg vidare pa det.

D& man som Lugna Gatan gor, arbetar med pedagogiska forandringsprocesser kan det vara viktigt att
se de sma stegens betydelse. Det &ar inte hastigheten utan riktningen som &r avgdrande.
Utmaningar kréaver att man tar steg for att mota dem. For att vaga ta ett steg, kravs mod att gora detta.
Modet maste prévas och i den béasta av varldar lyckas jag. Framgang bygger sjalvkansla. Och starkt
sjalvkansla leder bade till vilja och formaga att ta nya steg. Utbildarens roll ar att skapa situationer och
bidra med 6vningar och erfarenheter som starker detta forlopp pa det satt som anges i figuren nedan.
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VIKTEN AV ATT LYCKAS
ATT PROVA & ATT NA FRAMGANG

UTMANINGAR MOD
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PRV o

Nilsson

For att kunna gora detta och att detta i sin tur kan leda till konkreta forandringar i tankar, beteenden
och kanslor, finns det tva principer att halla sig till och som &r centrala i Lugna Gatans pedagogik. Den
forsta ar att fokusera pa framgangarna i stallet for misslyckanden. Modellen bygger pa att standigt
betrakta glaset som halvfullt i stallet for halvtomt. Om jag ber en person pa en skala fran 0 till 10 ange
hur bra han anser sig lyckas i sitt jobb och svaret blir 4, finns det tva helt skilda satt att reagera. Det
problemorienterade sattet ar att fokusera pa det brister som gor att man annu inte natt nivan 10. Ett
forhallningssatt som med stor sakerhet (i alla synnerhet for personer med svag sjalvkansla) kommer
leda till en kansla av misslyckande. Ett losningsfokuserat synsatt skulle vara att fokusera pa alla de
framsteg medarbetaren gjort for att ta sig upp till niva 4. Darmed lagger jag krut pa det uppnadda och
framgangarna och baddar ocksa for att stalla foljdfragan; Hur skulle du kunna ga vidare fa att na niva
5?

Darmed narmar vi oss den andra principen; de sma stegens framgang. Om vi fokuserar pa att ta ett
steg i taget, men i ratt riktning s& kommer det att uppsta fler och fler situationer da personen lyckas.
Det som da hander (vid sidan av att malet uppnas) ar att optimismen starks och sjélvkanslan utvecklas.
Detta i sin tur leder till att modet att préva nytt tenderar att véxa liksom viljan och lusten att prova
detta nya. Pa sikt kan detta leda till en sjalvgenererande tillvaxtprocess hos personen.

Centralt i Lugna Gatans pedagogik &r att skapa inlarningssituationer som skapar sa gynnsamma
forutsattningar som mojligt for eleven att lyckas. Att badda for framgang. Att sétta ribban lagom hogt.
Tillrackligt hogt for att det ska krdvas en anstrangning for att lyckas. Men inte sa hogt att man
misslyckas. Och att gradvis hoja ribban, steg for steg. Vidmakthalla kanslan av utveckling och vaxt.

5.8.2 Att stalla ratt fragor och skapa engagemang

Som pedagog frestas man alltid med att vara den som vet svaren och har lésningarna. Detta &r ju den
traditionella l&rarrollen. Men det leder sdllan till att manniskor véxer (annat &n mojligtvis l&rarens
ego). Vill vi att manniskor ska forandras, vaxa och rita om sina kognitiva kartor ar fragor en
effektivare metod. Vid de utbildningar man genomfor ar en grundprincip att sa tidigt som mojligt fa
deltagarna att borja prata — en sorts pedagogisk motpol till katedermodellens tillférande pedagogik. En
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annan grundprincip ar att fa de undervisningsovana deltagarna att ga fran tystnad till aktivitet. Hellre
dgonkontakt och en bekréftande nick an ingen nick alls och en blick i marken, hellre ett kort ja &n en
nick, hellre ett langre svar an ett kortare, hellre l&ngre kritiska svar an sokandet efter rétt svar.
Grundregeln &r; stall fragor som &r latta for deltagarna att svara pa. Stall fragor som &r relevanta for
deltagarna och som har en koppling till deras verklighet och vardag

Efter hand som gruppen utvecklas och blir mer och mer kommunikativ kan man utveckla och fordjupa
de fragor man staller. Har foljer ett knippe exempel pa fragor som har detta mera fordjupade (kanske
till och med en aning terapeutiska) anslag. De gar inte att avfarda med enkelt ja eller nej och de flesta
av dem skapar forutsattningar for en reflekterande process hos den som ska svara.

* vid vilka tillfallen....har det har fungerat béttre... ar det har inget bekymmer

* vad... skulle det vara som kunde fa det att fungera... skulle vara till hjalp for dig just nu
* nar... fungerade det lite battre...k&ndes det lite battre

* hur... har du lyckats l6sa liknande problem forut... gjorde du for att klara av detta

* vem... kan vara till bast hjalp... kommer fa gladje av dina framsteg

* vilka... resurser anvande du dig av... av dina formagor har du bast anvandning for nu

* pa vilket satt... ar det till hjalp for dig... kan jag hjélpa till

* antag att... detta inte langre ar ett bekymmer for dig, vad ar da annorlunda... att jag mater dig
om tre manader och du berattar att det fungerar bra, vad har da hént

For att fragorna ska fa effekt ar det ocksa viktigt att jag som utbildare ger den andre tid. Att jag vantar
in den andre. Men ocksa att jag ar genuint intresserad av hans svar och inte gar i genméle eller
ifragasatter utan i stallet svarar an pa till synes konstiga, obegripliga eller markliga svar med
foljdfragor som:

* Hur tanker du da?
* Kan du férklara hur du menar?
* Hur ser du pa det?
* Vad skulle det innebdra om....?

Den fragande metodikens syfte ar ju inte att vinna en debattavling med den andre, utan att skapa en
reflekterande process som ger den andre tid och utrymme att fundera, tdnka och ompréva. Det géller i
detta sammanhang att vara noga med att skilja detta fran dialogen eller samtalet. Vars syfte ar att
utvaxla och mojligtvis utveckla tankar for att darigenom kanske forsta bade sig sjalv och den andre
battre. Diskussionen och debatten & den andra sidan handlar ofta om att sla varandra i huvudet med
argument, i regel med syfte att vinna eller vara bést. Méanniskor som upplever sig som trangda, hotade
eller provocerade omprévar aldrig sina standpunkter, dom forsvarar dom.

5.9 Att byta mind set — och att skapa ett reflekterande perspektiv

Da ar vi framme vid en av karnpunkterna i den pedagogik som anvénds i Lugna Gatans utbildningar —
det reflekterande perspektivet. De metoder vi har beskrivit sa hér langt har det gemensamt att de alla
bidrar till att skapa forutsattningar for reflektion. Och det handlar om reflektion kring framforallt tva
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saker. De varderingar som styr vart beteende och agerande. Att synliggora dessa varderingar och
skapa en majlighet till att ta stallning till om jag vill behalla, modifiera, forandra eller ersatta dessa
varderingar.

HURE VAD?

BT e Att bygga en plattform

Konkret
erfarenhet

Prévande av innebord Situationsanpassat Gruppdynamik Ledarskap

Grupproller

och konsekvenser av \ ledarskap FIRO FIRO
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\ /
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VARDERINGARE MINDSETR

Den andra delen ar de grundlaggande ”mindset” (eller kanske varldsbild) som ligger bakom vart
forhallningssatt till varlden. Var forestallning om varlden, hur den ser ut, hur den fungerar. For att
forsta vikten av detta och hur detta synsétt fungerar inom ramen for Lugna Gatans pedagogik, far vi
gora en langre teoretisk utvikning.

5.9.1 Myten om den entydiga och objektiva verkligheten

Den grundfraga vi staller oss &r alltsa; Vad formar manniskor att forandra sitt satt att agera och handla,
da forandringar i den yttre verkligheten staller krav pa sadana forandrade handlingsmonster? Hur ser
kopplingen mellan verklighet och handling ut?

Svaret pa denna synnerligen enkla fraga ar tamligen komplicerad. DA vi betraktar verkligheten kan
ingen av oss gora ansprak pa att objektivt beskriva den sidan som ‘“den verkligen &r”. Modern
forskning har, hur markligt det an kan lata, visat att det inte existerar nagon allmangiltig verklighet i
objektiv mening. Objektivitet handlar strangt taget om att tillrackligt manga manniskor ar éverens om
nagot. Trots detta finns det ganska manga manniskor som lever enligt forestallningen att det finns en
enda given och odiskutabel och oomstridd verklighet och med utgangspunkt i denna agerar man. Man
kan ibland hora sadana manniskor anvanda uttryck som; Sa hér &r det, sa har gér man, det vet vél alla
etc. FOr dessa manniskor forekommer inget utrymme for tolkningar eller alternativa verkligheter. Man
kan nastan hora dem tanka; Det finns tva uppfattningar om verkligheten mina och de felaktiga.

| sjalva verket ar det s att det finns ett stort antal olika upplevda verkligheter och dessa ar per
definition subjektiva och personliga. | denna speciella mening kan man pasta att vi alltid sjalva skapar
var verklighet. Men denna verklighet som vi skapar uppstar ju inte ur tomma intet. Tvartom blir den
resultatet av alla de inre bilder och forvantningar, samt erfarenheter vi bar med oss fran vart tidigare
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liv. Man skulle kunna séga att vi alla béar fargade glasdgon som pa olika vis perspektivforvranger den
yttre verkligheten.

Dessa glasogon fungerar som ett filter framfor vara 6gon da vi ska vérdera en situation eller en
organisation och dess medarbetare; Aha, en typisk socialtant, en typisk doktor, eller en typisk militar,
kan vi ibland tanka. Aven om vi varken ar medvetna om det eller vill medge det. Var historia kommer
alltid att tala till oss och forse oss med ett filter av férdomar, varderingar och fardigkonstruerade
asikter da vi betraktar varldens.

Dessa tolkningar och varseblivningar av verkligheten gor att vi kan tdnka och kdnna hdgst olika infor
samma verklighet. Den anstormande stora svarta hunden ar for en person en hotfull angripare och for
en annan en spannande lekkamrat. Ett forsta steg for att som utbildare hantera detta dilemma &r att
medge tre forhallanden. For det forsta att den yttre verkligheten kan och néastan alltid uppfattas pa flera
olika vis. Det finns inte bara en bild av verkligheten. Det finns manga olika verkligheter och ingen ar
a priori den ratta eller sanna. Det andra ar att medge att i stort sett alla dessa bilder i ndgon mening ar
subjektiva och darmed i hogsta grad beroende vem som ser och upplever dem. Man brukar ju t.ex.
sdga att skonheten ligger i betraktarens 6gon. Man maste ocksd medge att dessa subjektiva
verkligheter for den det berér, i hdgsta grad kan vara verkliga oavsett vad vi andra anser om detta.
Naturligtvis har de flesta subjektiva verklighetsbilder en foérankring i den yttre verkligheten, men inte
ens detta ar i extremfallet nodvandigt?. For det tredje maste jag forsta att rationaliteten i dessa
subjektiva bilder av verkligheten inte med nédvéandighet foljer samma logik som min egen eller ens
ett traditionellt sakligt och logiskt. Men det finns i stort sett alltid en sorts logik i &ven de mest
forvirrade och markliga tolkningar av verkligheten, det handlar om att hitta och forsta denna logik. For
att lyckas som pedagog bor jag forstd hur mina elever tolkar den gemensamma verklighet vi ska arbeta
i. Hur dessa subjektiva bilder har formats och vilken rationalitet som styr dem.

5.9.2 Tankefigurernas fangelse8

Modern kognitionsforskning® har visat att vart satt att tolka och varsebli en specifik verklighet formas
av en sorts kognitiva kartor eller schema eller det vi har kallar mindset. Man skulle kunna séga att vi
vid varje given tidpunkt forfogar over en méangd grundlaggande forestéllningar, metaforer och
tolkningsramar som hjélper oss att orientera oss i det myller av sinnesintryck som hela tiden valler in
over oss. Vi kan sarskilja vad som &r viktigt fran det som ar mindre viktigt, forgrund fran bakgrund,
centrum fran periferi. Dessa varldsbilder skulle man kunna sdga utgér summan av vara tidigare
bearbetade erfarenheter. Hur vi har lart oss att varlden fungerar.

Den manskliga hjarnan ar sa konstruerade att den soker monster och mening i tillvaron. Vi forsoker
orientera oss, skapa begripligheter och se mening i alla de intryck vi utsatts fér. Dessa kognitiva
scheman eller tankefigurer utgdr en sorts orienteringshjalpmedel i tillvaron. Men de skymmer ocksa
sikten. Vi tenderar att tolka verkligheten utifran vara erfarenheter och historia. P4 sa satt kan man séga
att vi ar fangar i ett sorts mentalt fangelse, dar de tankefigurer vi bar med oss hela tiden (manga ganger

6 Inom samhéllsvetenskaperna &r Gunnar Myrdahl den som kanske framst har argumenterat fér denna uppfattning, men
&ven i modern kvantfysik delar man (lite férenklat) denna uppfattning

7 I sin mest extrema form har vi den psykotiske personen vars inre verklighet (réster eller andra inre gestalter) helt tagit
Over

8 Detta avsnitt ar baserat bl.a. pA Géardenfors, Den meningssdkande manniskan, N&K, 2006 samt Sylwan, Tillit — en bok
om meningen med livet, N&K 2005

9 En bra introduktion till ett kognitivt forhallningssatt som gér att tillimpa i ledarskapssammanhang &r d’Elia, Det
kognitiva samtalet i varden, N&K, 2004
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omedvetet) avgdr hur vi ska tolka den verklighet vi befinner oss i. Ibland ar vi medvetna om detta
fangelse, manga ganger inte alls.

Da det sker forandringar i den yttre verkligheten kan detta ibland fungera som s.k. triggers i var inre
verklighet0, Impulser som pa ett 6gonblick satter igang en hel associations- eller tankekedja. Ett
brottstycke eller fragment fran den yttre verkligheten kan aktivera minnen eller erfarenheter som,
fyller en speciell plats i min kognitiva kartbild. Detta hander i regel blixtsnabbt och oftast omedvetet.
En doft, ett kladesplagg, en hudfarg, ett ljud, ett visst satt att skratta etc. sétter igdng en process i
hjarnan och bistar oss i att se ett monster och darmed borja tolka och fa en egen forstaelse for den yttre
verkligheten.

Denna tolkningsprocess avgor samspelet mellan vara tankar och vara kanslor, dar vart satt att tanka i
stor utstrackning paverkar vara kanslor. Inom den kognitiva skolan & man av den uppfattning att det
ar vart satt att tanka kring en viss situation som paverkar vart satt att kanslomassigt reagera inte
tvartom. Om vi illustrerar med hundexemplet sa blir jag radd for hundar, inte for att hundar ar farliga i
sig utan for att jag med utgangspunkt i mina tidigare erfarenheter (min forestallningsram eller
tolkningsram eller mindset) dragit den slutsatsen och numera tanker att hundar &r farliga. Om detta
stammer, ar en mojlig slutsats for en pedagog att det ar viktigare att paverka méanniskor satt att tanka
an att kanna infor en given situation.

Den varseblivning och de tankar och kanslor jag kan ha om den yttre verkligheten ger mojlighet till
reflektion och eftertanke. En sadan reflektion och eftertanke utgdr grunden for verkligt larande som
innebar att man antingen inforlivar de nya intrycken i den radande varldsbild man bar med sig eller tar
dessa intryck som grund for att revidera denna varldsbild. Som foréndringsledare kan det vara viktigt
att skapa utrymme for denna reflektion och eftertanke bade for att synliggéra och medvetandegora de
inre tankefigurer som styr manniskor handlande men stundtals ocksa att paverka och forandra dessa.

Detta i sin tur skapar forutsattningar for insikt om den verklighet jag lever och féormaga att ta ansvar
for denna insikt och dess konsekvenser, for att darefter kunna utmynna i handling. For att ett sadant
forandrat handlings- eller beteendeménster ska bli mojlig kravs att man som elev i en
utbildningsprocess bade far mojlighet att dra slutsatser utifran de insikter man fatt och dessutom fatta
beslut om ett nytt sétt att agera. Som pedagog galler det att skapa forutsattningar for en sddan process.

Sjalva kérnan i Lugna Gatans pedagogik &r att genom olika metoder, 6vningar, exempel etc. baserade
pa den upplevelsebaserade pedagogiken och det losningsfokuserade synsattet. Ge eleverna mojlighet
till just den typen av reflektioner som ger mgjlighet att ompréva grundldggande forestallningar om sig
sjalva, omvarlden och sin forhallningsatt till omvarlden i stort och andra manniskor i synnerhet. Det &r
denna reflektionsbaserade omprévning som utgér en av nycklarna till att forsta denna pedagogiska
modell.

5.10 Att fa gruppen att vaxa — det gruppdynamiska FIRO-perspektivet
Denna utvecklings- och utbildningsprocess handlar om att skapa ett fungerande team av personer.

Detta betyder tva olika saker. Dels att kompetenstillforsel har en individuell dimension och dels en
gemensam eller kollektivdimension. Och dels att det VAD som ska laras ut maste géras det med ett
HUR som stodjer och leder till méalet med ett fungerande team. En konsekvens av detta ar att
deltagarna pa ett djupare plan maste forsta flera olika saker.

e FOr det forsta hur man som individ fungerar i en grupp. Bade for att forsta sig sjalv i en grupp
och for att forsta hur andra tanker, agerar och beter sig beroende pa gruppens mognadsprocess.

10 |nom den behavioristiska psykologin pratar man h&r om s.k. betingning
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e FOr det andra forstda hur mognadsprocessen i en grupp utvecklas och vilka normer och
beteenden som ar utmérkande for de olika utvecklingsstegen.

o For det tredje ha en bild av vilket ledarskap som fungerar mest effektivt i en grupps olika
utvecklingsfaser.

o For det fjarde bér man dessutom ha en bild av hur man som processledare eller pedagog bor
agera for att gynna en grupps mognadsprocess.

En del av kunskapsmassan i Lugna Gatans uthildning ar darfor kunskap om hur grupper fungerar och
vad som gor att vissa grupper ar mer effektiva och utvecklande &n andra. Som grund for detta utgar
man fran det som kallas FIRO-teorin. Teorin framtogs da Willie Schutz av det amerikanska forsvaret
fick i uppdrag att undersdka varfor grupper med lika utbildad personal med samma uppgifter
fungerade olika effektivt. Schutz fann att skillnader i effektivitet berodde pa arbetsgruppens inbérdes
relationer och medlemmarnas satt att kommunicera. Han delade in gruppens liv i tre faser:

o Tillhorafasen som beskriver den omogna gruppens relationer dér individernas fokus handlar
om fragestallningar om att tillhora eller inte tillnéra en grupp. Medlemmen agerar artigt och
forsdker orientera sig bland de dvriga gruppmedlemmarna for att se om hon/han kan acceptera
de andra och bli accepterad av de andra. Individens behov &r att kdnna sig tillrackligt
betydelsefull for att tillhdra gruppen.

o Kontrollfasen (rollsdkning) som beskriver gruppens relationer dér individernas fokus handlar
om fragestallningar om vilken position individen har i gruppen. Medlemmen agerar ofta
konfrontativt eller bevakande gentemot dvriga gruppmedlemmar, for att mata sin egen och
andras position i gruppen. Individens behov &r att kdnna sig tillrdckligt kompetent och att ha
tillrackligt inflytande for att kunna paverka gruppen.

e Oppenhetfasen som beskriver den mogna gruppens relationer dar individernas fokus handlar
om fragestallningar om relationer till dvriga gruppmedlemmar, hur néra respektive langt ifran
vill jag vara andra. Medlemmarna agerar 6ppet mot varandra och delger varandra kanslor och
tankar. Individens behov ar att kanna sig tillrackligt omtyckt av andra. Forst i denna fas har
arbetsgruppen full effekt for det arbete den &r satt att utfora.

Modellen ar enkel att forsta och enkel att utbilda i. Och man genomfér under Lugna Gatans
utbildningsprogram ett antal teori och dvningspass kring modellen. Men samtidigt sker pa ett metaplan
en helt annan process. Utbildarna jobbar medvetet pa att stodja gruppens resa genom de olika faserna i
FIRO-teorin. Pa sa sétt blir utbildningsgruppen ett sorts larande laboratorium i vilket deltagarna
samtidigt far bade lara sig en ny teori. PA samma gang som man far uppleva teorins konkreta betydelse
béade for sig sjalv, for den egna gruppen och for det ledarskap som utévas.

Detta betyder att de upprepade cirklar av upplevelsebaserad inlarning och lésningsfokuserad framgang
sker pa standigt allt hogre nivaer. Som utbildare maste man anpassa uppgifternas utformning och
svarighetsgrad i takt med att utbildningsgruppen genomléper de olika faserna. Detta géller inte minst
da man i utbildningen gar in i kontroll- eller rollsokningsfasen, da konfrontationer, rollkamper och
konflikter forekommer. Och aterigen blir det viktigt for utbildarna att demonstrera hur
utbildningsgruppen genomldper utbildningsgruppens olika faser.

Samtidigt blir det tydlig att i takt med att gruppen utvecklas sa forandras kraven pa ledarskapet for
processen. Den pedagogiska rollen blir i tillhérafasen helt annorlunda &n i kontrollfasen. Detta betyder
ett krav pa standig reflektion och eftertanke hos utbildarna att féréandra sitt forhallningssatt till
utbildningsgruppen i form av krav, forvantningar och bemoétande utifran gruppens mognadsgrad.
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5.11 Att rita om de mentala kartorna och bete sig annorlunda - det kognitiva
perspektivet

Ett syfte med hela Lugna Gatans utbildningsprogram é&r att fa deltagarna i utbildningen att, via nya
kunskaper, fardigheter och attityder bete sig annorlunda an forr. Att méta konflikter pa ett nytt satt, att
utova ledarskap mer reflekterat, att samarbeta pa nya vis. Allt detta ar beteenden. Véagen dit handlar
om att forvarva kunskaper, fardigheter och attityder.

En inspirationskalla for detta i utbildningsprogrammet ar kognitiv beteendeterapi (KBT) som &r ett
samlingsnamn for psykoterapier dar man tranar pa att anvanda sig av nya beteenden och tankemonster
for att minska psykologiska problem. Denna behandlingsform (eller pedagogik om man sa vill) &r en
sorts hybrid diar man vavt samman beteendeterapins fokusering pa straff och beloning (tank
Skinnerrattor i labyrinter eller Pavlovs hundar som draglar nar matklockan ringer) med den kognitiva
teorin som handlar om hur vi uppfattar och tolkar varlden. Hur vi skapar och omskapar vara inre
mentala kartor eller “mindsets”.

5.11.1 Att forandra beteenden pa kognitiv grund??

Den kognitiva teorin bygger pa tanken att det ar just vart satt att tinka som i hog grad formar var bild
av verkligheten. Vart satt att tanka ar i sin tur format av var historia, vara erfarenheter och ar ett
resultat av vara tidigare upplevelser som format sig till ett monster. En sorts vagvisare eller kognitiv
karta som & ena sidan hjalper oss att snabbt forsta var omvarld. Men som & andra sidan ocksa laser in
oss 1 fardiga forestillningar, tolkningsmonster och uppfattningar om “hur det egentligen dr”. Man
skulle kunna sdga att vara tankar utgor fargade glaségon som pa olika sétt tolkar och omvandlar det
vara sinnesorgan uppfattar (synintryck, lukt, smak, beréring, och ljud) till fardiga bilder. Bilder som
jamfors med de kognitiva kartor eller mindset vi redan ar utrustade med.

TANKE/MIND
HANDLING/
BEHAVOUR
KANSLA/
FEELINGS

Téankandet i sin tur skapar k&nslor (jag blir arg, jag blir glad, jag fortvivlar) och ké&nslorna i sin tur
leder till en massa fysiska reaktioner i kroppen; pulsékning, svettningar, darrningar, vibrationer. Allt
detta paverkar vart satt att bete oss. Jag skrattar, jag grater, jag kramar om nagon, jag pratar eller flyr.

1 Detta avsnitt har bl.a. hamtat inspiration fran Oestrich & Johansen, Kognitiv coaching, Liber, 2007
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Naturligtvis ar bilden mer komplicerad &n sa har. Det pagar hos oss alla standigt ett komplicerat
samspel mellan tanke, kdnsla, kropp och beteenden. Men just hér racker denna férenklade bild.

Att i detta sammanhang agera som pedagog innebér ytterst att jag vill férdndra mina elevers
beteenden. Deras sétt att agera i vardagen. Om jag kdper den kognitiva modellen, innebdr det att varje
forandring av betydelse som jag 6nskar ska vara bestaende och inte bara spegla en artificiell ytligt
anpassning maste ha som syfte att paverka manniskors satt att tanka och utformningen av deras
kognitiva kartor. Lat oss ta ett exempel; om jag arbetar med personer med psykiska
funktionsnedsattningar och vill bidra till deras rehabilitering. Da kommer mitt beteende och hur jag
kanner infor dem att vara beroende pa om jag i forsta hand tanker pa dem som hjalplosa stackare som
inget kan pa egen hand eller som i huvudsak kapabla personer med vissa begransningar i sin
handlingsrepertoar. | det forsta fallet kommer jag att tendera att ha ett omvardande och
omhéandertagande synsatt pa dem. | det senare fallet kommer jag att fokusera pa deras friska sida.
Foljaktligen kommer jag ocksa att bete mig helt olika infor dem. Konsekvenserna kommer ocksa att
bli olika. I det ena fallet kommer jag att tendera att starka hjalplésheten hos den andre, i det andra
fallet stimulera formagorna.

Eller ta foljande exempel; om jag utgar fran att invandrarungdomar som misslyckats i skolan och
befinner i ett begynnande utanforskap ar farliga, hotfulla, mindre kapabla och i storsta allménhet
odugliga leder det till en form av beteende. Men om jag a andra sidan (som man gor t.ex. i Fryshusets
verksamhet) utgar fran att dessa ungdomar har en mangd oforlosta kompetenser som behdver
synliggoras, frigoras och tas tillvara leder det till ett helt annat sorts beteende.

Man fokuserar sig alltsd i den pedagogiska processen pa 6vningar och praktiska moment som bade
fokuserar pa hur man beter sig, hur man tanker och vilka kénslor som vacks. Pa sa satt forstarker man
processen mot individuell utveckling och kollektiv mognad for hela utbildningsgruppen.

Men att bete sig annorlunda innebar ocksa att i handling prova ofta helt nya satt att agera. Salunda
maste jag som pedagogisk ledare ocksa ge manniskor majlighet att trana och prova nya beteenden. Att
prova och att lyckas ar ofta ett satt att inte bara uppna kortsiktig framgang utan ocksa borjan till en
process dar de kognitiva kartorna ritas om. Att exponera sig for det farliga och lyckas brukar kallas
positiv forstarkning, en modell som gar tillbaka till den ryske psykologen Pavlov och hans berdmda
hundar som reagerade varje gang matklockan ringde. Eller en metod som pa ett skrammande sétt visas
i filmen Clockwork Orange, dar den unge mannen ska avvanjas vid det vald han lart sig leva med.

Den kognitive pedagogen har alltsd tvd utgangspunkter i sitt forandringsarbete; Att paverka
manniskors kognitiva kartor och ge dem mojlighet att trana och framgangsrikt lara sig nya och
mer fruktbara beteenden.

Om jag salunda innan den pedagogiska processen inleds har forestallningen att en konflikt handlar om
att en part vinner och en annan forlorar sa leder detta naturligtvis till ett beteende som utgar fran att
framgangsrik konflikthantering handlar om just detta. Och da jag om vinnare gar darifran lamnar jag
en biter och hamndlysten forlorare kvar pa arenan. Ett kognitivt pedagogiskt forhallningsétt till detta
ar att dels bryta denna forestallning (mindset) sa att bilden blir att en framgangsrik konfliktlosning
utgar fran tanken om att bada parter pa ett eller annat vis ar vinnare (win-win). Men det handlar ocksa
om att trdna beteende i den konkreta situationen som bade ger redskap for att uppna detta mal vad
galler férandrat mindset, samtidigt som detta mindset férandras. Det dr det hdr dubbla angreppssattet
som praglar en stor del av Lugna Gatans pedagogiska évningar.

5.11.2 Att uppmarksamma det goda och negligera resten

En av poangerna i det I6sningsfokuserade arbete ar att fokusera pa det som &r bra. De som deltar i den
typen av utbildningar som genomférs av Lugna Gatan &r unga man och kvinnor som alltfor ofta inte
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har sarskilt goda erfarenheter av att delta i olika utbildningssammanhang. Kanske ar man mest van vid
att fa skall. Skall for att inte ha gjort hela uppgiften, skall for att inte kunna svara ratt pa fragan osv.
Man ar ofta sa van vid dessa negativa aterkopplingar att de i stort sett inte har nagon effekt alls. Man
slar dovorat till.

En av nycklarna i Lugna Gatans pedagogik ar att fokusera pa framstegen och ge berém for det man
gor eller anstranger sig att gora. | metaforisk mening fokuserar man pa att glaset ar halvfullt och inte
halvtomt pa det satt som exemplifieras i figuren nedan.

For att ge nagra exempel;
e Da deltagare kommer sent, byt ut kritiken med att ge dem uppskattning for att de kom.
e Da man svarar fel pa fragan, byt ut kritiken med att tacka for att de forsokte svara pa fragan.

e Da man inte I6st hela den hemuppgift man fatt, ge uppskattning for att man forsokt och i varje
fall gjort en del.

Pa ytan kan detta verka trivialt, kanske mesigt och tamt, rentav lite 16jligt. Men i sjalva verket ar det en
kraftfull metod att skapa kénslan av framgang och att lyckas som ar en av nycklarna i det
I6sningsfokuserade arbetsséttet.

Hemligheten har &r inte enbart att fokusera pa hur man genom positiv feedback skapar utveckling. Om
man gor detta och bara detta reducerar man deltagarna i processen till Skinner rattor som med straff
och beloning ska formas bete sig annorlunda. Det handlar om att skapa en relation med individerna
och ett Klimat i gruppen som gynnar utveckling och forandring. Sjdlva nyckeln &r att detta
forhallningssatt kombineras med hela det system av reflektionsskapande Gvningar som samtidigt
bidrar till att paverka och leda till omprovning av deltagarnas mindset eller kognitiva kartor.

5.12 En sammanfattning av ett pedagogiskt "HUR”

Det som ar unikt med den utbildning Lugna Gatan genomfort i Langa och pa andra platser &r inte
VAD man utbildar i, vilket vi flera gdnger beskrivit som ett antal ”standardprodukter” i ett modernt
utbildningsforetags arsenal. Det & HUR man gor detta som &r unikt. Om man skulle sétta ett antal
sammanfattande stickord pa detta blir det foljande:

e Kunskap och forforstaelse for gruppen man arbetar med som ger legitimitet s.k. street cred”.

o Uthildningsprocessens béarande kérna ar den relation som byggs upp mellan utbildarna och
eleverna — utan denna relation ingen effekt. Man kan inte paverka méanniskor utan en barande
relation.

e Det pedagogiska huvudgreppet ar den upplevelsebaserade processen som bestar av de fyra
delarna teori, konkreta upplevelser, reflektion och generalisering. | denna process har man
snarare ett frigdrande &n ett tillférande perspektiv i relationen mellan larare och elev.

e FOr att uppna denna reflektion anvander man sig av dialogen mellan larare och elev dar det
inte finns nagot ratt svar. Man anvénder sig flitigt av det som kallas sokratiska fragor, d.v.s.
fragor som utgar fran att eleven sjalv sitter pa svaret och upptacker detta bara lararen staller
ratt fragor.

¢ Inbyggt i detta finns ett kognitivt perspektiv som innebdr att man via nya satt att tdnka bidrar
till att skapa nya inre bilder hos eleverna och darmed ocksa nya sétt att kdnna och agera infor
olika situationer.
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Detta skulle kunna sammanfattas som att man bidrar till férandra eller rita om deltagarnas
inre kartor eller mindset. Mottot for detta skulle kunna vara; ”I’'m gonna make you see
things differently ”.

Ett genomgaende drag i uthildningen ar att arbeta l16sningsfokuserat sa att eleverna standigt
far uppleva kénslan av att lyckas och gora framsteg. Detta bidrar bade till att underlatta den
konkreta inlarningen av nya kunskaper och fardigheter, men an mer att bygga sjalvfortroende
och sjélvkansla.

| utbildningen handlar det om att skapa kompetenser inom tre olika typer av omraden;
kunskaper, fardigheter och attityder och man véljer systematiskt pedagogiska grepp utifran
vilket av dessa tre fokus som &r aktuella.

Over tid ar utbildningen upplagd s& att man bygger pa principen ”repetition dr kunskapens
moder” och man har ett larande perspektiv kring misstag. Man arbetar utifran tanken att
misstag ar inget problem savida man inte struntar i att lara sig av misstagen.

| utbildningen sker en vaxlingen mellan att tillféra individuella och kollektiva kompetenser
och detta gors utifran ett gruppdynamiskt perspektiv (FIRO-teorin) sa att
utbildningsgruppen mognadsprocess i de tre faserna tillhéra, kontroll och samhoérighet starks.
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6. UTBILDAREN - VEM KAN GORA DETTA?

6.1 Att skalaloken och upptacka hemligheten

6.1.1 En referensmodell

Da man ska lagga upp en utbildningsplan eller planera fér en utvecklingsprocess ligger det
nara till hands att fokusera pa innehallet (VAD) man ska gor och mindre energi laggs pa HUR
det gors och av VEM. Var erfarenhet bade fran Lugna Gatan/Great Corner och manga
liknande sammanhang &r att det forhaller sig lite annorlunda. VEM och HUR é&r helt
avgorande. Detta betyder ocksa att dd man ska ta stallning till den har typen av insatser kan
man bega allvarliga misstag om man alltfér mycket fokuserar pa VAD och tonar ner det
dvriga.

Lat oss darfor illustrera fran ett projekt som framgangsrikt arbetade med unga med betydande
skolproblem, sociala problem, svarighet att hantera konflikter, hemmasittning, skolk m.m.
Vid den utvérdering vi genomforde beskrev vi projektet med hjélp av féljande bild. Vi sag
projektet som en 16k med ett antal olika skikt.

T

MANNISEORIA
WEL

Da man betraktar projekt utifran ser man en konkret teknik, metod och handlingar, d.v.s.
vad man konkret gor tillsammans med klienten. Lat oss ta en stor graffittimalning som man
arbetat med gemensamt som ett exempel pa detta. Pa ett ytligt plan ser det ut som att metoden
graffitti & det man anvander sig av i rehabiliteringsarbetet. Men tanken leder direkt fel. Den
fokuserar pa vad man gor, inte formerna for det.
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Ty i nésta skikt av 16ken doljer sig en mycket genomtéankt metodik, som beskriver hur man
anvander sig av arbetet med vaggmalningen. Man anvander den som ett redskap for att 6ka
formagan att hantera och bearbeta konflikter, formagan att agera i och spegla sig i en grupp,
som ett traningsredskap for att utveckla sin formaga till ansvarstagande, som ett hjalpmedel
att satta upp mal och planera sin tid e. t. c.

Men under detta ligger i nasta skikt av I6ken alla de modeller och teorier som man medvetet
eller omedvetet tillampar i detta arbete. Allt fran olika pedagogiska metoder (delaktighet,
frigérande pedagogik, upplevelsebaserad inléarning till tillampningen av ett antal olika teorier
(sjalvtillitsmodellen, teorin for larande organisationer) etc. Det ar inte nddvandigt att man
explicit och medvetet valt att tillimpa dessa teorier. | detta projekt som i s& manga andra
tillampar de engagerade personerna dels intuitivt sin tysta kunskap” i projektet dels
applicerar man medvetet konkreta modeller.

Men under detta skikt moter vi de grundlaggande synséatt och varderingar som praglar ett
projekt. Tron pa den véljande méanniskan, fokusering pa de friska, tron pa mojligheten for alla
individer att véxa, helhetssyn etc.

Men allra innerst i loken finner vi det som ar hemligheten. De manniskor som bar
projektet. Det & dom som format de dagliga arbetsrutinerna och metoderna. Men det ar
dessa manniskor som inte bara vet hur man ska omvandla kunskap och modeller till konkret
arbete. De vet ocksa nar det ar klokt att folja dessa principer och nar man ska gora undantag.

I modern behandlingsforskning har man funnit att relationen mellan behandlare och
patient/klient ar mycket viktigare an formell status12, val av terapeutisk metod, terapeutens
utbildning och andra till synes viktiga faktorer. P& motsvarande satt har man inom
skolforskning funnit att den enskilde lararen och dennes relation med eleverna ar av
avgorande betydelse for framgang. Att bli sedd, att motas och fa kontakt anses vara avgorande
for framgang. Det paminner en aning om den kénda psykologen Alice Millers!3 tankar om det
hon kallar det seende vittnet; Den unika person som verkligen sag det utsatta barnet och som
genom just detta blev den som bidrog till att just detta barn klarade sig.

Det som pa ytan i projektet alltsd ser ut som ett tamligen trivialt och stundtals lite
svargenomtrangligt vardagshandlande. Ar i sjalva verket baserat pa ett mycket genomtankt
synsatt omvandlat till en konkret och praktisk vardagsmetodik tillampat av kloka handledare.
Det ir detta som utgdr “hemligheten” bakom framgangen. Detta ungefar pa samma satt som
att metoden “walk and talk” forefaller vara ett tamligen ostrukturerat smapratande da man &r
ute och gar nar det i sjalva verket ar ett uttryck for en genomtankt metodik baserad pa ett
knippe synsétt och vérderingar.

6.1.2 Lugna gatan, Great Corner och I6ken

Om vi da beskriver och tolkar arbetet i Langa utifran denna modell ser vi ganska tydligt att i l6kens
yttre skikt finns alla de sakkompetenser som ingar i utbildningen. SWOT-analys, feedback kunskap,
konflikthantering etc. VAD man ska gora ar tydligt. Och det ar ocksd dd man granskar utbildningen

12 Berlin, Relation fore metod, 2007

13 Miller, Det sjalvutplanande barnet, 1978

[Skriv text]



med dessa, och endast med dessa 6gon, som man felaktigt kan dra slutsatsen att den har typen av
utbildning kan genomféras av vilket kompetent utbildningsforetag som helst.

Aven i nista skikt ar en s&dan tolkning méjligt. HUR man gor i form av relationsbygge,
upplevelsebaserade inlarningsprocesser, stdndiga dialoger och delaktighet ar alla inslag som dagens
moderna utbildare tillampar.

Intressant &r att i nasta skikt - VARFOR - dar vi hittar de teorier man bygger hela processen kring. Dar
ar traditionella utbildningsforetag ofta valdigt duktiga pa att i marknadsforingsmaterial pavisa vilka av
de senaste och modernaste teorierna man anknyter sig till och tillampar. Det gar som en trendvag
genom denna varld. FIRO- och UGL-vagen, KBT-vagen, ART-vagen osv. | Lugna Gatan konceptet
ligger en mer respektlos men likval serios installning till teorier. Man bekénner sig inte till nagon
specifik teoribildning utan man skulle kunna séga att man har en ”pytt i panna” ansats, man blandar
lite av varje. Urvalsgrunden ar emellertid mycket tydlig. Man véljer sadana modeller och teorier som
man erfarenhetsmassigt vet fungerar och som ger resultat. Och som &r méjliga for unga med begransad
utbildningsvana (eller utbildningsskeptiska/fientliga) att ta till sig. Vill man ha ett mera seriést namn
pa detta grepp kan man kalla det eklektiskt. Ett sadant forhallningssatt underlattas av att man har
genuin och vl forankrad kunskap om den malgrupp man ska arbeta med och villkoren for de som
ingar i malgruppen.

Det &r i nésta skikt det borjar branna till - VARDEGRUNDEN. For vardegrunden &r inte — i motsats
till hur det sa ofta hanteras — ett knippe val formulerade satser. Vardegrund &r HUR man BETER sig i
métet med andra manniskor. Vardegrunden speglas i beteende inte i utsagor- man gar fran talk the
talk till walk the walk. Och h&r d&r Lugna Gatans pedagogik helt avgorande, ledarnas/utbildarnas satt
att agera uttrycker i varje givet utbildningsmoment just denna vardegrund. Fangad i ord som passion,
respekt och relation. Man skulle ocksa kunna anvanda orden delaktighet och egenmakt.

Men den helt avg6rande aspekten av I6ken ar VEM som genomfor utbildningen. Och detta &r i hdgsta
grad en personlig fraga eftersom all utbildning handlar om samspelet och relationen mellan den som
utbildar och den som ska utbildas. Darfor blir i det svenska sammanhanget det helt obegripligt da man
ska upphandla tjanster av detta slag (enligt lagen om offentlig upphandling) att man inte har detta som
ett avgorande beslutskriterium. Lat oss darfor ga pa djupet med denna fraga.

6.1.3 Att bli en person och erdvra legitimitet

For att lyckas i utbildningar i allménhet och i den typen av situationer dar Lugna Gatan verkar i all
synnerhet krévs att man av den grupp man utbildar far, eller snarare erévrar, en sorts legitimitet. En
trovardighet som gor att gruppen i nagon mening 6verlamnar sig till utbildaren/processledaren.

Denna legitimitet kan er6vras pa manga olika vis. Traditionellt sett valjer méanga utbildare och
forelasare att gora detta genom att lagga en stor del av sin inledning pa en sorts presentation av sitt CV
nastan som en personlig marknadsforingsprocess. Detta kan ibland fungera, men i de flesta fall inte. |
all synnerhet inte med den har typen av malgrupper som kanske uppfattar att man forsoker gor
markvardig pa deras bekostnad.

Om man som i fallet med Lugna Gatans malgrupper har att géra med en utbildningsovan grupp av
manniskor maste detta goras pa helt andra satt. Risken ar att ju mer man bldser upp sig ju mindre
effekt far man. Det handlar om att bli synlig for deltagarna och skapa en jambordig och horisontell
relation utan att blasa sig eller placera sig pa en piedestal

Nyckeln heter snarare lagmaldhet och 6dmjukhet &n hdgljuddhet och kaxighet. Erfarenheten séger att
man bast delar med sig av sina erfarenheter steg for steg da det passar in i sammanhanget och upplevs
som naturligt hellre &n att forpacka det i ett "hiftigt marknadsforingspaket”. Detta synliggérande kan
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handla om manga olika saker bl.a. genom att beratta om konkreta erfarenheter i vissa situationer,
igenkannande eller den empatiska formagan att forsta den andre.

6.2 Manga kanner sig kallade —fa ar utvalda

6.2.1 Vem pratar viom

Vart pastaende, grundat pd manga ars erfarenhet kring dessa fragor, ar alltsa att det ar helt avgérande
VEM som driver den har typen av utbildningsprocesser, med den typ av malgrupper vi har intresserar
oss for, manniskor med svag forankring till och ovana vid traditionell utbildning. Da Lugna Gatan i
sitt eget material presenterar sig kring denna fraga sager man sa har:

“For att sakerstalla att utbildarna har tillgang till allas erfarenheter nar de utbildar
arbetar de strategiskt kring identifikation. | Lugna Gatan finns ingen uppdelning mellan
klient och professionell, alla ar med i samma gemenskap och bidrar utifran sin roll.
Utbildarna maste pd samma satt som Lugna Gatanvarden som arbetar i ett
bostadsomrade etablera en relation till deltagarna och se till att de kan se sig sjélva i
utbildarna och att de kan se att de sjdlva skulle kunna bli som dem.”

Vi ser da att ett par saker blir tydliga. Den forsta ar att det for deltagarna maste vara mojligt att
identifiera sig med utbildarna. Man ska pa nagot plan kunna spegla sina egna erfarenheter i de
erfarenheter utbildarna bar med sig dven om de inte ar identiska. Naturligtvis &r erfarenheten fran en
kakstad i Sydafrika och en forort i Sverige inte identisk. Men den underliggande erfarenheten av att
befinna sig i utkanten av ett samhélle och inte riktigt sldppas in kan vara gemensam.

Det andra som blir tydligt ar vikten av att bli en fungerande rollmodell. En person som i konkret
handling kan pavisa att det gar att bryta monster. Att det handlar om att géra ett val och att man i detta
perspektiv inte ar ett offer utan den som har makten att véalja. Ett sorts valjandets imperativ.

Om man i punktform ska satta lite stickord pa vad som bor utmarka utbildarna ar det savitt vi kan se
bade med erfarenhet fran Sydafrika och fran manga liknande sammanhang i Sverige foljande punkter
som ar viktiga.

e Man maste ha det som lite diffust men anda valdigt tydligt for de ber6rda kan beskrivas som
”street cred” d.v.s. vara trovardig i de ungas 6gon. Nagon att lita pa, ndgon som gér att de
unga ar beredda att lyssna till och vars ord har viss tyngd.

e Denna trovardighet ar inget som finns eller uppstar med viss automatik, den ar nagot som
uppstar till foljd av att man som utbildare medvetet bygger en relation till de man utbildar.
Ett relationsbygge som baseras pa en vuxen — vuxenrelation och inte ett foralder — barn
perspektiv. ”Street cred” &r nadgot som erdvras bl.a. i detta relationsbygge.

e Detta har da att géra med att man utgar fran egna erfarenheter och satter dem i ett nytt ljus
som gor att de gar att omsétta till de ungas verklighet.

o Detta forutsatter att man har med nagon form av teoretisk referensram eller bas som gor att
man kan forvandla den egna erfarenheten till ndgot generaliserbart och majligt att omsatta for
de unga i sin egen tillvaro, att férena teori med praktik.

e Detta kraver i sin tur att man har férmagan att formedla detta pa ett klokt satt sa att det blir
begripligt, intressant och viktigt for de unga och mojligt att omsatta till den egna verkligheten,
en grundldggande pedagogisk kompetens och formaga att kommunicera.
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o | detta ligger att standigt vara ett levande exempel, en rollmodell som gor att de unga tydligt
kan se att det gar att forandra.

e Men i denna typ av utbildningar ligger standigt utmaningar, inte minst fran deltagarnas sida.
Detta kraver betydande mod fran de som utbildar. Mod att ge sig ut pa okand mark, mod att
ga utanfor boxen.

Man skulle kunna sammanfatta detta med att det krdvs ménniskor i utbildarrollen som &r genuina, som
man kan se upp till som forebilder och som de unga i nagon mening kan identifiera sig med. Vi talar
hdr kanske om ordet respekt, men inte ”’respect” i gdngkulturens mening dir det ofta forknippas med
rédsla och underordning. Utan respekt som erdvras genom att man uppvisar de egenskaper vi ovan
beskrivit. Detta ar karnan i att na fram.

6.2.2 Att undvika bada dikena

Men det &r svarare an sa. Man maste naturligtvis ha utbildare som har en emotionell och
erfarenhetsmassig narhet till dom man utbildar. Man skulle med en psykologisk term kunna kalla det
matchning. Man maste alltsa i nagon mening vara néara, men inte alltfér nara. Det maste ocksa finnas
nagon form av distans. Det handlar om rolltydlighet.

Narheten ger en typ av legitimitet och den egna erfarenheten och kanske ocksa att man aldersmassigt
ar nara malgruppen. Men distansen &r ocksa viktigt, en distans som signalerar att man tagit ett steg
vidare. Denna distans som inte &r eller far vara av hierarkisk natur skapar en annan sorts legitimitet.

Detta blir en balansgdng. Om jag kommer for nara blir utbildare mera kompis an rollmodell, Och
mister ddrmed den utmaning till férandring som utbildaren i sin nya roll gestaltar. A andra sidan
kommer man for langt ifran tappar man det vi ovan kallat “street cred”. Blir man for teoretisk, for
abstrakt kan inte deltagarna relatera till utbildaren.

Det finns alltsa tva fallor som vi stott pa i den hér typen av sammanhang. Den forsta skulle vi kunna
beskriva som att man valjer utbildare som ar ”for vattenkammade” d.v.s. unga som i ndgon mening
glidit genom livet pa en rakmacka. De kan vara duktiga pedagoger, val palasta och brinna for detta.
Men de har inte den grundldggande trovardigheten. De kan aldrig med trovardighet saga; Jag vet hur
du har, for jag har varit dar. Uppfdrsbacken for att bygga relation och trovérdighet blir for brant.

Den andra fallan har vi mott i manga klientorganisationer och da och da, men inte sa ofta pa Fryshuset.
Att som nyktra missbrukare eller friska fore detta psykiatripatienter i sitt arbete med utgangspunkten
att den egna erfarenheten och i stort sett bara den egna erfarenheten racker for att jobba med och
utbilda andra. I vara dgon ar det helt fel tankt. Den personliga erfarenheten ar viktig men den tenderar
alltfor ofta att Overskugga. Det blir mer privat an personligt. Man behdver ett antal teoretiska redskap,
i kombination med en genuin personlig bearbetningsprocess for att gbéra denna erfarenhet
generaliserbar och tillganglig for alla.

Det unika med Lugna Gatans koncept ar just denna kombination av personliga erfarenheter som
ger ”street cred”. Samt den teoretiska referensramen, modellerna och det unika pedagogiska
greppet som omvandlar detta till generaliserbar och anvandbar kunskap.

Man skulle kunna séga att det maste finnas vad vi kallar ”ett optimalt socialt gap” mellan de som
utbildar och de som ska utbilda. F6r ndra och man tappar sin roll och den auktoritet alla utbildare
behdver (inte att forvaxlas med att vara auktoritar vilket ar ndgot helt annat). For langt borta och man
tappar trovardighet och “street cred”. Det ar har nyckeln till framgang ligger hos Lugna Gatans
utbildningsmodell.
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7. AVSLUTANDE REFLEKTIONER OCH SAMMANFATTNING

Den typ av utbildning som genomfors av Lugna Gatan bade tillsammans med Great Corner i Sydafrika
och i andra sammanhang ar unik pa en mangd olika satt. Den handlar ofta (om &n inte alltid) om att
stddja unga ménniskor i en process som handlar om att forst bryta sitt eget och darefter andras
utanférskap genom att vara goda ledare, rolimodeller och férebilder. Den riktar sig till unga med liten
erfarenhet av att delta i den har typen av processer och som &r ovana vid eller rent av fientliga till att
befinna sig i en utbildningssituation. En central del av utbildningen handlar om att frigéra och
synliggora den “tysta kunskap” dessa ungdomar har och forvandla den till konkret aktiv kunskap och
konkreta anvéndbara fardigheter de kan anvénda sig av i en utvecklingsprocess. Man skulle kunna
saga att utbildningen bygger pa att vdva samman den tysta kunskap deltagarna bar med sig med de
teorier och de kunskaper utbildarna bar med sig och forvandla detta till en ny syntes. Det ar nér
utbildarens konkreta verktyg méter deltagarna erfarenheter som det unika uppstar.

Utbildningen innehaller inga unika teorier, komponenter eller kunskapselement men sattet pa vilket
den &r uppbyggd och sattet vilket den genomfdrs och personerna som genomfér den skapar
sammantaget en unik mix. Lat oss darfor i punktform sammanfatta detta i form av ett antal
pastaenden eller teser. Teser som alla aterfinns pa olika platser i denna rapport.

e En utbildning av detta slag maste alltid inledas med en kartlaggning av situationen det
handlar om, malgruppen man ska jobba med och deras behov. Det handlar om att redan fran
start i utbildningen traffa ratt och bygga fortroende.

e Denna kartlaggning leder fram till en plan — en plan i stort éver utbildningen. Av denna plan
framgar vilka mal man vill uppna och vilka kunskapselement som ska inga. Ingen plan &r den
andra lik. Varje utbildning ar i denna mening forsta gangen.

e Denna plan spricker alltid. | en interaktiv utbildning anpassas planen standigt till den process
som sker i deltagargruppen och deras reaktioner och behov. Planen é&r inte till for att hallas
dogmatiskt utan utgor grunden for den anpassning och improvisation som &r nddvandig for att
lyckas.

e Pa ytan ser det ut som, om utbildningen syftar till att uppna konkreta matbara mal och
kunskapsbitar. | sjilva verket handlar det om att skapa mer djupliggande insikter och
kunskaper hos deltagarna som sjalvkansla, sjalvfortroende, existentiella fragor och
grundldggande varderingar.

o Det ar inte helt korrekt att kalla detta for enbart en utbildning. Det &r lika mycket ett
traningsprogram dar man konkret far trana olika fardigheter och ett utvecklingsprogram
som ska bidra till att férandra och utveckla den verklighet deltagarna kommer fran.

e Darfor ar relationsbygget mellan de som leder processen och deltagarna en avgorande
forutsattning for att lyckas. Utan denna relation ar inte utbildningen mojlig att genomfora.
Man kan inte paverka nagon utan att man har en relation.

e Darfor maste de som leder processen dels ha denna formaga till relationsbygge och dels béra
med sig erfarenheter av sadant slag att deltagarna kan identifiera sig med dem — det man
brukar kalla “street cred”. Man maste som utbildare i hogsta grad — for att lyckas - vara goda
rolimodeller och utga fran sin egen hdgst personliga bakgrund och erfarenhet.

o Karnan i den pedagogiska processen &r vad som brukar kallas upplevelsebaserad inlarning
d.v.s. att man utifran en teori, t.ex. konflikthantering, far prova, lara och trana pa olika ménster
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darefter reflektera kring det man gjort for att utifran detta reflekterande dra generella slutsatser
kring det man lart sig.

o Reflektion ar centralt i den pedagogiska processen eftersom det inte bara ger mdjlighet att
fundera kring den konkreta Ovning man just genomfort, utan ocksa darfor att detta
reflekterande pa sikt fokuserar pa djupare och mer existentiella fragor som handlar om
vardegrund, livssammanhang och det som brukar kallas mindset.

o Detta gor man genom att lotsa deltagarna genom tre olika pedagogiska steg. Forst bli
medveten om de sammanhang man befinner sig i. Darefter skapa insikt om att forandring ar
mojligt. For att slutligen vilja ta ansvar for att genomféra en férandring.

e De kompetenser man tillfor bestar av tre olika komponenter. Forst och framst konkreta
kunskaper t.ex. hur fungerar en grupp i dess olika utvecklingsfaser. Darefter fardigheter att
hantera detta i verkligheten — vilket ledarskap bor jag utdva i olika grader av mognad hos
gruppen. Slutligen attityder, varderingar och synséatt — hur ser jag pa konflikter, hur ser jag
pa feedback, hur ser jag pa manniskor med annan bakgrund &n min.

e Arbetet bygger pa ett 16sningsfokuserat synsatt som innebar att man bygger upp utbildnings-/
traningsprocessen i sadana steg och med sadana inslag att sannolikheten att lyckas i varje steg
ar stort utifran tanken att framgang leder till framgang.

e Pa sat satt bygger man systematiskt upp goda sjalvforstarkande goda cirklar som dels bidrar
till att 6ka de konkreta kunskaperna kring de fragor man arbetar med ocksa (vilket kanske ar
annu viktigare) bygga upp sjalvkdnnedom, sjalvfortroende och sjalvkansla.

e Fokus for utbildningen &r inte bara de enskilda deltagarna utan ocksa teamet av deltagare och
tanken &r att inte bara fa individer med goda kompetenser kring dessa fragor utan ocksa ett
team kring det. Ett team som i en utbildnings-/ traningsprocess far genomlopa en gemensam
gruppdynamisk utvecklingsprocess mot kollektiv mognad.

e | denna process blir det centralt att bade forstd hur jag sjalv och andra fungerar och agerar i
olika faser av en grupps mognadsprocess. Men ocksa hur ledarskapet bor forandras i dessa
olika faser.

e Denna reflekterande och utvecklande process skapas med flera olika konkreta metoder sasom
walk and talk eller feedbackprocesser. Kérnan i dessa ar den goda dialogen och den
sokratiska fragemetoden.

o Detta betyder att hela den pedagogiska processen &r uppbyggd snarare efter frigérandets an
tillférandets princip. Grundtanken &r att den mesta av kunskapen kring dessa fragor finns hos
deltagaren och det ar pedagogens uppgift att synliggora, frigéra och bidra till att verbalisera
och strukturera denna kunskap.

Det man vill uppna ar att utifran principerna kring egenmakt och KASAM i slutet av uthildningen ha
bidragit till att skapa ett team av unga méanniskor som enskilt och gemensamt har en sadan
mognad att de kan fylla sin roll som ledare och vardar inom ramen for Lugna Gatans och Great
Corners olika verksamheter.
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