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1. INLEDNING - BILDER FRAN ETT FOLKHEM PA VAG ATT RAMNA

1.1 Ettrop pa Facebook

”Den har statusen gar ut till mina broder i Orten, jag vet att vissa av er féljer mina
inlagg sa lat mig séaga en sak med all respekt.

Ta en paus broder, ta en paus, satt er ner och tank tillbaka till den tiden da vi alla var
enade, tank tillbaka pa den tiden da omradena var fria for alla, innan dom blev nagons
revir, innan gangtiden, innan skjutvapen fanns att tillga lika latt som en cigg. Ta en
paus broder, kommer ni ihdg nar vi spelade basket pa garden tills grannarna klagade,
vi alla bara skrattade &t dom och fortsatte tills polisen kom.

Nu kommer polisen inte langre for att jaga hem oss, nu kommer dom for att sparra av
brottsplatser dar vara vanner, soner, broder, har mordats. Nar blev vi fiender, nar
forlorade vi respekten for livet, vara egna och andras?

Ta en paus broder, vi vet alla hur det kanns i hjartat na&r mamma grater, man vill grata
med henne, finns inget varre, Tank dig da hennes sméarta nar hon grater éver att du
blivit mérdad, tank dig kénslan hos din syster nar hon kommer hem efter skolan och
hon mots av ditt blod i trappuppgangen, 6nskar du din familj denna sméarta? antagligen
inte, men denna smarta vill du att andras familjer ska kdnna?

Vi lever i segregerade omraden, lat oss skylla pa staten, ok, lat oss skylla pa polisen,
socialen och myndigheter, det ar ok, men vem skyller du pa nar du tagit en annan
broders liv? Ar det d& samhallets fel? fortjanade han att do for ett slagsmal, for en
skuld pa nagra tusen, eller for att han inte ville springa dina arenden?

Nar vi var sma lekte vi alla tillsammans, har ni glomt, en dag at jag hos dig, en dag at
vi hos han, en dag at vi hos er, nu hatar vi varandra, nu vill ni se varandra do, bara for
att han gar av pa en annan hallplats och rakar tillhdra ett annat omrade?

Ta en paus broder, sok svar hos eran skapare, eller grav i era samveten. Jag har sett
for manga broder forsvinna, sett for manga kistor séankas ner i jorden. Jag vill inte ga
pa din begravning, jag vill ga pa ditt brollop eller din lillebrors student, jag vill inte
besoka dig pa kaken, jag vill besoka dina barn med mina ungar, snalla broder.

Ta en paus. Vi alla vet battre, vi kan béttre. Var radda om er boys. ”

1.2 Dom skjuter vara barn

”For varje droppe blod som gar till spillo falls flera tusen tarar.”
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En av vara goda véanner fick uppleva att en mycket nara anhorig skots till dods som en
oavsiktlig bieffekt i en uppgorelse i en av vara fororter. Det som de unga — och har dven vi —
kallar Orten. Detta var for oss ett sorts brutalt uppvaknande trots att vi lange har arbetat i
utanforskapets landskap i stadsdelen Hovsjo i Sodertalje. Vi hade ocksa under denna period
foljt utanforskapets utveckling i ett tiotal utsatta stadsdelar runt om i landet. Lika lange hade
vi arbetat tillsammans med Fryshuset kring dessa fragor, bade hemma i Sverige och i
kakstader i Sydafrika. Vi hade gjort studier kring gatuvald, gangkriminalitet och politisk
extremism. Och vi var djupt berérda, och djupt oroade.

Vi bade forstod och inte forstod det som pagick. Vi hade ett starkt behov av att inte bara
forsta detta, utan &n mer fa en bild av vad man kan gora for att bryta denna utveckling. Vi
hade tidigare haft mojligheten att fora det vi kallade filosofiska samtal om utanforskap i
samband med ett projekt i Sodertélje. En samtalsform som gav oanade insikter kring ett
komplext fenomen.

Efter att ha sett Teater Fryshusets starka uppséttning ”Den e vi”, som handlar om just
utanforskapets landskap bestamde vi oss for att ta initiativet till ett antal sadana samtal. Vi
inventerade vara natverk och hittade ett femtontal individer som uppfyllde tre kriterier:

* Att det var personer vi tidigare mott och tyckte om att arbeta med

* Att det var personer som ar éppna for nya impulser och perspektiv och &r beredda att
lyssna pa varandra,

* Att det var personer med egen forstahandskunskap av Orten.

Vi visste att de dessutom hade ett passionerat engagemang kring dessa fragor. Det var allt fran
fore detta gangkriminella till poliser, fran arkitekter till socialarbetare, fran kommunala chefer
pa hogsta niva till lokala eldsjalar, fran ICA-handlare till fore detta vardetransportranare. En
underbar samling ménniskor. Tillsammans med dem har vi vintern 2016/17 genomfort ett
antal filosofiska samtal om Orten.

Samtal syftande till att forst beskriva och forsta vad som sker. For att déarefter skapa en bild
av vad man kan gora for att bryta dagens destruktiva utveckling och ersatta den med nagot
nytt. Samtalen har fatt en tyngd och pragel av att flera av oss i gruppen varit néra, och starkt
kommit att paverkas, av valdsspiralen i Orten. Flera personer har dott, skjutits, framfor vara
6gon. Detta har gjort att vi alla préaglats av allvar i sokandet efter 16sningar och nya végar.

1.3 Vart blygsamma bidrag - vi sitter INTE pa nagon lésning

Samtalen bidrog till att en tankeprocess vi umgatts med under flera ar satte full fart. Samtalen
bidrog till att fordjupa och skapa nya perspektiv kring det vi arbetat med under manga, manga
ar. Vi hade studerat utanforskapet i ett antal omraden runt om i landet?. Vi kompletterade
dessa samtal med ett mycket stort antal intervjuer, faltarbete, och manga, manga samtal. Vi
fordjupade oss i ett antal viktiga rapporter om denna utmaning. Till foljd av en valvillig
finansiering fran Galostiftelsen har vi fatt mojlighet att avsatta tid for att satta tankarna om
Orten pa prant och dela med oss av dessa.

1 En 6versiktlig bild av var “kunskapsmassa” och var metod aterfinns i bilaga till denna rapport

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Vart arbete hade inte varit méjligt utan detta generdsa stod fran Galostiftelsen och dess
generalsekreterare Ingmar Persson, Hakon Svenssons stiftelse samt ICA-handlarnas forbund.
Sarskilt tack vill vi ocksa rikta till alla de som under resans gang bidragit med vardefull
kunskap och impulser — utdver var samtalsgrupp bland annat Per Arne Persson, Lars och
Maritha Ericsson samt Gunnar Appelgren vid polisens satsning Mareld mot
gangkriminaliteten i Stockholmsomradet. Ett extra stort tack till Lars Pyk som pa sedvanligt
elegant vis hjalpt oss att omvandla texten till en sammanhéngande helhet

Vi kommer i denna rapport att fokusera pa hur man i Orten kan arbeta for att forst forsta och
darefter bryta dagens utveckling. Bryta gamla destruktiva monster och ersétta dem med nya.
Hur man kan aterskapa hoppet.

Men vi far i detta aldrig glomma att merparten av de som bor i Orten ar vanliga manniskor
som inte vill nagot hellre &n att ha ett bra liv med en rimlig bostad, ett jobb som det gar att
forsorja sig pa och en skola som ger deras barn mojligheter att vaxa upp och skapa sig ett gott
liv. De flesta av dem av dem &r formodligen arga, riktigt arga, pa det som hander i Orten i
form av vald och organiserad kriminalitet. Och en hel del av dem &r beredda att ta initiativ for
att bryta dagens monster. Manga av dem gor det. De &r rollmodeller och forebilder som vi kan
hamta inspiration fran. De tar sprang och bryter monster precis som vi diskuterat i foregaende
kapitel. Vi kommer att forséka belysa och viss man besvara ett antal fragor kring Orten

* Forst och framst; Hur ser det ut idag? Varfor ser det ut som det gor? Hur ser
dynamiken ut? Och vilka &r konsekvenserna av detta?

* Darefter tar vi tag i fragan; Vad vill vi? Vad vill vi uppna? Inte bara fa stopp pa valdet,
bilbranderna och skjutningarna. Utan vad vill vi egentligen uppna? Bortom detta,
bortom valdet. Vilket sorts liv soker manniskorna som bor i Orten?

* Detta for vidare till den helt avgérande — och svara fragan; Hur far vi till stand den
forandring vi vill uppna? Vilka monster behéver brytas och vilka sprang behéver tas?
Var finns de goda krafterna och vilka goda exempel kan vi ta lardom av?

* Detta leder till n&sta fragestallnlng Vilka hinder star i vagen och vilka svara, kanske
tabubelagda fragor maste vi ta tag i for att lyckas? Allt detta i sin tur bor bygga pa
nagon form av gemensam vardegrund och méanniskosyn och det samhallskontrakt som
rader, eller vi vill ska rada i vart gemensamma samhlle.

Detta ar inte ett forsok till en generalplan for handlande. Vi tror inte att det vare sig finns en
sadan plan eller att man bér ha en sadan. Varje Ort ar unik och kraver sina losningar. Men vi
forsoker identifiera vad som bor utmarka sadana losningar, peka pa goda exempel samt peka
pa hur man bryter gamla monster och skapar en sprangmassig utveckling. Men viktigt att sdga
hér ar; vi sitter INTE pa nagon I6sning pa denna enorma samhéllsutmaning. For varje fraga
man tycker sig fa svar pa, dyker det upp ett knippe nya fragor som i sin tur kraver svar.

Det &r ocksa viktigt att saga att de tankar vi har redovisar ar vara. Vi har haft ett oerhort stod i
var samtalsgrupp och andra samtal vi fort. Den har hjalpt oss att se det vi tidigare inte sett,
synliggjort missuppfattningar, avsléjat vara egna fordomar och 6ppnat nya perspektiv. Sa om
det finns nagot av varde i det vi skriver sa talar mycket for att det vaxt fram ur dessa samtal.
Om vi snubblar, trampar fel eller missar viktiga infalls vinklar ar det helt vara misstag.

Vi vill har fora ett resonemang som du som lasare i basta fall kan anvanda dig av for att pa din
hemmaplan fordjupa forstaelsen av vad som hander i Orten. Sa att du kan bli mer benégen att
handla utifran ett bredare mer langsiktigt perspektiv an dagens rop pa fler poliser.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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LASANVISNINGAR ELLER
SNARARE LASTIPS

Rapporten ar lang, mycket lang. Den &r inte tankt att nddvandigtvis lasas i ett streck. Snarare
vinner den pa att lasas del for del utifran vilka fragor man just nu brottas med; att forsta vad
som hander, goda exempel, svarigheter och hinder da man vill skapa férandring eller
strategier for att forandra Ortens villkor.

sida 10

En foljd av detta ar att vissa upprepningar forekommer. En annan foljd ar att man nog far se
detta som en sorts ”work i progress”. Dyker nya tankar upp under resans gang — kanske efter
dialog med dig som lasare - kommer vi kanske att férandra och modifiera den nuvarande
texten. Detta dr vad vi betydligt ldngre fram i rapporten kallar “muddling through™.

Nedan ger vi pa ett Gversiktligt vis en bild av rapportens olika delar och kérnan i de olika

avsnitten

. DEL 1 SITUATIONEN (uppgivenhet & onda cirklar)

Kap 1 Situationen i Orten

Kap 2 Effekterna av det som sker

Kap 3 Orsakerna, bakom och dynamiken
POANGER; utanférskapets omfattning i cirka
200 stadsdelar i landet ar betydande och vaxer
av egen kraft. Det beror direkt cirka 550.000
manniskor som bor dar, men oss 6vriga 94% av
befolkningen indirekt. Det leder inte bara till
stora kostnader utan riskerar ocksa att slita
sonder hela var valfardsmodell. Om vi inget gor
blir det bara varre och varre. Utvecklingen ar
sjalvaccelererande

. Del 2 LOSNINGARNA (hopp & framtidstro)

Kap 4 Att bryta monster och ta ett sprang

Kap 5 de goda krafterna - grasrotterna

Kap 6 De goda exemplen — manga har bérjat
POANGER; men det finns trots allt hopp.
Mangder av manniskor, grasrotter, foretag,
fastighetsagare och kommuner har bérjat.
Ytterst handlar det om att fa en fungerande
skola, arbete och en anstandig bostad. Ska vi
lyckas maste det bygga pa att vi hittar en ny
vag. Bryter gamla monster och genomfor ett
antal sprang. Det finns rikligt med erfarenheter
att bygga pa — bara vi kommer ihag att arbeta
langsiktigt, med helhetssyn och med uthallighet

. Del 3 UTMANINGARNA (myter & motstand)

Kap 7 myter, tabun och det mest férbjudna
kap 8 Motstand att besegra

POANGER; men fér att lyckas maste vi vinda
pa ett antal stenar, slakta heliga ko, ta i
tabulagda fragor. Vi kommer ocksa att mota
motstand, ibland ran ovantat hal. For att
hantera detta maste vi férvandla vanmakt till
motmakt och bygga goda allianser

. Del 3 VAGEN FRAMAT (strategi & handling)

Kap 9 Barande principer

Kap 10 en strategi for forandring

Kap 11 | stédllet for en plan - var borjar vi?
Kap 12 Hoppa pa taget — vad kan du géra
POANGER; det gar alltsa att bryta det till synes
oundyvikliga och skapa hopp dar hopplosheten
rader. Men detta kraver ett helt nytt satt att
tanka och ett systemférandrande perspektiv.
For att lyckas maste vi inledningsvis stoppa
valdet och i handling visa att gamla mdnster
har brutits. Vi behover ett social
investeringsperspektiv, tillracklig volym for att
uppna en kritisk massa. Allt detta kraver
strategisk samverkan. Arbetet kan ses som tre
faser; (1) stoppa valdet & bryt ménster, (2)
bygg tillit och relationer, (3) skapa utveckling

Och haller du inte med om vad vi skriver — sa ar det helt OK. Vart primara syfte ar inte att ge
en losning eller facit pa de utmaningar vi star infor i Orten. Vart syfte ar att bidra till ett
samtal om lésningarna bortom valdet - dér vi inte bara forsoker forsta varfor det som sker
ocksa sker och vad det leder till utan dessutom vad vi kan gora at det. Hall dialogen levande —
garna med oss, garna med andra. Inte minst de som har en annan verklighetsbild an din egen

Ingvar Nilsson, nationalekonom, i.nilsson@seeab.se

Eva Nilsson Lundmark, beteendevetare, eva.lundmark@krutab.se

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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DEL 1
SITUATIONEN
(uppgivenhet & onda cirklar)

POANGER; Utanforskapets omfattning i cirka
200 stadsdelar i landet ar betydande och vaxer
av egen kraft. Det beror direkt de cirka 600.000
manniskor som bor dar, men 6vriga 94 procent
av befolkningen indirekt. Detta leder inte bara
till stora kostnader utan riskerar ocksa att slita
sonder hela var valfardsmodell. Om vi inget gor
blir det bara varre och varre. Utvecklingen ar
sjalvaccelererande.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Kapitel 1
ORTEN

Vad pratar ni om?
Och vad ror det mig?

| detta kapitel beskriver vi vad som héander i Orten pa ett
oversiktligt plan. Hur stort ar problemet, vilka utmaningar star
vi infor och gar de att |16sa? Vi definierar vad just vi menar
med begreppet Orten och varfér vi tagit oss an den utmaning
det innebéar att bade beskriva vad som sker, forsdka forklara
varfér det sker och &n mer utmanande — ha en idé om
|6sningar.

Vi ger Orten och det som hander ett historiskt perspektiv och
papekar att det inte framst eller enbart ar ett etniskt problem
utan kanske ar en utmaning som battre kan forstas utifran ett
klass- och fattigdomsperspektiv.

Vi visar ocksa att det som sker leder till en forvriden
normalitet i samhallet, bade for de 6 procent av befolkningen
som bor och lever i orten men ocksa for resterande 94
procent. Det dddliga valdet blir en obehaglig vardagsrutin. Vi
visar att utvecklingen accelererar och praglas av
sjalvforstarkande onda cirklar. Om vi inte gor nagot kommer
det inte att fortsatta som nu. Det kommer att bli varre, mycket
varre.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10
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2. ETT KLUVET LAND?

2.1 Blandade tankar fran mellanmjolkens land

”Definitionen pa galenskap ar att man fortsatter att géra som forr men forvantar sig
helt nya resultat. ”

Under tidigt 80-tal skrev vi en bok — Ung i Norden 20002 — en framtidsstudie. | denna bok
skissade vi pa nagra olika tankbara framtider for Sverige. | en av dessa framtidsbilder
skildrade vi hur unga mén akte in fran fororterna med automatvapen och skot. Langt fore
Stureplansmassakern. Langt, langt fére skjutningarna och handgranaterna i Biskopsgarden.

Da pratade man i samhéllsdebatten om tva tredjedelssamhéllet. Halla, vakna upp — vi &r dar.
Vi befinner oss i kluvet land. Om inte forr sa blev vi hosten 2015 klara éver detta nar manga
ansag att flyktingvagen blev oss dvermaktig och det politiskt otdnkbara blev mojligt éver en
natt. Ett Sverige dar arbetslosheten for utlandsfodda unga ar 3-5 ganger hogre an for
svenskfodda. Ett Sverige dar de som befinner sig i innanforskap far det allt battre och de i
utanforskap blir allt fler och far det allt sémre.

De politiska partierna brottas med fragan. Allt ensammare och med allt farre medlemmar.
Och de traditionella folkrorelserna som en gang var en del av karnan i den svenska modellen
har brist pa folk. Lokalerna ekar tomma hos studieférbunden.

Kluvenheten syns kanske allra tydligast pa bostadsmarknaden som blir alltmer segregerad. De
som lever i utanforskapets varld ar hanvisade att bo i forortens miljonprogramomraden — eller
som vi kommer att kalla det i denna rapport Orten. Men Orten finns dven i den alltmer
utarmade glesbygden med déende bruksorter och tynande smakommuner i Norrlands inland.
Under tiden far de som har rad att pa en allt sjukare bostadsmarknad lana fem, sex, sju
miljoner kronor for att kdpa en trea i storstadens centrum.

Folkhemmet har spruckit i sommarna. Ett allt starkare vi och dem perspektiv breder ut sig.
Och rédslan, kanske framst radslan for den andre och det frammande, ar en tongivande kénsla
i stora grupper i samhéllet. Och det som sker i Sverige sker i hela véstvarlden. Ofta med storre
kraft &n hos oss.

I ndgon mening kan man séga att vi befinner oss pa ett sluttande plan i vart véalfardssamhalles
utveckling. Cirka en miljon personer i arbetsfor alder — eller 25 procent - befinner sig mer
eller mindre permanent i utanforskap pa arbetsmarknaden. Ojamlikheten i halsa ar pataglig.
Manniskor i Lindangen dér manga, manga ar tidigare an de i Vastra Hamnen i Malmo.
Ungefar en fjardedel av de som gar i gymnasiet lyckas inte fullfolja sina studier pa de tre ar
som forvantas. Allt detta ar i nagon mening koncentrerat och allra tydligast i cirka 180
bostadsomraden runt om i Sverige. | regel det som kallas miljonprogramomraden eller
utanforskapsomraden (begreppet definieras mer exakt i nasta kapitel). | de 20 varst utsatta
omradena har samhallsstrukturen, exempelvis rattssamhallet och finansvasendet, tagits over
av ett parallellt skuggsamhélle.

2 HoOo6k, Nilsson & Wadeskog, Ung i Norden 2000, Akademilitteratur, 1982
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Den fraga vi stéller oss hér ar; Finns det hopp? Gar det att vanda? Vad hander om vi inte gor
det? Vad hander med vart valfardssamhélle, och vad hander med folkhemmet om vi inte
lyckas bryta den destruktiva utveckling som idag ar sa uppenbar? Och vi staller oss en annu
svarare fraga; Hur ska man gora for att fa en forandring till stand?

Vi vet att utvecklingen gar att vanda. Men det kraver att man ar uthallig, att man arbetar
langsiktigt, att man bygger nya allianser tvars 6ver myndighets-, foretags- och
organisationsgranser. Och det kréver att, man ar beredd att ta risker, att man har modet att
misslyckas, resa sig upp och trots detta fortsatta framat. Men ocksa att det skapas plattformar
och motesplatser dér de goda krafterna kan métas och dar gamla maonster kan brytas och
ersattas av nya.

| teoretisk mening pratar vi om att bygga socialt kapital. Konkret betyder detta att man
bygger tillit och goda relationer. Men vi pratar ocksa om att ett sadant arbete maste bygga
pa tankar om egenmakt, sjalvtillit och KASAM (Kénsla av SAMmanhang).

Ytterst handlar det om att renovera Folkhemmet i stallet for att lata forfallet fortga. Det har
gjorts har och var, bade i Sverige och i andra lander. Och det finns har och var sma 6ar av
framgang. Det vi hér vill visa ar en mojlig vag att ta. En vag baserad pa alla de goda
erfarenheter som finns. Inte kortsiktiga och enstaka projekt dar man for ett 6gonblick skapat
hopp och foréndring for att strax darefter falla tillbaka i hoppldshet och stagnation. Inte &nnu
en i raden av olika ”satsningar”. Utan en langsiktigt uthallig viag baserad pa att vi bryter
dagens destruktiva monster. Detta &r verkligen ingen “quick fix”. Har vi latit processen pa det
sluttande planet fortga i decennier, tar det kanske lika lang tid att vanda utvecklingen.

2.2 The bestway to stop a bulletis a job

”Om det droppar vatten frdn en kran — vad gor jag? Torkar upp under kranen, eller
stanger kranen?”

Da denna text skrivs rapporteras det gang pa gang om skjutningar i Orten. Ibland
gangrelaterade, ibland inte. FOr att namna ett exempel; 8 unga mén med kopplingar till Orten
och som en i var grupp haft kontakt med i Stockholm, Géteborg och Malmé har under det
gangna aret mordats. Hur ska vi — bortom var fortvivlan éver att det sker - forsta dessa
skjutningar och deras effekt pa samhalle? Kan vi forsta varfor?

Kan vi gora nagot at det — inte bara for stunden utan ocksa férhindra att det sker i framtiden?
Och da pratar vi inte om lésningar baserade pa vara just nu starka kanslomassiga reaktioner?
Vi pratar inte om akuta brandkarsutryckningar. Vi pratar inte heller om kortsiktiga projekt
eller repressiva nedslag i Orten fran rattsvasendet. Vi pratar om att bryta monster i stort och
gora det langsiktigt.

Hur ska vi da forsta detta och samtidigt fa en bild av vad man kan gora? Ett satt ar att tolka
det hela som toppen pa ett ohyggligt destruktivt isberg. Hogst dar uppe — ovanfor vattenytan
och synligt for de flesta av oss, inte minst via tidningsrubriker — hittar vi de hundratals
bevapnade unga (framst) man som ingar i gang och natverk som beskjuter varandra.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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UTANFORSKAPETSE
ISBERGHEDRTENR
UNGABOMBKIUTERE
VARANDRAEZ
HUNDRATALSE
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Under dessa finns tusentals (kanske flera tiotusen) unga i Orten som har forlorat hoppet om
en framtid i vart samhélle. Som forstar att de efter en misslyckad skoltid ar rokta pa
arbetsmarknaden. De &r arga, de &r besvikna, de agerar ofta destruktivt. De sOker sig till
gemenskaper som ger tillhdrighet och dar de kan erévra det som ofta uppfattas som sa viktigt
— "respect”.

Darunder hittar vi de vuxna i Orten som ocksa forlorat hoppet. De 100 000 eller fler vuxna
som i praktiken ser sig sjalva som outsiders i forhallande till samhallsgemenskapen. Som
forstar att de aldrig pa allvar kommer att sldppas in (som kanske inte vill slappas in) darfor att
de saknar utbildning, sprak, social kompetens eller helt enkelt har fel namn, fel postadress
eller fel hudfarg. En del av dem &r fortvivlade foréldrar till de uppgivna barnen och de unga
som skjuter pa varandra.

Dérnast hittar vi den ungefar halva miljon ménniskor som bor i Orten och som forsoker leva
ett anstandigt och normalt liv. Man har jobb, man har familj och man har barn som man
onskar se vaxa upp och i sin tur fa ett bra liv. Men man lever ett liv dar radslan ofta knackar
pa dorren och déar otryggheten &r ett element i vardagen man lart sig leva med. Man star ut,
men kanner sig ofta fraimmande infor det resterande samhallet. En del av de som tillhdr denna
grupp flyr Orten da tillfalle ges. Andra stannar kvar.

Och sa har vi slutligen resten. De 94 procent av befolkningen som endast berors indirekt. Som
upprors av skjutningarna och bilbranderna. Men som upprérs an mer da
blaljusorganisationerna utsétts for stenkastning av ungdomarna i Orten. Hur berors de?
Kanske genom att radslan sipprar ner genom isberget och paverkar vardagen. Eller
otryggheten som sprider sig epidemiskt i vart samhalle. Radslan for den andre. Réadslan for
manniskor med annat utseende, annat sprak och annorlunda kladsel. Vi kommer langre fram i
rapporten att diskutera hur vi alla i samhallet paverkas socialt, manskligt och ekonomiskt av
att unga skjuter ihjél varandra i Orten. Lat oss har noja oss med att pasta att det i grunden
paverkar livet for oss alla. Var trygghet, vara varderingar, var bild av det samhalle vi vill leva
i. Det beror oss alla och vara mojligheter till ett gott liv. Vi kommer aldrig undan effekterna
hur ménga ”gated communites” vi &n forsoker bygga, hur hoga staket vi dn uppfor och hur
manga inbrottssakra larm vi &n skaffar.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Vad &r da losningen, var finns hoppet? Kan vi forstd kallorna till den vrede som slutar med att
unga man som en gang i tiden spelat fotboll med varandra pa garden skjuter varandra? Da vi
for nagra ar sedan gjorde en studie om gangkriminella och politisk extremism fann vi att en av
drivkrafterna for de som sokte sig till sidana miljoer, var att fa en tillnorighet, fa ett
sammanhang. Och da vi (och andra) intervjuat personer som lamnat ett langvarigt liv som
missbrukare eller yrkeskriminell fragar vad de vill ha ut av livet aterkommer néstan alltid
samma svar: jobb, bostad och familj. Man stravar efter och soker inte nagot annat &n ett
vanligt Svenssonliv. Att fa vara med i den stora familjen. Den familj Per Albin Hansson en
gang pratade om i sitt beromda folkhemstal for nasta hundra ar sedan. Jobb sa att man kan fa
en bostad och forsorja en familj.

Kan det vara sa enkelt som det stod pa T-shirten fran Los Angeles; “the best way to stop a
bullet is a job .

3. UTVECKLINGEN GAR ATT BRYTA

3.1 Berattelsen om Hovsjo3

“"Hovsjo i Sodertdlje var ldnge ett miljonprogramsomrdde med hég kriminalitet och
daligt rykte. FOr sex ar sedan startade ett projekt for att &ndra pa det, och i dag har
antalet anmalda brott minskat med en fjardedel och hyresgésterna engagerar sig i sitt
naromrade. Natalie Nehme bor i omradet och ar en av dem som varit med och
forandrat Hovsjo. Hon beréttar att de boende har tre representanter i bostadsbolaget
Telge Hovsjos styrelse.

Vi fragar och vi far svar, vi a&r med. Ungdomarna har fatt vara med och har bestamt
hur parken ska se ut. Det &r vi som har fixat hela parken. Allt fran att mala det har
racket till att lagga ut gras, ta bort asfalt, fixa till, mala, snickra och putsa, séager hon.
Det ar fullt av barn som leker och spelar fotboll innanfor stangslet pa den nya
konstgrasplanen i Hovsjo. Och dar buskar och bullervallar tidigare skymde utsikten
Oppnar sig istallet den nya parken med fonténen i mitten som en métesplats i hjartat av
omradet. Natalie minns hur det var nar hon som blyg 18-aring fick sommarjobb som
arbetsledare i projektet Hovsjosommar.

D4 tankte jag bara shit” hur kan de lita pd mig jag kan ju ingenting. Hur tanker de?
Men man vaxer som person nar nagon tror pa dig, valdigt mycket. Alla vinner pa det,
bade jag och alla som &r omkring mig. Och sommarjobbsprojektet Hovsjosommar ar
bara en av flera satsningar som gjorts sedan 2007. Det var da det stora kommunala
bostadsbolaget i Sodertéalje, Telgebostader, skapade bolaget Telge Hovsjo for att lattare
kunna ta itu med problemomradet Hovsjo. Sedan dess har bostader renoverats,
fritidsgarden har fatt langre Gppettider och omradet har fatt en narpolis, och det har
gett resultat. Antalet anmélda brott har minskat med 25 procent pa sex ar och Telge
Hovsjos egna enkatundersokningar visar att antalet hyresgaster som kanner sig trygga
har okat fran 52 till 74 procent.

3 SRradio Sweden 10 april 2013
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Patrik Derk ar vd pa Telge Hovsjo och for honom har de sociala projekten varit
viktigare for omradet an de upprustningar som gjorts. Har gick det inte att se for att det
var buskar 6verallt. Men nu &r det en konstgrasplan och sen den har parken som gar
upp pa sidorna héar, dar ungdomarna har rullat ut 55 000 kvadratmeter gras. Det ar de
som har gjort det. Det har har nog varit det viktigaste sociala mobiliseringsprojektet,
sager Patrik Derk.

Hur mérks det i dag? Det méarks pa sddana dar saker som &r svara att komma at. Till
exempel ungdomar som kor "crosshojar" och sant har néastan férsvunnit. Men det beror
ju mycket pa att det ar ungdomarna som har gjort i ordning parken. Helt pl6tsligt
borjar man nastan markera, tyst markera, att man inte vill ha ndgon som busaker i
parken, sager Patrik Derk.

Christ Mourad flyttade till Hovsjo med sin familj nar han var fem ar nu har han bott
dar i 17 ar. Han berattar om en annan férandring i omradet, namligen hur attityden
har forandrats hos hyresgasterna. — Om du gar och pratar med en Hovsjobo och ber
dem beréatta om Hovsjo da berattar de om lite positiva grejer. Forr var det bara
bilorander, kriminalitet och mycket sant. Men nu har det blivit mycket, mycket battre.
Nu ar det jattelugnt. Nu &r det trevligt, det ar fint och de har gjort det snyggt. De satsar
verkligen pa Hovs;jo.

Folk har borjat ta tag i det hela. Det finns nu nattvandrare som promenerar under
natterna och kollar sa att det inte hander nagot. Nu har man béttre dialog med folk som
bor har och Hovsjoborna har battre dialog med varandra. De kommunicerar mycket
battre, de brukar ta en promenad da och da under natterna for att se sa att allt &r lugnt.
Man har battre koll pa sina barn, sager Christ Mourad .

Nastan all medierapportering fran Orten handlar om hur det pa olika vis och i olika takt gar at
helvete. Hastigheten och omstandigheterna varierar men riktning och mal forfaller alltid vara
givet. Det behdver inte vara sa. Hovsjo ar ett exempel pa att utvecklingen gar att bryta. Och
det finns andra exempel, som Gardsten i Goteborg, pa att utvecklingen gar att bryta, om an i
begransad skala. Langre fram i rapporten ger vi flera exempel pa de goda krafter som finns i
Orten.

3.2 Tank langsiktigt, uthalligt och med helhetssyn

Processen i Hovsjo har inte alltid varit en dans pa rosor. Vi som skriver dessa rader, har haft
formanen att delta i och folja processen dér pa nara hall under manga ar. Det har varit en
mycket framgangsrik process. Man kan tala om en turn around” eller metamorfos i
bostadsomradet. Men motgangarna har varit manga och det yttre stodet i ringa — inte minst
fran kommunen och det géaller saval politiker som tjansteman. Men det har gatt. Det har gatt
riktigt bra. Darfor kan det vara viktigt redan sa har i borjan pa denna tamligen langa och
mangordiga rapport ge en kansla for hur man kan (och kanske bor) tanka for att bryta daliga
destruktiva monster i Orten och ersatta dem med goda sjalvforstarkande cirklar.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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THREE STEPS TO HEAVEN

FAS1A 2-3AR
STOPPA VALDET . "
Gor det kriminella livet besvérligt och FAS 2 3-5 AR FAS 3 10 AR
atererévra det offentliga rummget BYGG TILLIT & SKAPA UTVECKLING
RELATIONER Inverterad tipping
FAS1B 2.3 AR Skapa goda allianser, point + kritisk massa

BASAL TRYGGHET sla sonder de daliga

Konkreta insatser - starkt
symbolvirde

Bygg socialt kapital, relationskapital, samverkanskapital, sociala
investeringar
Trygghet, tillit, relationer, fortroende, dialog, delaktighet, egenmakt
Aga berittelsen, kommunikationsinitiativ De goda normerna

SKAPA FORUT- BRYT MONSTER KONSOLIDERA
SATTNINGAR TAG ETT SPRANG FULLFOLJ

| figuren ovan sammanfattar vi ett antal tankar som delvis speglar erfarenheterna fran Hovsjo
och som vi langre fram kommer att ga in pa mera i detalj. Det forsta vi vill peka pa ar vikten
av langsiktighet. Tillstandet i Orten har vaxt fram under manga, manga ar. Det finns ingen
quick fix” — det ar bara en illusion. Vi tanker oss i bilden ovan ett 18-arsperspektiv for att
bryta med historiens destruktiva monster — just den tid det tar for ett nyfott barn att bli vuxet.

Det andra vi vill visa ar att manga aktorer maste samverka. Man maste arbeta
mangdimensionellt och granséverskridande.

En tredje aspekt &r att utan att fa stopp pa valdet ar det svart att ga vidare. Men samtidigt
maste man bygga upp tillit, trygghet och relationer mellan manniskorna i Orten och mellan
dem och omvarlden. Att bygga socialt kapital — samhallets sociala kitt, det som haller ihop
oss som samhélle ar avgorande.

For ytterst handlar det om nagra basala saker som &r viktiga for oss alla. Att kanna trygghet
och att ha tillhérighet. Att ha en familj att leva med och ndgonstans att bo och ett arbete vi kan
forsorja oss pa. Men kanske mest av allt trygga uppvéxtvillkor for vara barn. Och en skola
som fungerar. | de arga unga man som idag skjuter ihjal varandra finns nastan alltid ett
fortvivlat litet barn som misslyckats i skolan, som ingen hallit om och kramat, som ingen har
brett mackor till pa morgonen.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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3.3 Vaga forneka enkla I6sningar

Vi vet att bilden ovan i sig dr en utmaning, en provokation. De flesta av 0ss dnskar att det
finns en magisk 16sning som kan ge oss alla svar vi behdver och soker darfor det enkla, det
snabba och det latthanterliga.

For dagens, och gardagens, satt att hantera denna utmaning fungerar inte. Vi agerar for lite,
for sent, for kortsiktigt och for planlost. Vi gor det ocksa utan en djupare forstaelse av vad
som pagar. Det haller inte. | takt med att ropen pa fler poliser vaxer blir franvaron av en
djupare analys och langsiktiga I6sningar allt mera pataglig och besvérande. Vi ar ohyggligt
trotta pa ropen om att stoppa valdet, och sedan inget mer. Varfor uppstod det, hur kan man
forhindra det och hur kan vi komma at de underliggande krafterna? Orsakerna bakom och
orsakernas orsaker. Att se bortom valdet.

Langtan efter enkla l6sningar &r stor — och naturligtvis begriplig. Den finns bland politiker,
beslutsfattare och allménheten. Det finns alltfor manga hogljudda roster som ropar pa fler
poliser, mer forebyggande arbete och battre skolor. Och det &r klart att detta behovs ocksa.
Men det ar inte I6sningen. Vi ar evinnerligt trétta pa:

enkla lésningar

tillfalliga losningar

e halvhjartade l6sningar

e endgda och partiella I6sningar

e |osningar som fornekar komplexiteten

e l6sningar som fornekar behovet av betydande systemférandringar
e tron pa en universallosning

e uppgivenheten och hopplésheten

Ska vi lyckas tackla denna utmaning sa maste vi ta en bred systemforandrande ansats dar
kortsiktiga I6sningar — som att fa stopp pa valdet i Orten — kombineras med langsiktiga
systemférandrande utvecklingsprocesser. Det vi ser handlar inte primart om ett problem for
rattsvasendet utan om underliggande samhallsforandringar som i grunden hotar var
valfardsmodell, inte bara i Orten utan i samhallet i stort. Och ju mer man borrar i fragan
desto svarare och ju mer komplext blir det.

4. ORTEN - VAD PRATAR NI OM?

4.1 Vad menar ni?

Vi kommer har genomgaende anvanda oss av begreppet Orten. Det finns manga skal till
detta. Ett av skalen &r att det &r det sprak och det begrepp som anvands av manga av de

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 20

manniskor denna rapport handlar om. Men vi vet att detta inte okomplicerat. Begreppet
vacker reaktioner — ibland positiva och ibland kritiska.

« Orten ar inte detsamma som fororten. Orten kan vara en plats men ocksa ett
sinnestillstand. Orten kan finnas i storstadens utkant, i Norrlands inland eller i en
doende bruksort.

« Orten ar en plats man flyr fran eller en plats man ar stolt 6ver. Orten &r en plats man
kanner och dar man vet sin roll och vilka spelregler som géller. Man maste skilja
mellan Orten som sadan och bilden av Orten.

» Orten kan vara en plats for stigmatisering, ja till och med sjalvstigmatisering. Men
Orten &r ocksa en plats dar hjaltar och eldsjélar fods och véxer upp. Zlatan kommer
fran Orten, men det gor ocksa grovt kriminella personer.

« Orten &r en plats dér etnicitet och fattigdom gar hand i hand men Orten &r inte
etnicitet. Orten ar nagot mycket mer. Orten har ett alldeles unikt socialt kapital, ett
kapital som kan vara positivt och utvecklande, men ocksa fortryckande och
begransande.

» Dynamiken i Orten ar kollektiv och praglas av sjalvforstarkande cirklar, en del goda
men alltfor manga onda. Orten har en outvecklad potential, en potential som &nnu inte
frigjorts.

Da vi borjade utforska vad som sker Orten blev problemen det som kom att dominera. Vi
fokuserade pa utsattheten, utanforskapet, den laga forvarvsfrekvensen, de daliga
skolresultaten, skjutningarna och kriminaliteten. Det blev en moérk och tung bild. Mérkret
kandes sa tungt att det nastan blev ohanterligt. En person som vaxt upp i Orten, reagerade
infor denna uppmalade hopploshet pa féljande vis.

“For mig ar Orten hemma. Det &r som att komma hem till mormors hembakade brod.
Det gar bara inte att avsta fran att alska. Det ar gransoverskridande karlek,
lokalpatriotism, generositet med det lilla man kan erbjuda, broder- och systerskap éver
generationsgranser som jag inte upplevt ndgon annanstans. Ta t.ex. trangboddheten.
Klart det har sina negativa aspekter och vi maste jobba for att hitta andra alternativ till
boende. Men det &ar ocksa givmildhet i sin renaste form. Man tar in folk under sitt tak
och erbjuder dom att ta del av det lilla man sjélv har, d&ven om det slar hart mot sin
egen bekvamlighet.

Vad jag menar ar att man latt gar vilse och stirrar sig blind pa det daliga. Sjalvklart
finns det problem och vi har natt nivaer som inte ar acceptabla i form av utsatthet,
boendeformer och kriminalitet. Men det finns ocksa valdigt mycket goda krafter och
kérlek som vi maste ta vara pa. En positiv forandring kommer aldrig att komma till
skott om inte dom goda krafterna tillvaratas och stimuleras i hogre utstrackning.

Och naturligtvis ar det sa att malar man bilden med alltfér morka farger uppstar flera olika
saker. Man ger upp hoppet. Och an vérre, man missar kanske att se det goda som finns. Det
som gar att bygga pa. Samtidigt ar det kanske pa det viset att om man inte vagar se
verkligheten som den &r, med alla dess problem och utmaningar, sd kommer man idealisera
denna verklighet och underskatta de svarigheter vi har att tackla. En annan person
formulerade sig pa foljande vis;
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“Jag tanker att vi maste se den verklighet s& som den faktiskt ser ut. Det innebar inte att
vi inte alskar Orten, maten, givmildheten, 6dmjukheten, valkomnandet att alltid ta hand
om varandra, finnas dar och goda krafter som finns dar. Men vi maste se verkligheten
som den faktiskt ar.

Och den verklighet vi moter ar att fler unga misslyckas i skolan, fler unga hamnar i
destruktiva sammanhang, fler unga som inte ser att de har nagra drémmar eller mal
dar det inte racker med att sdga, du kan om du vill!

Orten &r ett komplext begrepp som dels kan ses som en definition av en plats och dels som ett
fenomen, en kultur eller ett férhallningssatt eller rentav en gemenskap mellan manniskor i en
viss typ av social situation. Orten kan ses utifran en sorts skam-, skuld- och utsatthetskénsla
men den kan ocksa ses utifran en sorts stolt kaxighet.

Fragan ar ocksa om begreppet Orten galler alla som bor i ett visst omrade (typ Tensta) eller
enbart den lilla grupp av unga (framst man) i eller i kanten av utanforskap. Orten ar inte
detsamma som miljonprogramomraden men kanske delvis detsamma som utanforskaps- eller
utsatthetsomraden. Orten som begrepp ger en viss typ av (unga) manniskor en tillhérighet
och ett sammanhang. Orten &r delvis ett homogeniserande begrepp (det gemensamma), men
samtidigt ytterst heterogent eftersom varje omradet pa sitt speciella vis ar unikt. I Malmo, for
att ta ett exempel finns inte fororter i traditionell mening. Orten i form av Herrgarden och
Lindangen ar sammanvaxta med resten av staden.

Da man talar om Orten tanker man, i all synnerhet om man inte bor och lever i Orten, pa
utsatthet och problem, skjutningar. Eller som en boende i Orten i Nykoping sa:

”De som har problem med Brandkéarr &r de som inte bor har.”

Man kanske tanker pa en sluten varld utan insyn och som ar svarbegriplig. Men for de som
bor och har véxt upp dér & Orten kanske detsamma som hembygden. Den plats man
forknippar med igenk&dnnande och trygghet. Kanske ska man byta den — alltfor vanligt
forekommande - mentala bilden av orten som “ghetto” mot bilden av ”byn”. Likheterna &r
manga. Sa har skriver en av de unga om sin Ort — Bredang:

”En Ort full med dréommar. En Ort dar alla farger enas for att lysa genom de graaste
vinternatterna. Ogonpasarna som hanger under mina 6gon hemsoks av ljuset som
haller mig uppe om kvallarna men &ar samtidigt samma ljus som jag och mina vanner
vaxt upp under. Allt fran den standiga lukten av bensin, till den gréna naturen som
omringar oss. Allt fran attaaringarna med Nike Air Max skor och inget utom slang pa
tungan till invandrarféréldrarna som kommit till Sverige och jobbar dvertid pa ett gratt
jobb i hopp om ett béttre liv, ar anledning att alska min Ort. Mitt hem.” (Nadab
Qaiser)4

4.2 Orten har alltid funnits - det historiska perspektivet

"Allt sedan upploppet pa Sédermalm 1719, har kravaller med stenkastning och
mordbrand intraffat vid aterkommande tillfallen i Stockholms fattigaste kvarter, liksom

4 Tidningen Liljeholmen/Alvsjo, 5 februari, 2016
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i andra storstader. Enligt Stockholmshistorikern Mats Berglund férenas upploppen av
ilska och utanférskap, och har ofta varit uttryck for missnéje med militar, polis och
medierapportering. Vissa uppror har varit politiskt motiverade, andra har féranletts av
frustration dver fattigdom och arbetsloshet. | gamla rattegangshandlingar forekommer
ofta "unga pojkar” som foljer med enbart for att valdet dr roligt. ”(Wikipedia)

Stor uppmaérksamhet har de senaste aren lagts pa det férhallande att polis och raddningstjénst
blir attackerad av ungdomar med stenkastning da de narmat sig vissa omraden i Orten. Det
beskrivs som ndgot skrimmande och framforallt som “nagot helt nytt”. Ar det s3? Kanske,
kanske inte. | ett tidningsklipp fran 1948 beskrivs de sa kallade Gotgatskravellerna pa
féljande vis:

“Glada arbetslosa arbetarklasskillar pa Sodermalm 1948 springer fran polisen pa
Gotgatan. Stenar, flaskor och foremal kastades mot polisen. Bilar sattes i brand.
Tusentals personer deltog. Kravallerna holl pa fem kvallar i rad. Orsakerna till
kravallerna var enligt intervjuade ungdomar som deltog att de upplevde att de utsattes
for trakasserier fran polisen sida for att de var fran Sédermalm. Dessutom saknade man
lokaler och nagonstans att vara. Man var frustrerad éver att vara arbetslés och de var
arga over att vara diskriminerade. Vi blir inte inslappta pa Nalen fastan vi har pengar
till intrade. De hor pa var dialekt att vi ar fran Soder . Kravaller var en tradition i
slutet av sommaren da semestern var slut men skolorna annu inte borjat ”.

Visst skulle detta kunna vara en skildring av oroligheterna i Rosengard eller Biskopsgarden
mer dn 60 ar senare. Inget nytt under solen, eller...?

Naturligtvis &r det inte okej att arga ungdomar attackerar polis och raddningstjanst. Och vi vet
att problemet har 6kat i omfattning pa ett satt som vi inte kunnat forestélla oss bara for nagra
ar sedan. Men om vi anlagger ett historiskt perspektiv kanske helt andra aspekter kommer i
forgrunden. Det intressanta ar kanske inte att unga gor sig skyldiga till dessa brott utan varfor.
Stenkastningen &r ett symptom pa nagot. Det finns alltid orsaker till att fenomen uppstar. Och
vi maste fa svar pa fragan varfor. Inte for att acceptera utan for att kunna forsta.

Det &r latt att begripa att man kan fa stopp pa stenkastningen pa en plats genom att 6ka den
polisara narvaron. Symptomet ar hanterat. Men nar sen poliserna aker till en annan plats
kvarstar ju grundorsakerna som vi i varsta fall vare sig forstatt eller kunnat hantera. Och i
allra vérsta fall har de polisidra insatserna skett pa ett sadant vis att motséttningarna mellan de
unga och samhallet skruvats upp annu ett varv.

Eller kan det vara pa det viset att i samhallet finns det alltid ett sorts behov av att ha nagon att
se ner pa, att ta avstand fran. En tanke redan Marx var inne pa. Da den syrianska gruppen
borjade komma till Sodertalje for flera decennier sedan fick den finska gruppen, en grupp
med lagt anseende, en ny grupp att se ner pa. Det har alltid funnit sadana grupper i vart
samhalle swingpijattar, raggare, resandefolk, finnar, romer, missbrukare, hemltsa. Och nu vart
senaste tillskott pa utanforskapets klatterstege, tiggarna och de ensamkommande
flyktingbarnen.
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4.3 Det handlar kanske inte primart om hudfarg utan klass

"Rasismens grogrund kan ofta sokas i manniskors ekonomiska och sociala villkor. Vi
bekampar darfor rasismen ocksa genom att slass for full sysselsattning, ekonomisk
expansion och social rattvisa. | ett samhalle, dar manniskor vet att de far jobb, kan
forsorja sig, kanner social trygghet och ser optimistiskt pa sin och sina barns framtid,
har rasismen svart att fa nagot ordentligt fotfaste."s

Val av perspektiv avgor ofta hur man ska forsta och tolka en situation. Da man tittar in i
Orten och forsoker forsta de utmaningar man moéter dar &r etnicitet eller hudfarg det
perspektiv som ofta anldggs. Man utgar i sin tolkning fran det som ar uppenbart och synligt.

Men tdnk om man missar en viktig poédng, klassperspektivet och det historiska perspektivet,
da man gor detta. Tank om det dominerande perspektivet faktiskt ar fattigdom, lag utbildning
och klasstillhorighet. Tank om likheterna med arbetarklassgrabbarna som pa 40-talet deltog i
Gotgatskravallerna och deras utanforskapskansla ar storre an vad vi tror. Eller
Berzellikravallerna 1951 eller Hotorgskravallerna 1965.

Och lat oss ga tillbaka till 60-talet och 70-talet; tiden innan vi blev s manga med ursprung i
andra lander. Redan da var dessa omraden utanforskapsomraden. Men det var
utanforskapsomraden for den fattiga svensken, den vita underklassen. Orten &r vad vi forr
kallade arbetarklassomraden. Det &r bara det att idag har arbetarklassen lite storre variation i
hudfarg, sprak och religion. Sa har det sett ut sedan dessa omraden byggdes, oavsett den
etniska tillhorigheten hos dem som bott dar. Enkel logik som det talats om och varnats for sen
dessa omraden byggdes.

Kan det da vara sa att om vi forstar och tolkar dessa omraden utifran ett etniskt och inte
klassmassigt perspektiv ocksa drar felaktiga slutsatser om vad man bor géra? Fel diagnos, fel
medicin sa att sdga?

Det kanske inte priméart handlar om rasism och etnicitet utan om fattigdom och ojamlikhet.
Kanske beror de unga invandrarkillarnas utanforskap pa arbetsmarknaden och inte endast
eller ens primart pa deras hudféarg utan pa att de inte fullgjort sin gymnasieutbildning. Vi far
en marklig polarisering dar ena sidan skyller brottsligheten pa invandring och den andra sidan
ser det som effekter av rasism. Det kan ju knappast finnas en sorts brottslighetsgen hos
personer med mer pigment &n hos de med mindre pigment. Tdnk om kausaliteten &r helt
annorlunda.

Eller for att anlagga ett annat historiskt perspektiv — den finska invandringen fran andra
varldskriget och framat. Totalt 700 000 personer — var i sarklass storsta invandrargrupp. En
grupp som stundtals demoniserades och forvandlades till den farlige andre”. Sa hér skildras
det i en recension av Kristian Borgs bok Finnjéavlar;

"Pd andra sidan “grdnsen” lag Kdrrtorp, bebyggt med arbetarklassens
hyreslagenheter. Dar bodde bland annat finnarna. Eller, som manga sa,
“finnjdvlarna”. Det forekom manga historier pa skolgarden om “finnarna”. Framfor
allt angaende valdsbrott och alkoholism. De rasistiska skdamten om ~Pekka med

5 yrett tal av Olof Palme, 1984
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kniven” haglade. Och visst, fyligubbarna pd torget i Kdrrtorp skrek ofta ut sin dngest
pa finska, dar de satt utanfor Systembolaget .6

Det framfors ofta som en sjalvklar sanning att Sverige pa kort tid gatt fran “etnisk
homogenitet” till dagens mangkulturella invandrarsamhélle. Det ar inte helt korrekt. Det
svenska riket, med sina flytande granser, har alltid befolkats av alla mgjliga etniciteter. Men
ndr nationalstaten Sverige konstruerades under slutet av 1800-talet géllde det att rensa bort
”de andra” fran svenskhetens historia. Inte minst finnarna, trots alla arhundraden av
gemensamt forflutet. Da gallde det att ta i ordentligt. Den svenska nationalismen formades
bland annat utifran datidens trendvetenskap, rasbiologi.

Rasism &r dock en standigt féréanderlig politisk ideologi. Efter andra varldskriget behévde det
framgangsrusiga Sverige arbetskraft. Da dog plotsligt finlandarna som kom till Sverige fran
det relativt fattiga Finland. Den svenska rasismen forandrades. Den finske
arbetskraftsinvandraren blev den foraktade ’Pekka”, utrustad med kniv och Koskenkorva-
flaska.

Och idag utsatts standigt nya invandrargrupper for likartade mekanismer. Det heter alltid att
just den senaste gruppen, som anlédnder till den svenska griansen, “utgdr nagot helt nytt”.
Deras “kultur” &r fullstindigt inkompatibel med “’svenska varderingar”. Den svenska
rasbiologiska skracken for de mongolisk-asiatiska finnarna &r bortglémd.

Men det kanske ar precis tvartom — att de nyanlanda, flyktingarna och invandrarna tillfér
kvaliteter till vart Folkhem som vi annars inte skulle fa. Och kanske ar det sa att det inte &r
invandringen som &r problemet utan sjalva integrationsfragan. Och tank om det &r sa att detta
integrationsproblem &r nagot som ocksa géller for betydande svenskfodda grupper i vart
samhalle.

Reforminstitutet har vintern 2016/17 gjort en intressant analys av detta i en rapport vars titel
inleds med orden; "Manga invandrare ingen nackdel...”. Man har kartlagt situationen i 75
svenska orter med fa invandrare och konstaterar att i dessa rader foljande betingelser;

"Trots Sveriges relativt goda ekonomi pa riksplanet finns det orter dar arbetsléshet,
bidragsberoende och farlig skuldsattning nastan narmar sig Greklands eller Spaniens. |
Munkfors ar exempelvis drygt 36 procent av ungdomarna arbetslésa och i Haparanda
varken arbetar eller studerar 36 procent av alla vuxna i yrkesaktiv alder. Hela 39
procent av invanarna ar antingen arbetslosa, langtidssjukskrivna eller
fortidspensionerade. | vastgotska Toreboda har sa manga som 21 procent av
befolkningen betalningsforelagganden fran Kronofogden. 7

Detta trots en utomordentligt 1ag andel invandrare i dessa kommuner. Man har alltsa kartlagt
75 invandrarglesa kommuner i landet utifran ett sorts utvecklingsindex och rangordnat dessa
och finner da att:

"Av de fem sdmsta orterna i indexet 6ver mdnsklig utveckling har ndimligen fyra fa
invandrare. De 20 samsta har farre invandrare an snittet, ndmligen 10,7 procent. De 20
basta orterna har fler invandrare an snittet, ndmligen 14,4 procent. Det finns
Overhuvudtaget ingen tendens for invandrartata orter att ha samre resultat &n andra.”

Aftonbladet 4:e januari, 2017
7 Reforminstitutet, Manga invandrare ingen nackdel i kartliggning av "ménsklig utveckling” mellan svenska orter, 2016
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Sélunda galler for de sjuttiofem undersdkta kommunerna en situation som gar tvart emot den
generella samhéallsdebatten. Ju farre invandrare desto sémre utvecklingsbetingelser. Man
konstaterar ocksa att man i dessa kommuner har ett omfattande utanférskap bland barn och
unga som gar att hérleda till en sorts kollektiv kulturell understrom, bland annat i form av ett
svagt entreprenors- och foretagarklimat. Salunda &r det kanske primart en klassfraga. Kanske
handlar det om det man lange har talat om som en bruksortsmentalitet. Det tycks vara sa att
man som infédd svensk kan vara utsatt fér samma sorts integrationsproblem som nyanlénda.
Sa har skriver man:

“Detta var sd forvanande att indexet over mdansklig utveckling kompletterades med en
sarskild indikator for psykosocial halsa bland niondeklassare. Dar gar sambandet
ocksa rakt emot forvantningarna. En lagre andel invandrare gar hand i hand med
vanligare forekomst av nedstamdhet, koncentrationssvarigheter, mobbning och flera
andra matt pa psykosocial ohélsa.

Dessa resultat betyder ingalunda att integrationsproblemen fér en del
invandrargrupper ar forsumbara. Utan var tolkning ar att manga svenskar i
invandrarfattiga orter har “integrationsproblem” som dr lika allvarliga som hos en del
invandrargrupper.”

Kanske vi kan ndrma oss tanken att utanforskap inte fraimst handlar om etnicitet och hudfarg
utan klass, kultur och utbildning. Och vi kan ocksa pa nytt narma oss tanken att Orten inte
bara ar ett fysiskt fenomen i storstader utan kanske lika mycket ett sorts kollektivt mentalt och
kulturellt tillstand. Ett tillstand vi som konsulter har mott i Vansbro, Nordanstig, Toéreboda
och andra kommuner dar vi varit verksamma i under de gangna drygt 30 aren. Vi pratar
kanske om de sdmst stéllda i samhallet — oavsett hudfarg - de som redan har ekonomiska eller
sociala problem, och som inte har mgjlighet att valja. De blir kvar i Orten oavsett om den
ligger i Norrlands inland, i Bergslagen eller i Géteborgs fororter.

5. DEN FORVRIDNA NORMALITETEN OCH DE ONDA CIRKLARNA

" Att inte stdilla krav pa mig ar bara en mer sofistikerad form av férakt och fortryck. Ty
kravldshet innebar att man forvantar sig att jag inget kan, att jag ar hjalplos, inkompetent
och utan egen férmaga. ” (syriansk flykting under ett samtal om utanforskap)

5.1 Normalt - det som de flesta tanker och gor

Da vi i andra sammanhang studerat Orten har vi markt att i dessa utsatta omraden rader
stundtals en helt annan bild av vad som &r normalt an det som rader i samhallet i 6vrigt. Det
finns en tendens att uppfatta arbetsléshet som ett normaltillstand, att ha forsorjningsstod &r en
sjalvklarhet. Forvantningarna pa skolresultaten ar laga. Att plugga for att komma in pa
attraktiva utbildningar ligger utanfor normalitetens félt. Det &r ”coolt” att inte plugga, sarskilt
bland killarna. Pa samma vis uppfattar man kanske en nerskrapad miljé med trasiga
papperskorgar, icke fungerande hissar och kissdoft i trappuppgangar som en del av en normal
vardag.
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Normalitet skulle kunna definieras som det som de flesta ar och det som de flesta anser vara
brukligt. Det handlar — i det hdr sammanhanget - om en uppfattning om det egna livet, den
egna miljon och det egna forhallandet till samhallet. Men vad hénder i en verklighet dar
ungdomar gang pa gang blir skjutna utan att nagon reagerar? Da det grova valdet blir vardag.
Da arbetslésheten ar extremt hog och allt fler vuxna lever i utanforskap — vem bryr sig?
Forandras den egna verklighetsbilden totalt? Far man ett helt nytt mindset? Blir det som en
ung man sa en gang da vi intervjuade honom; “Och sa fick jag en kniv i magen, men det ar
helt normalt!” Men Sammy, sa vi, en kniv i magen ar inte normalt. Jo i min verklighet &r det
sa han.

Man far en sorts forvriden bild av normalitet som kanske framfor allt praglas av uteblivet
hopp och negativa forvantningar. Man skulle nastan kunna tala om en sorts internaliserad
kollektiv stigmatisering, som pa sétt och vis ocksa speglar omgivningens stigmatiserande
bild av omradet. Var bild &r att det &r svart att forsta situationen i Orten utan att vara
medveten om de effekter denna forvrangda normalitetsbild skapar och bidrar till.

Man far ett mindset, en verklighetsbild som blir lika forvriden som spegelbilderna i Lustiga
Huset. Man impregneras av en sorts “’det dr kort mentalitet” och ingen id¢ att anstringa sig.
Svartklubbar, kriminalitet, drogférsaljning och obeskattade cigaretter till forséljning i
narbutiken blir en del av den vanliga vardagen.

NORMALITETENS ROLL
ORTENE

KOMMUNEN
| STORT

Det saknas i hog utstrackning positiva rollmodeller bland de vuxna och darmed finns en
grogrund for ett negativt socialt arv och social smitta. En del av detta ar de uppvaxtvillkor
man lever under och som inte alltid &r de bésta eller mest gynnsamma. En annan del av detta
ar svaga skolresultat. Kopplingen ér tydlig — skolmisslyckanden leder ofta till att man senare i

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 27

livet misslyckas pa arbetsmarknaden. Ur detta véxer, inte minst hos de unga, vanmakt och
frustration. Hos unga mén kanaliseras detta ofta i ett fysisk utagerande i form av vald,
kriminalitet och vandalism sérskilt i situationer som upploppen och bilbrdnderna i Husby maj
2013. Hos de unga kvinnorna ser man alltfor ofta mer av klassiskt inatvanda sjalvdestruktiva
monster, inte minst depressioner, atstorningar och sjélvskadebeteenden. Kénslor som
forstarks av den enskilda och kollektiva stigmatisering man utséatts for till exempel i form av
upplevda krankningar hos socialtjansten eller av polisen. S har sa en ung man vi intervjuade.

"Sedan jag flyttade hit till Orten har jag blivit stoppad for kontroll minst en gang i
manaden. Det hande aldrig forr. Kan det bero pa att jag ser ut som en blatte? 8

Bostadsbristen och trangboddheten &r utmarkande i omradena som dessa liksom arbetsloshet
och ett omfattande bidragsberoende. Detta leder i sin tur till fattigdom, brist pa pengar och
svaga konsumtionsmojligheter, men kanske &n mer till svag sjalvkansla och en kansla av
utanférskap.

5.2 De onda cirklarnas dynamik och myndigheternas medberoendebeteenden

Men vad som kanske ar an vérre ar att manga i de berérda myndigheterna ar delaktiga i denna
normalitetsforskjutning. Man blundar for illegala andra- och tredjehandskontrakt med svarta
pengar inblandade. Ekonomiskt bistand och arbetsloshet & normalt och man avstar stundtals
fran att stalla krav pa de berérda och bidrar darmed bade till férakt och sjalvforakt.

Detta sker samtidigt som de offentliga aktorerna under allehanda forevandningar retirerar fran
dessa omraden och skapar en sorts évergivenhetskansla. En kansla som knappast reduceras av
att en minister under en vecka forlagger sin arbetsplats till férorten. En symbolgest som
narmast har motsatt och starkt provokativ effekt i forhallande till den avsedda. Detta ger
narmast en sorts kolonial upplevelse av att studera de boende i Orten.

8 Intervjuperson i Husby, hdsten 2014
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FORELLEREMEDE
MANNISKORNAE

Forvrideni
normalitet®
Social@mitta?

IngaZollmodeller
ForloratGhopp@
Socialtzrva

Arbetsloshet?
Bidragsberoendel@
Fattigdom(@®

Brist@aiillitdch?
relationer
EntXkollektiva
outsideridentitetd@

Social@®roR
Valdm@
Kriminalitet@

Brist3ar
ldngsiktighet®
ochbthelhetssynl

Osynlighet
Ansvarsloshetd@

Det@®ffentligal

retirerari
Kollektiv?
stigmatisering@

Trangboddhet®@®

Bostadsbrist@ Urgrépt@ocialt?

kapital®

Uppvaxtvillkor
Skolmisslyckanden@®
Vanmakt@l
Frustration@

UTANFORSKAPEDCH
KOSTNADERNAFOR|
DETTAEKARE

Beslut som fattas &r ofta vare sig langsiktiga eller baserade pa helhetssyn. | sjalva verket ar
det ingen enskild beslutsfattare som vare sig har 6verblick dver eller kunskap om
utanforskapets kostnader i denna miljé och &n mindre anser sig ha ansvar for sakernas
tillstand.

Konsekvenserna av detta ar ett svagt eller i det ndrmaste helt urgrdpt socialt kapital samt brist
pa tillit och relationer med det omkringliggande storsamhillet”. Den kollektiva kiinslan av
utanforskap, outsideridentitet, framlingskap och dvergivenhet blir starkt. Vanmakten och den
kollektiva stigmatisering man bade skapar sjalv och utséatts for leder naturligtvis till
frustration. Foga forvanande utgor detta grogrunden for rekrytering till bade kriminella
natverk och religios extremism. Detta leder till hdga och standigt stigande kostnader for detta
utanforskap.

6. VAD LEDER DETTATILL?

Om det forhaller sig pa det vis vi har beskriver — vad blir da konsekvenserna? Kanske att vi
far omraden med starkt reducerat, nastan eliminerat, socialt kapital dar bristen pa tillit och
goda relationer bade mellan de boende, men i &n hogre grad i forhallande till det
kringliggande samhallet &r utmarkande drag. Vid sidan av de manskliga forlusterna ar de
ekonomiska kostnaderna utomordentligt hoga.

Det blir da intressant, for att ytterligare forsta vad som hander, att borra vidare hur de
ekonomiska och sociala effekterna ser ut och vilka samspel som uppstar mellan dessa tva
sidor av verkligheten. Men kanske &n mera intressant att fa en bild av hur dessa effekter
spiller dver pa resten av samhallet. Vilka effekter uppstar i vart moderna, men en aning
skamfilade folkhem. Detta blir temat for nésta kapitel.
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KAPITEL 2
VAD ROR DET OSS?

Nagot om Orten och effekterna for
resten av samhallet

| detta kapitel beskriver vi utanforskapets omfattning i Orten
liksom dess effekter ekonomiskt och socialt. Det berdr direkt
600.000 manniskor eller cirka 6 procent av landets befolkning.

Pa ytan ser det ut att handla om konkreta ting som
arbetsloshet, fattigdom och svaga skolresultat. Men under
denna yta finns allvarliga problem som handlar om
tillhorighet, fortroende, tillit och relationer — om kanslan av att
vara eller inte vara en del av samhallet i stort.

Situationen &ar sjalvforstarkande i form av ett stort antal
interagerande och sjalvforstarkande onda cirklar. Det som pa
ytan manifesteras som upplopp, vald och organiserad
kriminalitet har manga ganger sina rotter i bristande
framtidstro och en genuin k&nsla av att inte vara en del av
samhallet i stort. Och manniskor dor — inte bara till f6ljd av det
uppenbara valdet i form av skjutningar utan deras liv forkortas
till f6ljd av fattigdom och utanférskap.

Prislapparna for detta ar manskligt, socialt och inte minst
ekonomiskt oerhdrda. Varje ung manniska vi férlorar kostar
samhallet 10-15 miljoner kronor. For samhaéllet i stort talar vi
om hundratals miljarder.

Allt detta skapar och kommer an mer att skapa ett kluvet
samhalle som pa sikt kommer att hota hela var valfardsmodell.
Om vi inget gor kommer det inte att fortsatta som idag. Det
kommer att bli varre, mycket, mycket varre. Det blir en kamp
om resurserna i ett samhéalle med allt storre sprickor i
valfarden.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 30

7. ORTEN - INGEN DANS PA ROSOR

"Det har ett brev fran Kinesen till alla grabbar i orten som moérdar varann for revir:
Vad ni an tror sa kommer pengarna ni jagar pa gatan inte ge er langvarig lycka. Ni
grabbar fran gatan ar inga borsnissar som kan satsa fullt ut, spela hogt och falla for att
senare studsa tillbaka och fortsatta som ingenting har hant, glom det. Gatan &r inte som
finansbranschen. Visst, ungefar 5 % av dom som spelar hogt pa gatan har en chans att
tjana stora pengar, men nar den snubben faller sa slutar det antingen med doden eller
livstid i fangelse.

Dar det finns guld finns det blod. Det finns inga mellanvégar, vill ni ga den enkla
vagen? | sana fall ga den civila vagen. Alla kan plugga och skaffa sig ett arbete. Men
valdigt fa kan ga hela vagen och bli en toppspelare pa gatan. Den som sager nagot
annat kan ingenting om spelet. Spelet ar fucked up: Om inte drogerna tar dig sa ar det
aina eller fienden. Och nar dom stora summorna uppenbarar sig kommer ni se folks
riktiga ansikten komma fram, och helt plotsligt forvandlas vanner till fiender. En
toppspelare pa gatan ar en kung.

Har ni nagonsin hort om nan kung som haft lugn och ro? Det &r fucking game of
thrones i orten. Varje kung har sin heder och sitt rike, varje kung vill expandera. Det
spelar ingen roll hur hart ni kor idag, hur hardcore ni ar. Just nu ar ni unga och
avtrubbade. Men en vacker dag kommer samvetet att hinna ikapp er i form av angest,
stress och skuldkdnslor. Ni tinker: “Jag skiter i, jag ska gora mina para.” Men pa
toppen tappar paran sitt varde. Det spelar ingen roll hur mycket din Rolex kostar, for
nar du ar en kung pa gatan kommer Rolexen att kannas som en Casio.

Ni kommer inte att kunna njuta av rikedomen. Fienden vill mérda dig, aina vill satta dig
och paranoian ar stor: Vem kan du lita p4? Ar han en spion at fienden, eller &r han en
polisinformatdr? Pengarna ni drar in forvandlas helt enkelt till sjallsa livspoletter och
inget annat. Gatulivet blir inte roligare an sa. | slutandan &ar det enda ni kommer att ha
kvar revirmakt, makt som &r baserad pa folks radsla. Makt som kommer fa er mérdade
snabbare &n ni tror. Varje gatuspelare har ett bast fore datum. Lagg ner i tid, innan det
blir for sent!

P.S. Och kom ihdg: RS6an, AMGn, klockorna, guldkedjorna, guzzarna kommer inte att
folja med er till graven. Inte heller till livstidscellen.

Kinesen 2016

Gott nytt ar allihopa! Alla vi far hoppas pa ett 2017 med mindre vald i vara fucked up
omraden. Knulla paran, vapnen och G-hedern, roten till allt ont i orten. ’®

8. SITUATIONEN - UTMANINGEN

Det brinner bilar i Husby, man kastar handgranater i Biskopsgarden och ungdomar attackerar
blaljus i Rosengard. Det hander i tre s kallade utanforskapsomraden praglade av sociala

9 Fran ”Kinesen” pa Facebook januari 2017
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svérigheter och utmaningar sedan aratal. Ar det ett stort problem? Ar det ett problem som
ber6r andra &n de boende i just dessa omraden?

2004 gjordes det — pa initiativ av Folkpartiet som Liberalerna da hette - en kartlaggning av det
man kallade utanférskapsomraden?0. Kartlaggningen upprepades sedan 2015 och 2016. Utan
att ga in pa detaljer definierades dessa omraden utifran faktorer som forvarvsfrekvens,
skolresultat och valdeltagande. Man fann da — med de kriterier som satts upp — att det 1990
fanns 3 sadana omraden som 2006 hade véxt till 156 av landets totalt 4 800 bostadsomraden.
Vid den tidpunkten sa Folkpartiets att om man fick den politiska makten i landet skulle partiet
kunna gora nagot at detta.

2014 gjordes en ny kartlaggning. Denna gang pa uppdrag av stiftelsen Den nya vélfardenlt —
Folkpartiet avstod av forklarliga skal. Man fann da att antal utanforskapsomraden hade vuxit
fran 156 till 186 stycken.

Man fann ocksa att forvarvsfrekvensen i utanforskapsomradena for personer i arbetsfor alder
var 50,7 procent ar 2006. Motsvarande siffra for andra bostadsomraden i Sverige var 78,3
procent. Mellan ar 2006 och 2012 6kade forvarvsfrekvensen for boende utanfor
utanforskapsomradena med 0,5 procentenheter. | utanforskapsomradena sjonk
forvarvsfrekvensen under samma period med 0,6 procentenheter.

Skolresultaten visar en liknande utveckling. Bland skolbarn i utanférskapsomradena 6kade
andelen utan kompletta slutbetyg i grundskolan marginellt fran 49,9 procent ar 2006 till 50,2
procent ar 2012. | det dvriga Sverige minskade andelen grundskoleelever utan kompletta
slutbetyg fran 22,4 procent till 20,6 procent.

Av Sveriges befolkning levde 5,4 procent i utanférskapsomraden ar 2006. Andelen hade okat
till 5,9 procent ar 2012. | absoluta tal handlade det om omkring 488 000 personer ar 2006 och
omkring 566 000 personer ar 2012. Utanforskapet har alltsa 6kat och klyftorna mellan
utanforskapsomradena och det évriga Sverige har vidgats de senaste 10 aren.

Liknande analyser av utanforskapets koncentration till specifika omraden i landet har gjorts
av Rikspolisstyrelsen som ocksa har pekat pa hur rattssamhallet i de drygt 20 mest utsatta
omradena forlorat sin legitimitet. Jan Edling har 1 sin bok ”Fororterna som moder Svea
glomde” gett en likartad bild. Han har dessutom fordjupat de ekonomiska konsekvenserna av
detta.

Man kan alltsa séga att utanforskapet vaxer, det koncentreras allt tydligare till vissa
geografiska omraden och det tycks fordjupas. Det berdr fler och det blir varre samtidigt som
gapet till det 6vriga samhallet 6kar. Pa senare tid har vi ocksa sett hur valdet och
dodsskjutningarna, som &r ett dramatiskt uttryck for detta, har okat.

Vi vill har skapa oss en bild av vilka effekter detta far, inte enbart, eller ens primart for de
som bor i dessa omraden. Effekterna dar ar tydliga. Utan kanske framst vilka effekter det far
och kan tankas fa for samhallet i stort. I all synnerhet for de 94 procent som bor i andra delar
av landet.

10 utanforskapets karta 2004, 2005, 2006
11 Dennya vilfarden, Utanforskapets karta, 2014
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Vi vill forsta inte bara det mest uppenbara och synliga — blicka bortom dddsskjutningarna, de
brinnande bilarna och de svaga skolresultaten. Vi vill férsta och satta ord pa det som sker
under ytan. Vi kommer i detta kapitel att fokusera pa problemen och utmaningarna for att i ett
kommande steg diskutera méjligheterna och hur man kan bryta dagens destruktiva monster.

Ar det ett stort eller litet problem? Ber6r det framst de som bor i dessa omréaden eller — en
nagot mera spekulativ fraga - paverkar det grunden for hela den svenska valfardsmodellen?

9. ATT SE VAD SOM HANDER OCH EFFEKTERNA AV DETTA | ORTEN

9.1 Det konkreta - handlar allt om pengar?

Lat oss borja med att beskriva hur det faktiskt ser ut i de omraden vi talar om. Det har gjorts
ett flertal studier och analyser av den situation som rader och skillnader mellan dessa omraden
och resten av landet. Exempel pa detta ar rapporter fran Malmékommissionen och nu senast
fran statens kommission for jimlik hélsa. Vi tar hir utgdngspunkt i rapporten “Skillnadernas
Stockholm” dir man i en huvudrapport och ett antal delrapporter beskriver situationen.

Den generella bilden &r tydlig. | dessa omraden har man lagre férvarvsfrekvens, hogre
arbetsldshet och naturligtvis samre inkomster. Barnen misslyckas i hogre utstrackning i
skolan och tilliten mellan manniskor och till samhallet i stort &ar lagre.

Andelen barnfamiljer under gransen for det som kallas relativ barnfattigdom uppgick ar 2013
till cirka 12 procent och de var till antalet cirka 16 000. Hogst andel fanns i Rinkeby dér 42
procent av alla barnfamiljer levde i ekonomisk utsatthet. | omraden med en hdg
barnfattigdom finns ocksa en hog andel barnfamiljer som har ekonomiskt bistand. Ungefar
tre procent av alla barnfamiljer i staden hade ar 2013 ekonomiskt bistand, varav ungefar
hélften hade det under 10-12 manader. | stadsdelen Rinkeby/Kista lever mer an 4 000 barn i
det som brukar kallas absolut fattigdom.

Aven skolresultaten sticker ut i de mest utsatta stadsdelarna. Innerstadens stadsdelar samt
Bromma, Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen har de senaste tio aren legat med god marginal
pa éver 90 procent elever med betyg som ger behorighet till nationellt program pa
gymnasieskolan. Lagst andel ungdomar med sadana betyg i arskurs nio finns bland annat i
stadsdelen Rinkeby-Kista.

| Stockholm finns stora variationer i andelen sysselsatta mellan olika stadsdelar. Omraden
med hogst sysselsattning har 6ver 85 procent forvarvsarbetande medan omradena med lagst
andel har omkring 50 procent forvarvsarbetande. L&gst andel har Rinkeby med 47 procent och
Tensta med 53 procent. | Skarholmen och Rinkeby-Kista har andelen sysselsatta stannat kvar
pa en lag niva sedan nittiotalskrisen.

En grupp med sémre anknytning till arbetsmarknaden &n genomsnittet ar utrikesfodda.
Anknytningen till arbetsmarknaden varierar med vistelsetiden i landet. Ju langre tid en person
som invandrat har bott i Sverige, desto storre forutsattningar har han eller hon for att ha
etablerat sig pa arbetsmarknaden. En intressant slutsats ar att det, oavsett vistelsetid, finns
betydligt battre forutsattningar att fa ett arbete om man bor i ett omrade med hdg
sysselsattning jamfort med omraden med en lag sysselsattning. Av dem som till exempel bor i
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Rinkeby-Kista ar sysselsattningsgraden efter att ha vistats i Sverige tio ar eller mer cirka 60
procent. Motsvarande siffra for hela staden ar 72 procent och for bosatta pa Kungsholmen 81
procent.

Det finns ocksa en grupp unga som varken arbetar eller studerar eller har ndgon annan
kand aktivitet, exempelvis erséttning for sjukdom eller foraldraledighet. Hogst andel hade
stadsdelarna Rinkeby (9,4 procent) Husby(7,6 procent) samt Tensta och Ragsved (7,0
procent).

| de utsatta stadsdelarna ar ocksa ohélsan storre och livslangden kortare. Det finns tydliga
samband mellan ohalsa och ekonomisk tillvaxt. En lag ohalsa innebar att en stérre andel av
samhallets resurser kan anvandas produktivt. Regionala skillnader i hdlsa och ekonomisk
utveckling foljs darfor at och studier visar att den ekonomiska situationen ar samre i
kommuner dar ohdlsan &r stor.

Trangboddheten &r storst dar den sociala och ekonomiska utsattheten &r stor. Rinkeby &r
ocksa som en foljd av detta den stadsdel som ar mest trangbodd i staden.

Den sammantagna bilden &r tydlig. FOr staden som helhet har det mesta blivit battre vad géller
inkomster, reducerad arbetsléshet, minskat beroende av forsorjningsstod etc. Men for de
utsatta omradena &r det precis tvartom. Det har i huvudsak blivit samre och framforallt har
klyftorna mot resten av staden ¢kat dramatiskt. En bild som pa nationell niva for vrigt
bekréftas i rapporten ”Utanforskapets karta”.

Vad innebdr det for ett samhalle att koncentrationen av negativt socialt belastande
faktorer ansamlas till vissa omraden? | omraden dar normaliteten forskjuts och dar
gapet till 6vriga delar av samhallet standigt 6kar. Vad gor detta med sammanhallningen
och det sociala kontraktet i ett samhélle? VVad hander nér det sociala kapitalet eroderar bort?
Det vacker onekligen fragan om hur stora sadana spanningar kan bli utan att vélfardsvéaven
slits itu? Och uppstar det med en viss sjalvklarhet ett sorts kollektivt accelerationsforlopp
kring utanforskapet i sadana omraden?

9.2 De sociala konsekvenserna - ytterst handlar allt om manniskor och deras
samspel

“Man kan inte paverka mdnniskor utan en relation!” (Anders Carlberg, Fryshuset)

9.2.1 Onda cirklar

Det vi ovan diskuterat ar det synliga, det lattupptackta och det lattbegripliga. Men hur ser det
ut under ytan? Vad &r det for verklighet de boende i dessa omraden upplever och hur
samspelar dessa upplevelser med faktorerna ovan? Vad &r orsak och vad &r verkan? |
rapporten “Skillnadernas Stockholm” far vi en del svar.

Lat oss bdrja med hur manniskor upplever trygghet eller otrygghet i sin vardag. Nar
stadsdelar studeras ar den upplevda otryggheten i bostadsomradet allra storst i stadsdelen
Rinkeby. 30 procent uppger att de kanner sig otrygga i Rinkeby. Det ar en 6kning med 9
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procentenheter sedan métningen 2008. Samtidigt finns det stadsdelar dar i princip ingen av
de tillfragade anger att de kanner sig otrygga.

SVARUPPTACKTAR
PROBLEME

TILLIT,RRELATIONER,FORTROENDE,
TILLHORIGHET®

Upplevd makt éver sin vardag ar ocksa en viktig faktor for ett gott liv. Kénslan av
samhdrighet och mojligheter till delaktighet och inflytande i samhallet &r grundlaggande for
manniskors valbefinnande. Brist pa makt och upplevd formaga att paverka sin livssituation
har ett starkt samband med ohdlsa. Ett satt att mata makt ar att se pa valdeltagande som en
indikator for hur manniskor upplever sig ha mojlighet att paverka det samhélle man lever i.
Av Stockholms enskilda valdistrikt hade Spanga 22 (som ligger i Rinkeby) det lagsta
valdeltagandet ar 2014. Enbart 40,8 procent av de rostberattigade deltog i valet till
kommunfullméktige. Vasterled 15 i Alsten hade det hdgsta valdeltagandet med 94,8 procent,
vilket innebér en differens pa 54 procentenheter.

Hur ser det da ut med tilliten mellan manniskor och mellan manniskor och makten
(makthavarna)? Forskning har visat att det finns ett samband mellan horisontell och vertikal
tillit, det vill sdga mellan mellanmansklig tillit och fértroendet for politiska institutioner och
myndigheter. Hog tillit mellan manniskor hanger ndra samman med ett hogt fortroende for
politiska institutioner och myndigheter. Den vertikala tilliten &r avgtérande for
samhallskontraktets legitimitet.

Fortroendet for lokala myndigheter varierar geografiskt i Stockholm. Var fjarde person i
Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista har lagt fortroende for stadsdelsforvaltningen att jimfora
med var tionde pa Kungsholmen.
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Bland personer med enbart grundskoleutbildning i Rinkeby-Kista uppger 32 procent att de
saknar tillit till andra i det egna bostadsomradet, att jamfora med 2 procent bland personer
med eftergymnasial utbildning pa Norrmalm.

9.2.2 Att kommunicera utan att stigmatisera

Att satta ord pa forortens problem é&r, sérskilt om man inte bor i Orten och kommer utifran,
inte helt trivialt. Det &r latt att det man sager uppfattas som svartmalande, nedlatande och
stigmatiserande. Samtidigt ar det viktigt att lyfta pa alla stenar och sétta ord pa de riktigt stora
utmaningarna utan vaja alltfor mycket for svarigheter och 6mma tar. Det handlar om att
beskriva fenomen och analysera samband for att kunna I6sa de problem som finns. Vi ar
tillbaka vid den klassiska formuleringen; “’det &r inte ondskan hos de onda som &r problemet
utan tystnaden hos de goda”. Lat oss ta nagra exempel pa formuleringar som ofta vacker ont
blod och starka reaktioner, i det har fallet hdmtade ur Lokalt Utvecklingsprogram for Rinkeby
Kista hosten 2016:

“Parallellsamhéllen av etnisk, religios och kriminell natur existerar .
”Krockar mellan olika varderingssystem och kulturer. ”

| det har fallet vackte formuleringarna reaktioner fran boende i omradet. Ar formuleringarna
kontroversiella? Ar de korrekta? Gér de att exemplifiera? | det forsta fallet med
parallellsamhallen &r det inte sarskilt svart att exemplifiera. Det finns gangstrukturer,
underjordiska banksystem, familjebaserade klaner, sekter av ideologisk eller politisk art och
etniskt slutna grupper.

Inte heller i det andra fallet ar det svart att hitta konkreta exempel pa kulturkrockar som
hederskulturer, synen pa barnaga eller synen pa jamlikhet mellan mén och kvinnor. Detta i sin
tur kan komma till uttryck i allt fran skolans simundervisning, via kvinnors kladsel i det
offentliga rummet till hedersvald och hederskultur i vid mening.

Hur ska vi da hantera denna typ av svarigheter? Det forefaller ju vara viktigt att satta ord pa
och definiera de problem och utmaningar vi maste hantera utan att kranka och stigmatisera.
Hur ska vi annars kunna ta tag i dem?

Ett satt att hantera detta ar att vara saklig och konkret. Garna genom att exemplifiera vad man
menar. Men racker det? Ett annat satt ar att stalla ett antal fragor kring de fenomen man vill
satta ord pa och diskutera:

ar det ett viktigt och/eller angelaget problem?

ar det paverkbart?

ar det paverkbart utan att satta ord pa och definiera problemet?

innehaller mitt satt att formulera det en dold undertext av diskriminerande natur?

finns det andra satt att formulera problemet pa an mitt?

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 36

Var entydiga erfarenhet kring den har typen av svarigheter ar att dialogen med
lasaren/mottagaren ar av central betydelse for att komma vidare och inte fastna i
motsattningar.

9.2.3 Ett knippe utmaningar

Ur ett socialt perspektiv finns det alltsa ett stort antal andra faktorer som utgor utmaningar i
denna typ av omraden. Lat oss i punktform peka pa ytterligare nagra av de faktorer som ofta
lyfts fram da man diskuterar utsatta omraden:

o den kollektiva stigmatiseringen

e bristen pa positiva rolimodeller

¢ den negativa forvantningsbilden

e uppgivenhet och forlorat hopp

e generationsgap och en foraldrageneration som abdikerat
e slutenhet och sekterism

e bristen pa trygghet

e ké&nslan av vanmakt och osynliggérande

o en Kkollektiv outsideridentitet

o ett samhalle som dragit sig tillbaka — retirerat - och dvergivit Orten
e vald, kriminalitet och droger

e starkt misstroende mot myndigheter, allt fran socialtjanst till skola till polis

Om, vi sager om, det forhaller sig pa det har sattet vacks naturligtvis ett antal intressanta
fragor. Den forsta &r; Vad ar orsak och vad ar verkan? Ar det de mer konkreta och
materiella faktorerna som &r orsaken och de sociala fenomen som &r effekterna? Eller
forhaller det sig tvartom och ar det mer komplext an sa?

Den andra fragan ar; Hur ser samspelet ut mellan alla dessa olika sociala faktorer? Och vad
ar konsekvensen av en stark ansamling av socialt belastande faktorer? Kan man prata om att
det uppstar en sorts negativa sociala synergieffekter? Ungefar 1+1=3 men tvartom.

Den tredje fragan blir; Finns det inbyggt en sorts sjalvforstarkande mekanism i termer av
sjalvforstarkande onda cirklar som en foljd av dessa samspel? Ar det helt enkelt s brutalt
att om vi inte intervenerar kraftfullt och effektiv sa kommer den kollektiva resan nerfor
backen att accelerera?

Ar det s att mycket av detta handlar om tillgéngen._till ett gott socialt kapital i Orten. Det vill
saga tillit, fortroende, natverk och goda relationer. Ar forekomsten eller franvaron av detta
sociala kitt en sorts grund for att forsta vad som hander i Orten? Eller handlar det framst om
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de materiella (ekonomiska) betingelserna? Eller ar det just samspelet mellan dessa delar som
ar nyckeln till forstaelse?

Om man ska kunna bryta dessa monster och den utveckling som varit forharskande i dessa
omraden i flera decennier behéver man nog ha en aning om hur svaret pa dessa (och flera
andra) fragor ser ut.

9.3 Gransoverskridande onda cirklar

Da man studerar utanforskapet hos enskilda manniskor hittar man ofta ett antal orsaker som
forefaller leda till 6kad sannolikhet for utanforskap och exkludering. For att ta ett tydligt
exempel; skolmisslyckanden leder ofta till Iangvarig arbetsloshet.

Pa stadsdelsniva och samhéllsniva dr orsakssambanden mer komplexa och orsaker och verkan
ar ofta invdvda i varandra i ett komplext samspel mellan sociala/psykologiska fenomen och
ekonomiska faktorer. Kortsiktiga effekter pa ett omrade kan leda till langsiktiga effekter av
helt andra slag pa andra omraden. Kombinationen av stuprérstankande (agerande) och
kortsiktighet kan 6verraskande ofta leda till icke avsedda langsiktiga effekter av en atgard.
Och samtidigt &r sociala och psykologiska skeenden och ekonomiska forlopp pa manga vis
den andra sidan av samma mynt.

De ekonomiska effekterna ar ofta synliga och rimligt enkla att bade upptécka och forsta. De
sociala och psykologiska skeendena ofta diffusa, svarupptackta och inte alltid helt
lattbegripliga. Man skulle utifran ett systemteoretiskt perspektiv kunna séga att detta ar tva
olika delsystem som intimt hanger samman och paverkar varandra i ett antal komplexa
feedback loopar. Allt hdnger samman. Arbetsloshet skapar fattigdom som i sin tur leder till en
kansla av utanférskap och exkludering, forst hos féraldrarna och dérefter hos barnen.

De ekonomiska forloppen och konsekvenserna ger sig ofta till kdnna tdmligen snabbt.
Arbetsloshet ena manaden leder till pengabrist da hyran ska betalas nasta manad. De sociala
forloppen i form av reducerade natverk eller forsamrad sjalvkansla forandras mera subtilt,
osynligt och ldngsamt. Men samspelet mellan dessa bada aspekter &r nastan alltid narvarande
och ibland valdigt starkt, om &n kanske inte helt latt att upptécka.

| figuren nedan illustrerar vi ett sadant exempel. Om man har brist pa pengar och underskott i
den offentliga sektorn, leder det kanske till nedskarningar i det preventiva arbetet. P4 sa satt
far man Kkortsiktigt — inom (delar av) det ekonomiska faltet — en budget i balans. Detta kan
dock pa lite sikt leda till 6kad marginalisering och utanférskap exempelvis genom att barn i
utsatta familjer inte far det stod de skulle behova.
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NEDSKARNINGE
FOREBYGGANDEE:

KostnadsdrivandendalRirklar

INSATSERR

SOCIALEMARGINALISERING
UTANFORSKAPE

Detta i sin tur utloser sociala beteenden som pa sikt genererar betydande kostnader for vard,
forsorjning och olika repressiva insatser fran samhéllets sida. Ett kortsiktigt klokt ekonomiskt
beslut i ett stupror kan leda till betydande langsiktiga kostnader i flera andra stupror.

Vi kan beskriva detta som en ond cirkel dar fenomen i de sociala och ekonomiska kretsloppen
forstarker varandra negativt. Denna typ av cirklar har vissa grundlaggande egenskaper:

Effekter pa kort sikt och lang sikt kan vara helt vasensskilda. En kortsiktig vinst kan i
sjalva verket vara borjan pa en langsiktig forlust. Man spar pa forebyggande arbete for
att fa budgeten i balans och drar pa sikt pa sig betydande kostnader inom exempelvis
missbruksvarden.

Vinsterna i borjan av det cirkuléra forloppet kan vara av engangsnatur och ganska
mattliga — samtidigt som kostnaderna (eller forlusterna) pa lang sikt kan vara bade
permanenta och betydande.

Intakter och kostnader kan ske inom helt olika falt. Nedskarningar i skolan leder till att
kostnader uppstar inom socialtjanst och rattsvasende. Intéakterna kan kortsiktigt vara
av ekonomisk natur medan kostnaderna langsiktigt kan vara av bade social och
ekonomisk natur.

Forloppet ar ofta sjalvforstarkande, och stundtals dessutom accelererande. Da det vl
initierats krévs det stora anstrangningar for att bryta det.

Forloppet registreras endast undantagsvis i de styr- och uppféljningssystem man
forfogar Over inom den offentliga sfaren varfor beslutsunderlag kring effekter i regel
blir tamligen missvisande till bade art, omfattning och riktning.

Sammantaget leder detta till ett sorts osynliggérande av utanforskapets ekonomiska effekter.
Ingen har ansvaret for helheten och olika aktorer skyfflar problem mellan varandra till
standigt stigande kostnader. Ett sorts Svarte-Petter spel med den sociala fakturan for utebliven
prevention i tidig alder.
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P& individniva leder kortsiktigheten i styr- och uppfoljningssystem i kombination med hur
man organiserar den offentliga verksamheten till att till synes ekonomiskt kloka beslut leder
till sociala effekter som i sin tur leder till langsiktigt ekonomiskt resurssloseri. Detta strider
naturligtvis mot kommunallagens krav pa god ekonomisk resurshushallning. Riksrevisionen
konstaterade 2007 i sin granskning av landets kommuner foljande:

“Riksrevisionen har i sin granskning funnit att det ar viktigt med ett langsiktigt
perspektiv for att framja en god ekonomisk hushallning. En god ekonomisk hushallning
kraver dock enligt Riksrevisionen inte bara att dagens kostnader och intakter
balanseras. Det behdvs ocksa en beredskap for den framtida utvecklingen av
kostnaderna for t.ex. vard och omsorg om aldre samt pensionsutbetalningar.”?2

Pa samhallsniva kan till synes kloka kortsiktiga ekonomiska beslut fattade utifran en enskild
aktors perspektiv leda till en allvarlig urgrépning av det sociala kapitalet vilket i sin tur kan
rycka undan den langsiktiga grunden for en sund ekonomisk utveckling. Ett exempel pa detta
ar hur man under 90-talskrisen i manga kommuner gjorde betydande nedskarningar inom det
icke lagstadgade preventiva arbetet inom skola och skolhélsovard vilket nagot decennium
senare aterspeglades i 6kad marginalisering av unga som till foljd av skolmisslyckanden inte
lyckades ta sig in pa arbetsmarknaden och tidigt blev langtidsarbetslosa.!3

Ytterst handlar det om nagra olika saker. Det handlar om att forsta att insatser eller brist pa
insatser vid en tidpunkt inom ett falt ofta leder till konsekvenser inom helt andra falt men vid
en helt annan tidpunkt. Om vi inte klarar av att lamna kortsiktighetsvarlden och
stuprorsvarlden finns det en stor risk att vi vare sig upptécker detta eller skaffar oss
instrument for att hantera konsekvenserna.

Vidare handlar det om att — da vi betraktar, vill forsta och hantera — se skillnaderna mellan
vad som sker pa ytan (symptomen) och de bakomliggande orsakerna. Och kanske &n mera
orsakernas orsaker. De systemdeffekter som kanske bidrar till eller forvarrar situationen.

10. ATT FORSTA PROBLEMETS NATUR

10.1 Bilbrander, skjutningar och utanférskap
”Om man bara har en hammare ser man alla lésningar som spikar. ”

Det handlar alltsa ytterst om att forsta hur situationen ser ut och skilja mellan vad som ar mer
ytliga symptom och vad som ar underliggande orsaker. Men det handlar ocksa om att ga
djupare &n s, det man i systemteorin kallar orsakernas orsaker. Man brukar ju siga att ”som
man ropar far man svar”. Man skulle kunna siga att kortsiktigt handlar det om att i omraden
som Skaggetorp, Hassleholmen eller Husby bryta destruktiva monster och ersatta dem med
nya konstruktiva ménster. Men det handlar ocksa langsiktigt om att forandra sjalva jordmanen
— det som gor det mojligt att det vaxer fram goda i stéllet for onda krafter i omradet. Lat oss

12 Riksrevisionens redogérelse till Riksdagen 2007/08 RRS13
13 Dessa effekter presenteras utforligt i Fridolin, Blasta, Ordfront, 2009
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illustrera med bilbranderna eller att unga attackerar polis och raddningstjanst med
stenkastning.

Detta i sin tur har att géra med hur vi beskriver och tolkar problemen. Som vi ser det kan de
destruktiva situationer som uppstar tolkas pa i varje fall fyra nivaer. Pa den Gversta mest
uppenbara nivan ser det ut att vara valdshandlingar, brott, forstorelse och vandalism. Och det
ar det ocksa. Tolkat pa detta vis handlar det om att — i varje fall pa kort sikt - 16sa ett
ordningsproblem eller ett rattsligt problem. Med denna problemdefinition handlar det om att
utifran ett mer eller mindre repressivt perspektiv skapa ordning. Det &r en fraga for polis och
rattsvasende i stort.

Men det kanske ocksa handlar om fattigdom och klassfragor — ett ekonomiskt problem och
ett fordelningspolitiskt problem. Utbredd arbetsloshet och ekonomiskt beroende som foder
vanmakt, utanférskap och frustration. En kollektiv outsideridentitet och stigmatisering Med
detta perspektiv blir I6sningarna helt annorlunda. Da handlar l16sningen om en skola som ser
till att barnen lyckas sa att de i vuxenlivet kan fa arbete och forsorja sig sjalva. Och att det
finns arbetsgivare som &r beredda att anstélla. Da ar detta en fraga som kanske beror
utbildningsvasendet och arbetsgivarna.

ATT UPPFATTA, FORSTA
OCH HANTERA PROBLEM

Tydligt, synligt
Latt att forsta
Latt att ta stéllning Vé|d’ brott Rattsligt problem |
Kortsiktiga I6sningar
Konkreta 16sningar

Fattigdom, utanforskap <_ Ekonomiskt problem |

Brist pa tillhdrighet Socialt problem |

Diffust, svarfangat
Svart att forsta pa djupet
Svart att ta stillning : 2 H Existentiellt problem |
Cargsiktias Iseninger Brist pa trygghet & framtidstro
Diffusa, komplexa l6sningar

Men det kanske annu mer handlar om tillhérighet och att vara en del av samhéllets sociala
vav. | sa fall ar detta ett socialt problem dar civilsamhallet och i viss man de sociala
myndigheterna har en roll att fylla. Delaktighet, tillit och relationer som ett viktigt inslag i
samhaéllets sociala kapitalbygge.

Men det kanske ocksa, pa ett annu djupare plan handlar om brist pa framtidstro, trygghet och
meningen med livet. Ser man det pa detta vis blir det en existentiell problematik och en
fraga om omradets sociala kapital — det vill saga tillit och manga och goda relationer. Med
detta perspektiv blir det en fraga som i forsta hand berdr de boende och kanske ocksa
bostadsforetagen i omradet.
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Problembilden — och darmed ocksa losningarna — forandras for varje steg man tar i denna
pyramid. Da man stiger ner under ytan — under det synliga — och bérjar underséka orsakerna
bakom de valdsyttringar och den frustration som finns blir bilden alltmer mangtydig och
komplex. Man gar fran kortsiktiga till Iangsiktiga perspektiv, fran det som &r tydligt och latt
att forsta till det som blir komplext och dunkelt. Fran konkreta enkla l6sningar till 16sningar
som ar diffusa och med komplexa orsakssamband. Uppe pa ytan finns ett utrymme for "quick
fix"-16sningar som i takt med att man ror sig allt langre ner i pyramiden férsvinner.

Man skulle utifran denna pyramid kunna tolka uppdraget i Orten som tudelat i ett langsiktigt
och ett kortsiktigt uppdrag. Pa ytan handlar det om att reducera inslagen av och effekterna av
de oroshardar som riskerar att flamma upp och férvandlas till upplopp. Det ar det kortsiktiga
uppdraget som skapare av monsterbrytande handlingar. Det langsiktiga uppdraget &r att
bidra till att bygga upp omradets sociala kapital genom att bygga fortroende, tillit och
relationer. Man skulle ocksa lite tillspetsat kunna kalla det for det lilla, enkla och synliga
uppdraget respektive det stora, osynliga och svara uppdraget.

Dessa bada uppdrag befinner sig i ett sorts yin-yang forhallande till varandra. Bada behovs
och inget av dem loser problemet pa egen hand. Utan kortsiktig ordning och reda och ett
fungerande rattssamhélle gar det knappast att bygga ett socialt kapital. Och utan ett langsiktigt
samhallsbygge blir de kortsiktiga insatserna fran rattsvasendets sida i basta fall bara
meningslosa och i varsta fall direkt kontraproduktiva. For att hitta en 16sning pratar vi alltsa
inte om antingen Kortsiktiga insatser for att dampa oron i omradet eller langsiktiga insatser for
att skapa utveckling. Vi pratar om en fungerande bade och-strategi.

10.2 Sa mangalliv till spillo

Da detta skrivs (hosten/vintern 2016/17) har det dodliga valdet i Orten ¢kat i en oroande
omfattning. Ett dubbelmord pa tva unga mén ena helgen vid en skjutning i Rinkeby och
knappt tva veckor senare ytterligare ett mord i Tensta. En sextonaring blir skjuten till dods vid
en busshallplats i Malmd. Upprordheten &r naturligtvis stor och man drabbas av en kéansla av
fortvivlan. | varsta fall uppgivenhet. Kanske for att det ar sa dramatiskt, sa onddigt och kanske
for att det ar sa unga manniskor som &r involverade.

Och smaértan blir annu stdrre nér vi vet att runt knuten vantar nasta generation desperata unga
i Orten. De som idag ar 8 eller 9 ar gamla och funktionellt hemldsa. De &r utkastade,
uttrangda, bortvalda fran sina dysfunktionella ursprungsfamiljer manga ganger praglade av
psykisk ohalsa, missbruk eller kriminalitet. S& unga skapar sig nya familjer i ganget pa gatan.
Kanske inte den basta tdnkbara familjen, men ett sammanhang dér man trots allt har en
tillhorighet och kan kanna sig hemma. Och pa sa satt byggs nya band, nya lojaliteter upp. In i
doden. Ja, for en del bokstavligen in i déden.

Men lat oss ga ett steg vidare. Hur ser egentligen den totala 6verdddligheten ut i omraden som
Rosengard, Skaggetorp eller Gamlegarden? I dessa omraden &r den generella halsan, bade
psykisk och somatiskt samre, &n for andra samhallsgrupper, arbetslésheten hogre och

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 42

utbildningsnivan lagre!4. Och man vet fran mangder av studier att detta leder till en for tidig
dod. I slutrapporten for Goteborgs Stads kommission for jamlik halsa sager man sa har:

“Forutom att skillnader i medellivslangd mellan kvinnor och mén &r tydlig &r den &ven
sldende mellan stadens mellanomraden. Den forvantade aterstaende medellivslangden
ar lagst for man i mellanomradena Bergsjon, Mariaplan och Kortedala och for kvinnor
i mellanomradena Bergsjon, Norra Angered och Mariaplan. Det skiljer upp till 7,5 ar i
medellivslangd for kvinnorna och upp till 9,1 ar for mannen nar de olika omradena
jamfors med varandra.” 15

Manniskor dor alltsa i en forfarande omfattning for tidigt i Orten. Och vi later det ske. Lat
oss ta dodsskjutningar i Goteborg som exempel och for enkelhetens skull séga att det i
stadsdelen Bergsjon bor 15 000 personer. Deras totala éverdddlighet, raknat i det som man i
statistiken brukar kalla forlorade livsar, & (om vi anvander Goteborgskommissionens siffror)
cirka 120 000 ar. Ja, du laste ratt 120 000 (8*15 000) forlorade livsar till foljd av
utsatthetens effekter.

Detta vare sig forringar eller minskar smartan kring dodsskjutningarna av unga. Men det
satter saker i proportion till varandra. For visst ar det sa att bakom den handfull unga man i
Orten som dodar och dédas, finns hundratals andra i riskzonen och beredda att fylla luckorna
da de framsta leden glesar ut. Och bakom dem tusentals unga och vuxna i ett begynnande
eller redan etablerat utanforskap. De flesta av dem tdmligen osynliga, annat an i statistiken for
arbetsldshet och forsoérjningsstdd. De flesta av dem lider — och dor — i tysthet. Man skulle
faktiskt pa allvar kunna prata om ett sorts lagintensivt krig mot Ortens befolkning.

Risken ar att vi fokuserar all var energi pa det akuta, det smartsamma, det patagliga och
missar det verkligt stora problemet som ar orsakerna bakom. Fattigdomen och
utanforskapet. Lat oss nu inte dra fel slutsatser av detta. Vi maste ta tag i skjutningarna. Gor
vi inte det sa kan vi inte heller I6sa ndgot annat. Men det racker inte. Vi maste géra bade och,
vilket ar nagot vi kommer att diskutera langre fram. En sorts bada benens strategi dar vi hela
tiden fokuserar pa vad vi ska gora bortom kronet. Nar ekot efter skotten har tystnat.

11. HUR DRABBAS DE OVRIGA 94 PROCENT AV BEFOLKNINGEN?

Ungefér en halv miljon manniskor bor alltsé i strax under 200 utsatta omraden runt om i
landet. | dessa omraden finns ett stort antal problem som vi nu har diskuterat. Men hur ber6r
det oss andra? Vi som tillhor de 94 procent av befolkningen som bor och lever utanfor dessa
utanforskapsomraden. Ar det ndgot vi behover bry oss om eller kan vi — lite cyniskt
formulerat - lata denna halva miljon manniskor leva sitt liv, sa lever vi vart?

Eller forhaller det sig pa det viset att det som hander i Orten starkt influerar det liv vi andra
lever pa helt andra platser. Med andra ord — och lite drastiskt formulerat — hur ber6r det oss att
det kastas in handgranater i en lagenhet i Biskopsgarden eller att Sodertéljerattegangarna har
kostat samhéllet flera hundra miljoner kronor?

14 Dessa skillnader i hdlsa och férvantad aterstaende livslangd finns dokumenterat i ett flertal analyser sdsom
Malmokommissionens arbete, Skillnadernas Stockholm eller Ostgotakommissionen Det handlar om allt fran psykisk
halsa till diabetes och benskorhet

15 Skillnader i livsvillkor och halsa i Goteborg, Goteborgs Stad, 2014
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Var bild ar ganska tydlig. Det som hander i Orten har betydande konsekvenser for
samhallsekonomin i stort, dels pa ett konkret och tydligt vis i form av 6kade kostnader och
minskade intékter. Dels genom att detta kan leda till en 6kad kamp om de knappa resurserna i
samhallet och en forskjuten balans mellan forsorjare och férsérjda i samhaéllet.

Men vad som ar &n mera viktigt ar att vad som hander i Orten - bade direkt och indirekt -
leder till betydande sociala effekter i samhallet. Direkt genom att handelserna socialt har ett
omedelbart genomslag i form av ett fordndrat klimat i samhallet och skapar radsla och
otrygghet. Indirekt genom att handelserna verkar via de ekonomiska konsekvenserna. |
forlangningen kanske detta kan leda till grundldggande hot mot den solidariska
valfardsmodellen. Lat oss darfor se pa nagra prislappar for att sedan atervanda till de mer
subtila effekterna.

11.1 Ett konkret exempel

11.1.1 Utanforskapet i Lindangen #

Lat oss i ett forsta exempel utga fran stadsdelen Lindangen i Malmg, ett av de klassiska och
mer omskrivna utanforskapsomradena i landet. Omradet bestar av 1 700 lagenheter dgda av i
huvudsak tre olika privata vardar. Ett satt att mata utanforskapets kostnader i ett omrade ar att
fanga forvarvsfrekvensen, det vill sdga hur manga i arbetsfor alder som faktiskt arbetar. Vi vet
fran tidigare studier att den i Lindangen har gatt fran Iag till lagre. Trenden &r negativ och

tydlig.

Men ett kanske nagot mer intressant matt an forvarvsfrekvensen i detta sasmmanhang ar gapet
I forvarvsfrekvens mellan stadsdelen och rikets genomsnitt — det vill sdga vilka
samhallskostnader skulle vara mdéjliga att reducera om stadsdelen vore riksnormal. |
diagrammet nedan redovisar vi detta i ett 30-arsperspektiv (fran 20-50 ars alder). Vi ser da att
de totala samhaéllskostnaderna for detta uppgar till cirka 6 miljarder kronor??, vilket
salunda ar den samhéllsvinst som skulle kunna uppsta om stadsdelen vore riksnormal.

Diagram: De langsiktiga kostnaderna for forhojt utanforskap i Lindangen fordelat per
kostnadsslag

16 Detta avsnitt ar baserat pa siffror fran studien Ensam ar inte starkt, Nilsson & Wadeskog, SEE & Malmo stad, 2013

17 Kostnaderna bestar av tre delar; forlorade produktionsvarde, kostnader for att forsorja ménniskor i utanforskap och de
olika samhallsinsatser som gors kring dessa manniskor t.ex. i form av vard och sociala insatser — har kallade realt
aktorer.
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Samma uppgifter redovisas i tabellen nedan. Vi ser da att pa arsbasis ligger kostnaderna for
detta forvarvsfrekvensgap pa cirka 284 miljoner kronor och att de under en politisk
mandatperiod (fyra ar) uppgar till cirka 1 094 miljoner kronor. Den dominerande posten
utgors av forlorade produktionsvarden. Men aven forsorjningskostnaderna &r betydande, totalt
cirka 1 275 miljoner kronor under 30-arsperioden eller 70 miljoner kronor pa arsbasis.
Forsakringskassan och kommunen utgor de tva dominerande finansiarerna.

Tabell; De langsiktiga kostnaderna for forhojt utanforskap i Lindangen fordelat per
kostnadsslag och tidpunkter

1 4 8 15 30
Realt@ktorer 41724341 157313B40( 292B57316( 482R65396| 750362237
Produktionsvarde | 172065892 | 669049789 | 1288M99B45 | 2262206307 | 3M52E 8242
Forsorjning 70®20000| 267F29RA56| 496B85F 17| 8205678 | 12750542
Summa 2840933 | 1@M94293[ 85 | 2M76@B43H79 | 3BH64E 29[ 81 | 5E78349M21

I tabellen nedan har vi fordelat de reala kostnaderna (dvs. inte forsoérjningskostnaderna som
redovisas separat ovan) pa olika aktorer. Vi ser da att kommunen star for ungefar 50 procent
av de reala kostnaderna eller totalt 340 miljoner kronor for hela 30-arsperioden. Den arliga
reala kostnaden for kommunen uppgar till cirka 19 miljoner kronor.

Tabell; De langsiktiga kostnaderna for forhojt utanforskap i Lindangen férdelat per aktor och
tidpunkter

1 4 8 15 30
Arbetsformedling 8B65M00 336682 62M73R215| 102B07@M85| 159@25H30
Forsakringskassa 0 0 0 0 0
Kommun 18®71F00 71517630 132B36H79| 219@B65R61| 341A70B49
Landsting 10794750 38@86F09 71884R97| 117B83E47( 183@B39@75
Rattsvasende 1302609 6@B05M13 12621367 20B43791 3217608
Ovriga 1391mM82 7@39M06 13241358 21B66B11 340875
Summa 41724%41| 157313M40| 292@A57%16( 482@65M96| 750862237
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11.1.2 Slutsatser

I dag finns en intensiv debatt om hur vi ska hantera renoveringen av vara
miljonprogramsomraden. Lindangen &r ett av dessa omraden dar man diskuterar omfattande
ombyggnads- och renoveringsarbete. Da detta diskuteras sager man ofta att det ar dyrt,
alldeles for dyrt. For de 1 700 lagenheterna i omradet raknar man med en totalkostnad i
intervallet 1 500 — 2 000 miljoner kronor. Ar det mycket? Ja, naturligtvis. Men &r det mycket i
forhallande till utanforskapskostnaderna i Lindangen?

Det & mellan en tredjedel och en fjardedel av de langsiktiga samhéllskostnaderna for
utanforskapet i Lindangen under en trettioarsperiod. Det finns alltsa pengar for dessa
omraden. Men vad anvander vi dem till? Att mojliggora ett fortsatt utanforskap eller for att
gora sociala investeringar med syftet att bryta utanforskapet? Har vi helt enkelt ett osunt
medberoendebeteende i forhallande till denna typ av omraden? Anvander vi med andra ord,
betydande resurser for att finansiera och méjliggoéra fortsatt utanférskap, i stallet for
att gora sociala investeringar for att bryta detta utanférskap?

11.2 For samhallet i stort - tva exempel

Vi kan alltsa se att prislappen for utanforskapet i ett omrade som Lindéangen ar betydande. |
all synnerhet ur ett langsiktigt perspektiv. Prislappen for detta betalas bade av de boende,
kanske framst i form av ett mindre bra liv, och omvarlden i form av en ineffektiv
resursanvandning.

Men hur paverkar denna typ av fenomen vart samhélle i allmanhet och var valfardsstat i
synnerhet om vi anlagger ett nationellt perspektiv? Lat oss illustrera genom att dels visa vad
den kriminalitet som ar forknippad med Orten kan kosta samhallet, dels visa hur stora
kostnaderna for den laga forvarvsfrekvensen i dessa omraden &r. Lat oss da redan direkt gora
en reservation. Det vi redovisar ar tamligen grova Overslagssiffror. Det ger en kénsla for
storleksordningar men kan inte gora ansprak pa att vara exakta. | sjalva verket ar det ingen
som har nagon exakt (oftast inte ens ungefarlig) siffra pa dessa forhallanden.

11.2.1 Gangkriminalitetens kostnader #

Kriminella gangstrukturer &r ofta (nastan alltid) forknippade med utanforskapsomraden. Det
ar har de har sin rekryteringsbas och det ar hir de ofta bedriver sin "affirsverksamhet”. Denna
typ av strukturer leder ocksa ofta (nastan alltid) till olika och tamligen dyra paféljder i form
av polisutredningar, rattegangar, domar och kriminalvard. Ett enskilt fangelsestraff som leder
till ett langvarigt utanforskap pa arbetsmarknaden kostar samhallet cirka 5-6 miljoner kronor.
Upprepade fangelsestraff av yrkeskriminella kan leda till langvariga samhallskostnader pa
mellan 9 och 10 miljoner kronor. Ett enkelt gripande med polisutredning och en mycket
kortvarig pafoljd kan leda till samhéallskostnader pa 100 000 kronor eller mer.

18 Kalkylerna i detta avsnitt kommer fran en studie vi genomfort kring kriminella gang, Lundmark, Nilsson & Wadeskog,
SEE & Fryshuset, 2012, Vénd dem inte ryggen
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Vid sidan av de enskilda kostnaderna for dessa forlopp tillkommer betydande
systemkostnader for samhallets kollektiva preventionsinsatser. De samlade poliskostnaderna
for en mindre kommendering (avsevart mindre an vid sa kallade hogriskmatcher inom
fotbollen) omfattande ett 40-tal polismén kan uppga till mellan 300 000 och 400 000 kronor.
En stor konfrontation dar deltagare skadas i storre eller mindre omfattning kan komma att
kosta mer an 20 miljoner kronor.

En gangkriminell person som lever 15 ar i denna miljo skapar samhallskostnader pa cirka 23
miljoner kronor. Ett organiserat kriminellt gang pa 15 personer kan under en 20-arsperiod
skapa samhallskostnader pa cirka 280 miljoner kronor om man bortser fran samhallets alla
systemkostnader for att skydda sig. Om man inkluderar dessa kostnader uppgar summan till
530 miljoner kronor vilket vi kan se i tabellen nedan.
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Langsiktiga kostnader for en gangstruktur under en 20-arsperiod — samhéllets kollektiva

skyddsatgarder medréaknade

Totala kostnader
1 2 5 10 15 20
Arbetsformedling 304112 596527| 1408007 2461958 3330631 4079356
Forsakringskassa 273000 812423 25178653| 27784093| 47399868 49428213
Kommun 1517000 2975654 12826966| 18756177| 27886502 32052557
Landsting 547400] 1467015 7076763] 10243094| 15233830| 17745588
Rattsvasendet 44368373| 46577386| 93888828| 167 686661| 254613 034| 324358 516
Ovriga 1995333| 6312962 13844978 21809329| 30447533 39464242
Produktionsvarde | 3006000 6608885 22665236 37313960| 53123631| 63613844
Summa 52011219 65350852 176 889430( 286055 272| 432035029 530742 317

Lat oss sdga nagot om vad som ligger bakom de olika posterna i diagrammet ovan:

e Rattsvasendets kostnader bestar av kostnader for olika former av polisinsatser bade
sadana som vi kallat individuella kostnader, gruppkostnader och systemkostnader. Till
detta kommer kostnader fér aklagarvasende, domstolsforhandlingar samt kostnader for
kriminalvard. | denna post ingar ocksa kostnader for kronofogdemyndigheten.

e Landstingets kostnader handlar framst om sjukvardskostnader framst till foljd av det
vald som utdvas. Huvuddelen &r somatiska vardkostnader.

e De kommunala kostnaderna handlar bland annat om forsérjningsstod, missbruksvard,
och familjehemsplaceringar.

e Forsakringskassans kostnader bestar av kostnader for sjukpenning och sjukersattning
bade for gangmedlemmar och deras offer.

e Arbetsformedlingens kostnader bestar av olika arbetsmarknadspolitiska insatser.

e Under rubriken ovriga finns kostnader for privatpersoner, offer, vittnen, anhtriga som
drabbas av gangkriminaliteten liksom de féretag som paverkas.

e Produktionsforlusterna ar konsekvenserna av att gangkriminella och deras offer inte
arbetar och bidrar till folkhushallet.

Hur méanga sadana gang har vi i Sverige? Uppfattningar varierar men om man utgar fran
polisens olika kartlaggningar talar man ofta om cirka femtio olika gangstrukturer av olika
slag. Med andra ord far vi ett sorts mycket grovt matt vad just den har typen av organiserad
brottslighet kostar samhallet under en 20-arsperiod. Vi talar om i storleksordningen 25-30
miljarder kronor. | extremfallet kan enskilda forlopp, sasom den rattsliga processen 2012 mot
det som kallades Sodertaljenatverket uppga till flera hundra miljoner kronor.
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11.2.2 Den laga forvarvsfrekvensens kostnader

En annan aspekt av utanforskapsomradena ar — som vi ovan visat for Lindangen - den laga
forvarvsfrekvensen. Den leder till nagra olika huvudeffekter. For det forsta leder det till att det
inte uppstar nagra produktionsvarden (BNP-bidrag eller bidrag till det gemensamma
folkhushallet) eftersom farre personer arbetar. For det andra leder det till
forsorjningskostnader for dessa personer. FOr det tredje har en stor del av dessa redan
inledningsvis utvecklat nagon form av problematik vid sidan av sjilva arbetslésheten. Det kan
vara allt fran ohélsa av det ena eller andra slaget till i varsta fall missbruk eller mer
omfattande psykisk ohélsa. Vi illustrerar mekanismerna kring detta nedan.

[ BARARER
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EFFEKTE

[ PROBLEMI[ ]

PRODUKTIONS-
/ FORLUSTERE

FORSORININGS-=
KOSTNADERE

SAMHALLETE

KOMMUNE
FORASKRINGSKASSAR
ARBETSFORMEDLINGE

ARBETS-MARKNADENT

OLIKAR/ALFARDS-
INSATSERE

| diagrammet nedan ser vi den langsiktiga kostnaden under det yrkesverksamma livet (25-65
ar) for den laga forvarvsfrekvensen i vara drygt 180 utanforskapsomraden i Sverige. Vi ser da
att den uppgar till drygt 900 miljarder kronor varav nastan 500 miljarder bestar av forlorade
produktionsvarden. Férsorjningskostnaderna uppgar under denna period till cirka 170
miljarder kronor varav 115 belastar Férsékringskassan och resterande 55 kommunerna. Vi
pratar alltsa om i det ndrmaste obegripliga belopp som ett uttryck for de langsiktiga kollektiva
kostnaderna for den laga forvarvsfrekvensen i utanforskapsomradena. Och nagon maste betala
detta. Kan det vara de resterande 94 procenten? Ar det hér ett klokt sétt att anvanda vara
gemensamma resurser — att mojliggora fortsatt utanforskap med allt vad det innebar? Eller
vore det klokare med ett sorts socialt investeringsperspektiv dar vi tar lite htgre kostnader
idag for att hjalpa ménniskor in i samhallet for att slippa betydligt hogre kostnader i
framtiden?

[ MISSLYCKANDENBPAR

KOMMUNE
LANDSTINGE
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Diagram: de langsiktiga kostnaderna for den laga forvarvsfrekvensen i 180

utanforskapsomréden fordelat efter kostnadsslag
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| tabellen nedan har vi fordelat dessa kostnader pa olika aktorer och olika tidpunkter. Vi ser
da att de arliga kostnaderna uppgar till ungefar 45 miljarder kronor varav ungefar 8
miljarder direkt drabbar de kommunala budgeterna. | ett langsiktigt perspektiv ser vi
ocksa att kommunerna tillsammans med Forsakringskassan &r de stora finansiarerna av detta
utanforskap med kostnader pa totalt 163 respektive 126 miljarder kronor.

Tabell; de 1&ngsiktiga kostnaderna for den laga forvarvsfrekvensen i 180
utanforskapsomraden fordelat efter aktérer och tidpunkter

Netioalt 1o i N ] ] 6] i
tetsomeding TG00 30008204 26O %ALA03| HUBOL| -GUIBA3| 126230 93| -4 482080608
Foraknggkass HIUSOR009( -L200GA4%L| 3192008508 ( 1828035429 B0BN0LTIH [L0MALIING| Lo 62 1000
Kommun 1962899398 15619531856 | 0060667078 7169630216 | L1247 126 137 143207439 %2 | -163 12 165367
Laneng A03000608( -B3033100%9| 1590302307 -HTaB00| SIENUG1LL{ -To1663BG|  A71 %4
Rétsvasende H9RTH8| [T AT TN 124330008401 LoBL0NG)  -181072805%
(g 100734 ATIARA4) T6TIRG0T| -LG0C090) -260343L60| FAL0N0)  -3NGLL4E0
Produionsyae WULS0049( 47302382002 SL0%OG3 1AL | -D0341T514.305 | -DBB00% 431 433676 19630 430303613710
S 4207530007 | -8 To4 05101 |-166 %3 4B2L | -3T3 07408 377 | 625109591308 |19 3Ta 004 | M0 401 ddeL

| dessa berakningar har vi enbart diskuterat reala uppoffringar och finansiella kostnader. Vi
har inte alls berért de finansiella intaktsforluster som uppstar som en spegling av att
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manniskor i utanforskapsomradena har en lagre forvarvsfrekvens an for riket i stort. En fjarde
effekt, och som &r en konsekvens av att de inte arbetar ar att de inte bidrar vare sig med
skatter eller inbetalningar till socialférsékringssystemet (pensionerna). | tabellen nedan kan vi
se att de samlade skatteforlusterna av detta arligen uppgar till mer an 5 miljarder kronor och
att de arliga forlusterna for socialforsakringssystemen (pensionerna) uppgar till nastan 7
miljarder kronor. Totalt talar vi om en finansiell effekt pa 12 miljarder arligen.

Tabell; de &rliga finansiella effekterna av den laga forvarvsfrekvensen i ca 180
utanforskapsomraden

Kommunalskatt -2 342 594 157
Landstingsskatt -1 171 297 078
Moms -1 639 815 910
Socialférsakring -6 889 982 814
Summa Skatter/Avgifter -12 043 689 959

11.3 Ekonomiska effekter — en sammanfattning

11.3.1 Konkreta effekter

Utifran dessa exempel kanske man kan séga nagra olika saker om de samhéallskostnader som
uppstar till foljd av det omfattande utanforskapet i cirka 180 olika bostadsomraden. Den forsta
ar att det handlar om betydande belopp oavsett om man pa arshasis pratar om 40 — 50 Mdr
kronor eller har ett mer langsiktigt perspektiv och da pratar om manga hundratals miljarder
kronor. Men det kan vara viktigt att se att detta ar en ekvation — som i varje fall finansiellt —
bestar bade av en kostnadssida och en intaktssida. Kostnaderna dkar med tiotals miljarder
varije ar i form av kostnader for bade forsorjning och olika insatser bade inom det sociala
omradet och inom sjukvarden. Samtidigt minskar intékterna i form av skatteintakter och
inbetalningar till det gemensamma pensionssystemet. De konkreta arliga effekterna av detta
motsvarar med rage vad som uppfattas vara det totala reformutrymmet i samhéllsekonomin
infor de arliga presentationerna av statsbudgeten. Detta leder naturligtvis till icke obetydliga
belastningar pa vara valfardssystem.
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KONKRETA SYNLIGA
EKONOMISKA
EFFEKTER
Skatter, sociala kostnader,
produktionsforlkuster

DIFFUSA SVARFANGADE
EKONOMISKA EFFEKTER
Undantrangningseffekter, kamp om resurserna
BNP-tillvaxt, dynamiken férsorjare - forsorjda

PATAGLIGA SOCIALA KONSEKVENSER
Grupper stills mot grupper, flyttmonster (Vellingeeffekten)
gated communities, betalningsvilja for valfard, rasism

GRUNDLAGGANDE TILLIT
SAMHALLSKONTRTAKT OCH VALFARDSMODELL
Tillit, relationer, solidaritet, folkhemstanken, upplevt framlingskap och distans,
radsla, maffialiknande strukturer i ndringslivet

Men under ytan ar effekterna &n mer svarupptackta, betydande och riskerar att i grunden hota
hela var valfardsmodell. Nagot som statsminister Stefan Lofven namnde som ett av atta olika
sakerhetspolitiska hot mot var valfardsmodell vid forsvarskonferensen i Salen januari 2017.

11.3.2 Mer svarfangade

Pa ett annat plan leder detta naturligtvis till en kamp om resurserna och olika former av
undantrangningseffekter. Redan vid den stora flyktingvagen hosten 2015 uppstod en
diskussion om hur flyktingarnas behov skulle tranga undan behov som finns i tandvarden,
primarvarden och skolan.

Debatten om vara utanforskapsomraden har dnnu inte natt dit, men vi kan redan nu ana att
grupper riskerar att stéllas mot varandra. Valartade skolbarns behov av specialpedagoger
mot utanforskapets traumatiserade barn. Fattigpensiondrer mot ensamkommande flyktingbarn
etc.

Naturligtvis kommer detta ocksa att ha konsekvenser for BNP-utvecklingen i landet och
darmed den ekonomiska tillvaxten. Och som en féljd av detta paverka reformutrymmet for att
utveckla och fordjupa eller kanske rentav forandra den svenska vélfardsmodellen.

Men annu mer besvarande blir effekterna i form av en dkad obalans mellan forsdrjare och
forsérjda. Det pagar redan en debatt i det svenska samhallet kring det som brukar kallas ”den
demografiska chocken” — det férhallandet att det blir allt fler aldre som ska forsorjas av allt
farre yngre. Nagot som ibland anses hota den svenska modellen och kan leda till starkt 6kade
skatteuttag. Det &r latt att se att situationen i utanférskapsomradena bidrar till att 6ka denna
press pa vara valfardssystem och att olika behov stélls mot varandra — for att spetsa till det;
fattiga svenska pensiondrer mot struliga invandrarkillar.
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Det &r inte svart att forestélla sig vad detta kan leda till socialt. Vi har sedan tidigare
erfarenhet av hur medkanslan och solidariteten forsvagas kring utsatta grupper som
missbrukare och personer med psykisk ohalsa utifrin en timligen primitiv “de far skylla sig
sjalva argumentation”. ldag ser vi samma reaktioner kring ensamkommande flyktingbarn och
EU-migranter. Konkret maste vi stéalla oss fragan; Nar kommer den valbestallda medelklassen
inte l&ngre vilja vara med och finansiera detta?

11.4 De sociala konsekvenserna

11.4.1 De patagliga konsekvenserna

Kostnaderna for att vi i Sverige har ett stort antal utanforskapsomraden ar alltsa i ekonomiska
termer betydande. Beroende pa tidshorisont talar vi om tiotals miljarder eller hundratals
miljarder. Och det kan vara ett problem i sig i ett samhalle dar det standigt rader en kamp om
resurserna och dar balansen mellan forsorjare och forsérjda ar en sorts forutsattning for att var
valfardsmodell ska kunna fungera pa lang sikt. Detta kanske gar att hantera med hjélp av olika
ekonomisk politiska reformer och atgarder.

Men &r det kanske sa att de verkligt utmanande konsekvenserna av detta &r de effekter som
direkt eller indirekt via de ekonomiska effekterna uppstar i form av férandrade sociala
villkor och forhallanden? Vad gor det med vart samhaélle i stort att handgranater kastas, att
dodsskjutningar med automatvapen blir allt vanligare, att det finns geografiska omraden som
kanns som slutna, stangda, farliga eller forbjudna och dit ambulanser inte kan aka utan
poliseskort. Vad skulle handa om det néasta gang skjuts i Danderyd, Limhamn eller Askim?
Vad skulle handa om det visar sig att lastbilsattentatet pa Drottninggatan i Stockholm har sina
rétter i vad som hander i Orten? Blir det annat ljud i skallan da? Och vad gor de betydande
ekonomiska konsekvenserna av detta utanforskap med var kollektiva vilja att vara med i och
bidra till finansieringen av vara valfardssystem.

Vad blir konsekvenserna av att segregationen leder till att olika grupper stélls mot
varandra. Att framlingskapet infor varandra blir sa stort att det forvandlas till misstro och
radsla. Kommer vi att se en form av nationell ”Vellingeeffekt”, det vill sdga att de
valbestallda Malmdborna flyr staden och flyttar till det medel- och 6verklasstata Vellinge,
kommunen som under en period véagrade ta emot flyktingar. Kommer vi att se allt fler ”gated
communities”? Vad hinder, bland annat som en konsekvens av EBO-lagen, nar mangden
nyanlanda koncentreras alltmer till utsatta kommuner och omraden? Samtidigt som
vélbestéllda kommuner som Ekerd tillsammans med ett andra vélbestéllda norrortskommuner
i Stockholmsomradet benhart véagrar ta sin del av den nationella utmaningen att skapa
utrymme for nyanlanda flyktingar. Ar Ekeromodellen en forvarning om att den kollektiva
solidariteten med svaga och utsatta &r pa vag att forsvinna?

Ett annat uttryck for detta ar segregationen inom sjukvarden dar allt fler koper sig forbi
koerna inom den offentliga varden via privata sjukvardsforsakringar. Pa samma sétt som

privata pensionsforsakringar blivit ett sétt att hantera det man uppfattar som otillrackliga

allménna pensioner.
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Riskerar vi att allt detta kan leda till en 6kande ovilja att vara med och finansiera vara
gemensamma trygghetssystem eftersom man kanske uppfattar att man léser detta battre pa
egen hand. Detta som vi sedan 30-talet uppfattat som en grundegenskap i folkhemsmodellen.

11.4.2 De subtila sociala konsekvenserna

Detta leder fram mot den obehagliga fragan om hur det sociala kontraktet i vart samhélle
paverkas. Det som nagra av oss uppfattar som karnan i den svenska modellen — det solidariska
samhallet som vérnar om de svaga och utsatta.

Riskerar detta att leda oss i en riktning dar radsla och sviktande tillit blir utmérkande drag
och dar grupper stalls mot grupper. Leder det helt enkelt till en gradvis urgrépning av det som
brukar kallas det sociala kapitalet. Ett samhalle dar solidariteten inte langre &r sjalvklar. Ett
samhaélle dar den kopstarka medelklassen allt mer och mer drar sig ur det gemensamt
finansierade valfardsystemen och soker egna losningar bade politiskt, socialt och ekonomiskt.
Kan man forsta de opinionsmassiga framgangarna for Sverigedemokraterna utifran detta
perspektiv?

Men far vi darmed ocksa ett samhalle dar de utsatta slar tillbaka. Under en period hade vi
mojlighet att i Sydafrika studera hur de stora klyftorna paverkade kriminalitet och
utanforskap. Vi kunde da se hur de besuttna var tvingade att anvanda en del av sitt 6verflod
for att i form av grindar, larm, vapen och véktare. Skydda sig mot de som inget hade och som
sag brott som en mer eller mindre legitim vég att ta for sig. Ett hart och valdsamt samhlle.

Ar vi pd vag mot ett samhalle diar man underifran ser det som legitimt att sko sig och ténja pa
regler eftersom man uppfattar att det ar detta som samhéllets toppar gor; allt fran bank- och
forsakringsdirektorer med orimliga pensions- och bonusvillkor, till politiker som ena dagen
fran ministertaburetter argumenterar for solidaritet och jamlikhet och nasta dag séljer ut sig
och gar riskkapitalets arenden.)

Det &r kanske da man uppfattar det underifran som legitimt att fuska med svart arbetskraft pa
kvarterskrogen eller sdlja obeskattade — och darmed billiga - cigaretter i narbutiken. Men det
bereder ocksa mark for den mer maffialiknande organiserade brottslighet som vi kunde se i
flera av de olika rattegangarna i Sodertalje dar det ytterst handlade om att plundra
valfardsstaten pa resurser. Eller organiserad brottslighet som tranger in i entreprenad- eller
byggbranschen.

Det ar kanske da vi far ett samhalle likt det samhalle med bitter underklass som i USA ansags
vara Donald Trumps kanske viktigaste supportergrupp. En allt storre och argare grupp som
standigt tycks véxa. Ar det samma grupp manniskor som idag av oklara skal gor uppror mot
det politiska etablissemanget och sdker sin hemvist hos Sverigedemokraterna?

Vi far pa det viset en valfardsmodell som utsatts for en dubbel kniptadng. Uppifran en
medel- och 6verklass som dverger modellen och nerifran en underklass som slar tillbaka och
forsoker ta for sig det man kan. Ett polariserat samhélle dar grupp stélls mot grupp och dar
séarintresset sitter i hogsatet. Det &r i det samhallet flyktingforlaggningar sétts i brand och
ingen vill ha ett boende for manniskor med funktionsnedsattningar i sitt naromrade. En effekt
som kallas for NIMBY eller ”Not In My Back Yard”.
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11.5 Det pagar ett lagintensivt krig i Orten — vad beror det oss?
Foljande skrevs av ett antal forskare och poliser pa DN Debatt i mitten av november 2016

”En fyradring mister livet genom en bilbomb, en attadring nar en handgranat kastas in
i en lagenhet och en 20-aring blir ihjalskjuten efter att ha blivit vittne till en
masskjutning pa en krog. Drive-by skjutningar som for nagra ar sedan associerades
med det amerikanska ganglandskapet har blivit en realitet &ven i Sverige, men med
skillnaden att numera anvands aven handgranater och bilbomber. Forskning visar att
det under aren 2011 till 2015 intraffade 948 skjutningar i Stockholm, Géteborg och
Malmo vilket resulterade i minst 355 skadade och 71 avlidna offer. Gallande det
dadliga valdet med skjutvapen i storstaderna klarades i borjan av 1990-talet ungefar 90
procent upp medan det efter 2010 ligger under 25 procent. ”

Pratar vi har om laglost land? Ett land dér rattssamhaéllet dragit sig tillbaka och ersatts av ett
skuggsamhélle dar den starkes lag rader. Och inbillar vi oss — ens for ett 6gonblick — att
effekterna av detta kommer att stanna kvar och halla sig i Orten. Eller inser vi att detta
smittar. Det beror oss i hogsta grad ménskligt och socialt, den stund vi kanner att vi inte med
trygghet kan rora oss pa gatorna eller i tunnelbanan. Da aven vart liv inskranks, da var
rorelsefrihet begransas. Detta inte dr nagot som gar att I6sa enbart med fler poliser eller hégre
staket. Problemen ligger djupare &n sa.

Ar det da vi ser detta som vi borja prata om som hardare tag? Ser vi idag forlopare till en
sadan utveckling? Eller éverdriver vi och malar fan pa vaggen? Ar riskerna stora eller &r detta
bara krusningar pa ytan av en i allt vasentligt fungerande vélfardsmodell? Men om det ligger
nagot i vara farhagor sa vacks ju omgaende motfragan; Hur forhindrar vi detta?

11.6 Hur stora spanningar tal ett samhalle utan att solidariteten spricker?

Detta vacker da fragan om hur, och i vilken omfattning, utvecklingen i utsatthetens landskap
aktivt driver pa ett ifragasattande av var valfardsmodell. Vad hander om sprickorna i den
sociala vaven och de sociala spanningarna blir sa stora att vi inte formar hantera dem?

Kan vi ana att granskontrollerna kring flyktingstrdmmarna ar en sorts borjan till en sadan
forstarkt polarisering och att utanforskapsomradenas allt mer omfattande och fordjupade
utanférskap kan bli en sorts negativ katalysator for att utlosa eller forstarka dessa forlopp. En
gang pratade vi om tva tredjedelssamhéllet. Ar detta tecken pa att vi ar pa vag i denna
riktning? Lat oss inte glomma att ungefar 20 procent eller cirka en miljon ménniskor i det som
brukar kallas arbetsfor alder mer eller mindre permanent star utanfor arbetsmarknaden.

Vad héander da detta leder till insikten hos medborgarna i Orten om att alla barn, alla liv, inte
ar lika mycket véarda. Oavsett vad myndigheterna sager sa blir upplevelsen hos de drabbade
ett vi-och-dem-samhélle med mer eller mindre rasistiska fortecken.

Och vad hander med de 6vriga 94 procent da polisen, som man gjorde 6:e december 2016 pa
foljande vis deklarerar att man inte kommer att utreda enklare brott;

”De poliser som flyttas ska jobba med att forhindra att valdet trappas upp i Malmo och
aven bemanna mordutredningar. Det som prioriteras ned ar granskontrollerna, inre
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utlanningskontroller, men ocksa vardagsbrotten, trots att polisen i Region Syd har
daliga resultat just nar det galler sadana brott.

Darfor ar det sa klart olyckligt att méngdbrotten just nu blir lite lidande av satsningen
pa de har grova brotten, men det ar valdigt viktigt att visa att det ar ett oacceptabelt
beteende, sager Jarl Holmstrom vid polisen.”

Vad héander i den hér situationen med tilltron till vart valfardssamhalle, tilltron till
rattssamhéllet? Vad hander da Orten blir rekryteringskalla till terrorism och kriminella géang?
Vad hander da resurser till forskola/skola omfordelas fran de valbestéllda
medelklassomradena till Orten? Nar ramnar den sociala vaven? Och &r det en fraga enbart for
de 6 procent av befolkningen som bor i Orten eller ar det en fraga for oss dvriga 94 procent.
Ar det ett gemensamt problem som vi tillsammans maste I6sa, eller ar det ett problem som
bara beror vissa?
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Vi tycker oss se ett antal komplicerade samspel mellan det som hander i
utanforskapsomradena och vad som hander i landet i stort, mellan vad som héander pa den
ekonomiska arenan och vad som hinder pa den sociala arenan. ”No man is an Island”.

Manga av de samspel vi ser idag ar av elakartad natur. Man kan utan dverdrift prata om
sjalvforstarkande dubbla onda cirklar. Den sociala oron i Orten leder till radsla i samhéllet i
stort. Den vanlige medborgaren — den som vi brukar kalla Medelsvensson — upplever infér
Ortens invanare radsla och otrygghet och kanner sig begransad i sin rérlighet nér vissa platser
upplevs som otrygga att besoka. Ibland leder det till att man inte ens vagar aka den lokala
bussen av radsla for valdet. Vad hander med samhallets sociala kitt, den vav som haller oss
samman i samhéllet, nar foljande blir alltfor frekvent?

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 56

”Kriminella som forsoker varva elever. Knarklangning. Storbrék mellan olika
folkgrupper. Varnhemsskolan i centrala Malmo har drabbats av sa stora problem att
ordningsvakter och taggtrad satts in.

Fredagen den 18 november, forra aret, blir en kille forbannad i Varnhemsskolans
matsal. Han &r arg for att nagra grabbar av annan nationalitet tittat pa hans tjej. Han
konfronterar dem och snart utbryter fullt kaos och slagsmal mellan nyanlanda elever
fran Mellandstern och Afghanistan vars relation pa skolan lange varit spand. Fler
rusar upp for trapporna till matsalen for att delta i braket. Slagsmalet sprids aven
utanfor skolan dar en elev blir pahoppad av flera personer och misshandlas sa grovt att
ambulans senare maste kora honom till sjukhuset.

Totalt bryter tre slagsmal ut vid olika tidpunkter den eftermiddagen. Till slut bestammer
skolledningen i samrad med polisen att skolan ska sténgas. 19

Kanske paverkar detta viljan att vara med och finansiera valfarden for de utsatta, en grupp
som man upplever framlingskap och radsla infor, vilket paverkar den ekonomiska
utvecklingen vilket i sin tur leder till ekonomiska konsekvenser for de boende i Orten.
Mindre pengar for prevention och goda valfardsinsatser. Sambanden & manga och
komplicerade. Men allt hdnger samman.

En grundfraga att stéalla utifran bilden ovan ar; Hur bryter vi ménster? Hur omvandlar vi
sjalvforstarkande onda cirklar till sjalvforstarkande goda cirklar? Hur ser valen i stort ut? For
allting handlar om att valja. Framtiden &r inte nagot som bara intraffar. Framtiden ar en
konsekvens av de val vi gor idag och i morgon. De val du gor, de val jag gor, de val alla andra
gor.

Vi kan se tre grundlaggande framtidsalternativ infor detta. Det forsta alternativet &r att i grova
drag gora ungefar som idag. Ett sorts business as usual”-scenario”. Har forskrécker
historien. Vi har nu i backspegeln tva — tre decenniers erfarenheter av detta, Och alla pekar
entydigt i samma riktning. Det blir bara vérre da det galler Orten.

Detta pekar allt mer och mer mot en sénderfallande vélfardsmodell, Och i sparen av detta ser
vi framfor oss det andra alternativet. Hardare tag scenariot. Det scenario man kan ana i
foljderna av bilbranderna i Husby, handgranaterna i Biskopsgarden och strommen av
ensamkommande flyktingbarn. Foljderna av att under 2016 var det fler &n 90
flyktingforlaggningar i landet som sattes i brand2°. Men ocksa ropen pa fler poliser som en
I6sning av problemet. Nagot som sker med stor intensitet varen 2017, nagra veckor efter
attentatet pa Drottninggatan i Stockholm. En politisk kamp om vilket parti som ger hogst bud
pa antalet poliser. | detta scenario ser vi ett allt hardare samhallsklimat med en allt stérre
ojamlikhet och segregation. Radsla och misstanksamhet mellan olika grupper i samhéllet.

Om vi vill undvika detta far vi soka oss till ett tredje grundlaggande val. Ett sorts bryta
monstret-scenario. Ett scenario dér vi i grunden tar helt nya tag om det som hénder i Orten
och stéller oss ett antal svara men viktiga fragor. Hur bryter vi ménster? Var finns dem goda
krafterna? Vad ar en klok motstrategi? Det scenario vi kommer att undersoka i resterande
delar av denna skrift.

19 sydsvenskan 6 februari 2017
20 Rapport/SVT 8 februari, 2017
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Och réacker det med att jobba med fragan i Orten? Eller ar det sé att vi pa ndgot vis maste
mobilisera de 94 procent av landets befolkning som inte bor i Orten i denna process utifran
tanken om att vi alla trots allt sitter i samma bat? Och hur ska i sa fall en sddan mobilisering
ga till?

En vég for att borja bena i detta ar att inte bara se och forsta det som sker utan att tranga under
ytan och forsta mekanismerna bakom. Forsta dynamiken. Vad hander i Orten. Varfor blir det
hela tiden vérre? Detta blir temat for nasta kapitel.
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Kapitel 3

VARFOR GOR DE PA
DETTA VISET?

Nagot om symptom, orsaker och
underliggande dynamik i Orten

| detta kapitel beskriver vi inte bara de manifesta symptom pa
dysfunktionalitet som gar att identifiera i Orten. Vi gar ocksa
pa djupet och forsoker forstd orsakerna och orsakernas
orsaker. Vi vill ocksa forsoka forstd och beskriva de
inneboende systemfel som finns och som bidrar till och
forstarker det kollektiva utanférskapet i Orten. Systemfel som
maste korrigeras om vi ska lyckas vanda utvecklingen i Orten.

Dessa effekter upptrader pa flera olika nivaer; hos den
enskilde, i de sociala natverken, i lokalsamhallet men ocksa i
samhallet i stort. Det gar att pavisa och identifiera ett stort
antal mekanismer som skapar en sjalvforstarkande och
accelererande process; triggereffekten, accelerationseffekten,
det sociala arvet, den sociala smittan, kedjebrevseffekten for
att namna nagra.

Pa manga stéallen kan vi tala om att vi har passerat en sorts
tipping point dar utvecklingen ar svar — men inte omojlig — att
vanda. Vi pratar om omraden dar det sociala kapitalet ar i det
narmaste utplanat och tilliten till och fortroendet for det
omkringliggande samhallet nastan obefintligt.

Allt detta hanger samman i en komplex helhet. Man skulle
kunna tala om Orten som en dysfunktionell sociotop som
befinner sig i en accelererande nedatgdende spiral. Ska vi
lyckas bryta detta kravs ett samlat och langsiktigt grepp som
ar tillrackligt omfattande for att man ska uppna en kritisk
massa, skapa sjalvforstarkande goda cirklar och en sort
inverterad tipping point.
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12. VAD AR DET SOM HANDER | ORTEN

12.1 En rost fran Orten

”Jag laste ndgonstans att dvergrepp, rasism, trakasserier och vald inte behéver vara
traumatiskt om det sker endast en gang. Mycket handlar om bearbetning. Jag har haft
och har ett rikt liv, pd manga satt, men har fatt hora ordet neger skrikande efter mig pa
skolgarden, busshallplatsen. Eller varianten. En man hissar ner fonstret fran en
passerande bil och skriker efter mig. Ak hem. Det var oftast méan.

Mitt skap pa hogstadiet i Varby gardsskolan var den skapddrr som oftast blev insparkat
av alla i hela min klass. Jag visste aldrig om det var Oppet eller stangt nar jag gick ner
for trappan for att byta bocker. En gang hade nagon ritat en kamel pa dorren. Jag ar
sadar mellanbrun som en kamel. De brande ett kors hos vara grannar. Nazisterna.
Familjen som bodde i huset kom fran Chile. Vice ordférande i organisationen NRP som
hade sitt faste dar jag véxte upp gick fram till mig pa en buss sent en fredagskvall nar
jag och vanner var pa vag hem efter basket tréaningen och véste att jag borde sitta pa ett
z00. FOr jag sag ju mer ut som ett djur.

Jag ber er som inte tycker att det ar sa allvarligt att ha ett seminarium om N-ordet att
ligga lagt om ni inte vill riva upp sar. Traumat kommer tillbaka. Ber om nan slags
inlevelseférmaga. FOrsok!

Och ja. Jag ar lattkrankt! ”

12.2 Att forstd Orten pa ett nytt satt

For att kunna bryta de destruktiva monster som existerar i Orten kravs att man har nagon form
av grundlaggande forstaelse av det som sker och varfor det sker. Inte bara symptomen och
orsakerna bakom utan ocksa orsakernas orsaker — de mekanismer som finns inbyggda i vara
samhéllssystem. Ar det som sker ett systemfel — och i sa fall vad kan vi gora &t det? Det &r
dock viktigt att komma ihag att forsta det som sker ar inte detsamma som att gilla det eller ens
acceptera det. Det &r en vdg att kunna gora nagot at det som sker.

Men man maste ocksa forsta den dynamik som praglar dessa system. Vad &r det som
hander da koncentrationen av utsatta manniskor blir pataglig och kanske patrangande inom ett
avgransat omrade? Uppstar det kollektiva synergieffekter som spader pa
utanforskapsprocessen? Ar det pa det viset att denna dynamik sprider sig i lager pé lager —
fran den enskilde, till dennes familj och sociala natverk och darefter till det lokala
narsamhallet och dess institutioner for att slutligen paverka hela vart storsamhélle. Vi kommer
hér att pasta nagra olika saker.

e Det som sker, sker ocksa i flera olika lager eller skikt. Hos individen, i dennes sociala
natverk och i Orten. Men det har ocksa effekter for hela vart samhélle — de resterande
94-procenten. Vi paverkas alla av detta. Ett helhetsperspektiv.
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e Det som vi ser pa ytan hjalper oss inte att forsta orsakerna bakom och an mindre
orsakernas orsaker. Fenomen som vi maste forsta for att kunna hantera dem. Ett
systemtankande.

e Vi befinner oss pa ett sluttande plan. Om vi inget gor eller fortsatter gora som idag
kommer inte sakernas tillstand att forbli som idag. Vi har formodligen passerat en
sorts “tipping point”. Det kommer bli allt varre och den negativa utvecklingen
accelererar. Ett accelerationsperspektiv.

o Detta leder férmodligen till den smartsamma slutsatsen att for att lyckas bryta det
destruktiva monstret i Orten maste vi ha ett systemforandrande perspektiv. En del
av de problem vi har att tackla gdr inte att 16sa utan forandra de system déar de har
uppstatt eftersom dessa system till del &r orsakerna till orsakerna.

Vi kommer i detta kapitel bena i dessa fragor och vi borjar med att tranga under ytan.

12.3 Kalla fakta och underliggande dynamik

12.3.1 Under ytan

Vi har i féregaende kapitel diskuterat hur det ser ut i Orten och déar atergivit de vélkanda och
klassiska symptomen pa utanforskap sasom lag forvarvsfrekvens och stort bidragsberoende
och som en foljd av detta en utbredd materiell fattigdom. Till det kan laggas genomgaende
svaga skolresultat och trangboddhet tillsammans med utbredd kriminalitet och missbruk
liksom bade psykiskt och somatiskt ohdlsa. Det &r dessa symptom vi ofta ser och

uppmarksammar i den offentliga debatten. Och som patagligt plagar de manniskor som bor i
Orten.
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Hur ser problemet EGENTLIGEN ut?

Arbetsloshet, laga
SYN LIGA inkomster, fattigdom, POLITIK
svaga skolresultat,
SYM PTOM trangboddhet, kriminalitet
SVAR- Sektterisr:,tgenera;:tions.g::p,
- otrygghet, svagt socia
UPPTACKTA kapital, tillit, kollektiva
varderingar, stigmatisering
SYMPTOM
Stupror
Kortsiktighet
ORSAKERNA Resursférdelning
Ersattningsmodeller SYSTEM
oz nte,, | |PAVERKAN
O RSAKE RNAS normalitet, ;Ianmakt
samhallskontrakt, Inlard
ORSAKER hjdlploshet &
medberoendebeteenden

Men det finns ocksa andra symptom som kanske ar vél sa viktiga men lite svarare att
upptéacka. Ett sadant ar den stundtals utbredda slutenheten eller sekterismen om man sa vill.
Ibland &r den etniskt baserad eller har religiosa rétter. Ibland mera av klannatur. Men ibland
kan det ocksa handla om den geografiska slutenheten i vissa gangstrukturer, till exempel
Fucked for Life (tidigare Tumba Lords). Utifran denna sekterism uppstar ofta foljdproblem
som hedersvald och olika former av asiktsfortryck. Klaner, familjegrupperingar och slaktband
ar ibland grunden for den organiserade brottsligheten i Orten.

Men slutenheten har ocksa en rumslig dimension. Boende i Orten haller sig ofta pa
hemmaplan déar allt ar tryggt och vélbekant. Och de som bor utanfor aker sallan dit. Kanske av
radsla. Darmed skapas alltfor fa méten mellan Ortens manniskor och omvarldens. Och denna
slutenhet och franvaro av intryck och kunskap om omvarlden riskerar skapa radsla och
framlingskap och bidrar till en sorts ghettofiering av Orten.

Vi finner ocksa patagliga och besvarande generationsgap dar svensktalande barn ofta far
agera tolkar for sina inte svensktalande foraldrar vilket leder till att maktbalansen mellan barn
och foraldrar forskjuts pa ett ogynnsamt vis i familjerna. Tondringar spelar ut
myndighetskortet mot sina foréldrar och erdvrar makten i familjen. Ibland med en frustrerad,
maktlds och bitter pappa eller fortvivlad mamma som féljd.

Men vi hittar ibland ocksa en kollektiv misstanksamhet mot myndigheter av olika slag och en
vardegrund helt annorlunda &n vad det 6vriga svenska samhallet &r uppbyggt kring. I detta
hittar man ocksa det som ibland kallas “’svenneforaktet” i Orten.

Vi ser ocksa oron och otryggheten liksom hemldsheten och vilsenheten. Kanslan av att inte
héra hemma vare sig i den ena varlden eller i den andra. Mellanrummet mellan de olika
tillhorigheterna blir ett socialpsykologiskt och delvis angestskapande vacuum. Det atfoljs inte
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sallan av en kollektiv (sjalv-)stigmatisering atfoljt av en mer eller mindre kollektiv
uppgivenhet. ”Det l6nar sig inte for det ar redan kort”-kéanslan.

Dessa symptom finns dar och det beh6vs bara att man skrapar lite pa ytan sa hittar man dem.
Inte hos alla och inte hela tiden. Men hos tillrackligt manga, tillréackligt ofta for att detta ska
pragla stora delar av vardagen i Orten.

Orsakerna bakom detta, i varje fall de manifesta och synliga orsakerna till att vi inte tar tag
i dessa fragor, gar pa satt och vis att forsta ganska enkelt. Att ingen har helhetssyn kring de
sociala problem vi brottas med i Orten beror naturligtvis pa den stuprorsstruktur som hela
vart offentliga system ar uppbyggt kring. Ingen har vare sig helhetssyn eller helhetsansvar
for det som hander. Det &r alltid nagon annans bord. Ofta ar ett dussintal offentliga aktorer
involverade sa fort man ska gora nagot av betydelse. Samordningssvarigheterna ar betydande
och omvittnade sedan decennier tillbaka. Detta utloser en sorts destruktiv Svarte Petter effekt
som dels leder till manskligt lidande, dels till en oerhort ineffektiv resurshantering. Eller som
vi ekonomer tenderar att kalla det: en suboptimal resursallokering.

Detta kompletteras av den kortsiktighet som utmérker vara offentliga system da det géller
resurshantering och beslutsfattandet. Det &r bara byggnader, vagar och anldggningar som
ekonomiskt hanteras som langsiktiga investeringsfragor. Allt som har att géra med méanniskor
hanteras med ettarsbudgetens kortsiktighet som grund. Endast pa senare tid och endast pa
marginalen har ett socialt investeringsperspektiv smugit sig in pa arenan. Detta gor att
fenomen som prevention och tidiga insatser far en alltfor blygsam plats i var
resursanvandning. Aven detta leder till on6digt lidande och ineffektiv resurshantering.

Detta i sin tur har att géra med hur vi i stort anvander vara resurser. Van av ordning onskar
naturligtvis att det vore sa att vara resurser anvands dar de behdvs bast och gor bast nytta.
Tyvarr ar det inte sa. Vara resurser ar i allt vasentligt uppbundna av historiska skal. De finns
dar de finns till 95 procent eller mer darfor att de fanns dar i fjol och i forrfjol och sa vidare.
Inte dar de skulle kunna géra bast nytta. Forandringstrogheterna i vara offentliga system &r
utomordentliga stora.

12.3.2 Att forsta de dolda systemorsakerna

Men det som ar verkligt svart att forsta ar de mer underliggande dolda systemorsaker som gor
att saker ser ut som de gor. Inte bara orsakerna bakom symtomen, utan orsakernas orsaker. Att
forsta de system som skapar den dynamik som kanske bade skapar men framforallt forstarker
utanforskapet i Orten. Det dar som ar sa narvarande och sjalvklart att vi inte riktigt ser det.
Detta skapar en sorts osynlighet infor fenomen som stéandigt &r narvarande och som genom
sin narvaro uppfattas som normalt. Ett dussintal skjutningar i Orten véacker — mérkligt nog -
betydligt mindre uppmarksamhet an ett enda grovt brott i andra delar av staden. En effekt av
den forskjutna bilden av vad som &r normalitet. 28 skjutna unga man i Orten vacker mindre
uppmarksamhet an da en skidbuss med ungdomar fran Skene kor i diket och fororsakar tre
unga manniskors dod. Detta vacker en obehaglig men angelagen fraga; ar manniskor,
verkligen lika mycket vérda?

Detta ar kopplat till en sorts utbredd forestélining om maktens och vanmaktens fordelning.
En vanmakt som inte bara forekommer i Orten dér man kanske upplever denna vanmakt som
strukturell och fortryckande. Nar man i Orten upplever vanmakt forséker man kanske
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kompensera detta med olika former av motmakt. Ibland blir den destruktiv till exempel i form
av kriminella gangstrukturer. Ibland blir den konstruktiv i form av godartad folklig
mobilisering. Den kanske ocksa kommer till uttryck i det forakt for etablissemanget som vi
kan observera som en tillstromning av véljare till populistiska partier bade i Sverige och runt
om i vérlden.

Bland de dolda systemorsakerna finns ocksa den inlarda hjalplosheten som ar en oavsiktlig
och oonskad effekt av valfardssamhaéllets alla omhandertagandemekanismer och som i viss
mening ocksa utloser en sorts forstarkande medberoendebeteende fran de professionella
hjéalparnas sida.

Allt detta bidrar till att skapa en uppdelning mellan hjélpare och hjalplésa, de innanfoér och de
utanfor, de som kan och de som inte kan. Alla dessa fenomen som forstarker det
segregerande samhallets mekanismer i ett vi och ett dem.

Kring manga av dessa mekanismer uppstar (bland annat till foljd av kortsiktigheten och
stuprérsmekanismerna) en sorts osynlighet — ingen ser helheten och ingen ser vare sig orsaker
bakom eller konsekvenser av det som sker eftersom ingen aktor har ansvar for helheten. Detta
bidrar till en sorts kollektiv ansvarsloshet — ”inte mitt bord”-effekten.

Dessa dolda systemorsaker ar subtila, svarfangade. Svara att upptacka, svara att forsta och én
svarare att hantera. Men férmodligen ar det just detta vi maste gora. Tranga ordentligt ner
under ytan for att komma at de avgorande grundbultar som bidrar till den destruktiva
situationen i Orten.

En fraga vi da tvingas ta tag i ar det systembevarande kontra det systemférandrande
perspektivet. Ar det sd att dagens situation helt eller delvis beror pa de system vi byggt upp i
vart valfardssamhélle. System praglade av kortsiktighet och stuprérstankande - kanske en
gang préaglade forna tiders, till synes, rationella sociala ingenjorskonst. Och om det &r s4,
innebar det att I6sningen pa manga av de problem vi brottas med forutsatter att vi utgar fran
ett systemforandrande perspektiv? Vi tror det. Och It oss aterkomma till detta langre fram.

For att kunna hantera detta behover vi inte bara forsta kopplingen mellan synliga eller mindre
synliga symptom pa vad som sker i samhéllet i stort och i Orten i synnerhet och deras
bakomliggande mer eller mindre tydliga orsaker. Vi behtver ocksa forsta dynamiken, forsta
varfor det hander och hur det forédndras och utvecklas om vi fortsétter att agera som idag.

Denna kunskap behover vi for att bryta dagens destruktiva monster, ta ett sprang och skapa en
helt ny utveckling i Orten. For att gora detta maste vi ocksa forsta vad som hander och hur
dynamiken ser ut pa flera olika nivaer. Vi har identifierat fyra sddana nivaer

* Primarnivan - for den enskilde individen

* Sekundarnivan - i familjen, pa arbetsplatsen och i de sociala natverken

* Tertiarnivan - i lokalsamhéllet — Orten och kanske kommunen/stadsdelen
* Kvartarnivan - i samhéllet i stor, for landet i stort

Vi har ocksa en bild av att det finns ett accelererande forlopp pa flera nivaer bland annat
skapat av ett antal sjalvforstarkande onda cirklar. Gor vi inget blir det inte i framtiden som
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idag, det blir varre, kanske mycket vérre. Och detta sker till synes alldeles av sig sjalv. Lat oss
borja med den enskildes utanforskap i Orten.

13. UTANFORSKAPET ACCELERERAR PA INDIVIDNIVA

For manga av de som hamnar i utanforskap riskerar situationen tamligen snabbt att bli
kronisk. Marginaliseringen cementeras — nagot vi sett i en lang rad preventions- eller
rehabiliteringsprojekt. Detta leder ofta till ett antal forstarkande effekter. En sorts inbyggd
accelerationsprocess.

13.1 Triggerffekten

Den forsta effekten ar att utanforskapet for manga personer innebar att de utvecklar
foljdproblem. Detta sker antingen som en direkt foljd av marginaliseringen eller darfor att
marginaliseringen har fungerat som en utlgsare av latenta problem. Det kan handla om allt
fran psykisk ohélsa, att man utvecklar olika former av asocialt (eller normbrytande) beteende,
trostatande med dvervikt som foljd, somnrubbningar eller sviktande sjalvkansla till missbruk i
en eller annan form. Pa sikt finns det en betydande risk for 6kade behov av insatser. Vi brukar
kalla detta marginaliseringens triggereffekt.

Triggereffekten kan identifieras inom flera olika omraden. Man kan se hur exempelvis
arbetsloshet kan utlosa allt fran skilsméssa till missbruk och psykiska sjukdomar.
Arbetslosheten kan skada sjalvkanslan och leder till allt fran ilska, vald och vanmakt till
trostatande och tréstkonsumtion. Det dr ocksa tydligt att arbetslosheten kan forstarka
segregationseffekter och bidra till en allt svagare sprakanknytning for nyanlanda invandrare.

13.2 Accelerationseffekten

Den andra effekten &r att detta tenderar att accelerera. Ju langre man befinner sig i
utanforskap och &r marginaliserad desto svagare blir sjalvkéanslan och formagan att ta hand
om sig sjalv. Man skulle nastan kunna prata om en inlard hjalploshet. Vi har i flera studier vi
sjalva genomfort sett att ju langre man ar foremal for olika offentliga insatser, desto storre
tycks behovet av dessa insatser blir. Vi brukar kalla detta for
marginaliseringsaccelerationen.

Man kan se hur triggereffekten 6vergar till en sorts kedjereaktion med ett stundtals
accelererande forlopp fyllt av olika former av sjalvforstarkande cirklar. Arbetsloshet kan
forstarka forst segregationen, darefter spraksvarigheterna for att slutligen bidra till att som en
kulturell motreaktion forstarka hederskulturerna.

Arbetsldshet kan skapa forst fattigdom som i sin tur kan fungera som en trigger. Forst for
frustration och vanmakt, sedan for vald i hemmet och déarefter for en skilsméassa. Detta i sin
tur kan skapa 6verskuldséttning och pa sikt ett permanent bidragsberoende.

For unga kan det handla om att utestangning fran arbetsmarknaden forst leder till syssloloshet
och darefter till gdngbildning. Detta i sin tur kan leda till kriminalitet och missbruk.
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Av dessa exempel ser vi att effekterna av utanforskap inte bara kar over tid. De leder ocksa
till effekter i helt nya dimensioner. Det som borjar som ett ekonomiskt forsorjningsproblem
kan ga vidare och forvandlas till ett socialt problem, ett mediciniskt problem eller ett problem
for de rattsvardande myndigheterna. Det blir negativa effekter som forvérras och byter
skepnad. Det ar utanforskapets negativa synergieffekter.

13.3 Kedjebrevseffekten

Den tredje effekten ar vad vi brukar kallar marginaliseringens kedjebrevseffekt. Uteblivet
foraldrastod eller segregerat bostadsbyggande kan skapa sociala effekter som darefter far
finansieras av andra aktorer i vara valfardssystem. Daligt utbyggd elevhalsa kan senare leda
till kostnader for ekonomiskt bistand. Segregerade bostadsomraden kan leda till hogre
ohdlsotal och stora kostnader for Forsakringskassan eller stora kostnader for réattsvasendet till
foljd av kriminalitet och vandalism. Man skulle kunna séga att stundtals leder uteblivna, ofta
sma och enkla, tidiga insatser som ar tamligen effektiva och billiga till stora, dyra och i vérsta
fall permanenta kostnader langre fram i livet.

For varje steg i denna kedja andrar problemet i viss man karaktar — varje aktor definierar
problemet utifran sin kompetens och sitt uppdrag. Det som kanske borjar som ett
inlarningsproblem byter skepnad och blir ett socialt problem som évergar till ett
forsorjningsproblem for att forvandlas till ett psykiatriskt vardproblem for att darefter blir ett
rattsligt problem och sedan kanske sluta som ett missbruksproblem.

En viktig poéng ar att varje enskild aktor gor sa gott man kan — i regel har aktoren god
kompetens och god vilja inom sitt ansvarsomrade. Anda blir totalbilden bade ogynnsam for
den enskilde och kostsam for samhallet. Kedjebrevseffekten innebér alltsa att:

e FoOr varje steg forandras i viss man problemets art eller beskrivningen av det.
e Fo0r varje steg tenderar kostnaderna att 6ka.
¢ Ingen enskild aktor ser monstret eller hela kedjan.

e Ingen enskild aktor har helhetssyn eller langsiktighet som uppdrag.

Pa individuell niva finns det alltsa i Orten ett antal kostnadsdrivande mekanismer som gor att
marginaliseringens kostnader tenderar att véxa over tid. Tillsammans fungerar de som
utanforskapets forstarkare eller acceleratorer.

13.4 Att stamma i backen, eller?

13.4.1 Vi aringa monster - vi &r barn som behodver karlek — Jurij skrev i Aftonbladet

”| fredags skots tva broder ihjal i Stockholm, annu en familj som sorjer efter
meningslost vald. Ett vald som &r det yttersta symptomet pa var sjukdom, ett allt mer
delat samhélle dar klyftorna bara 6kar. Jag kommer fran en varld som majoriteten av
Sveriges befolkning aldrig skulle kunna forestélla sig vara en verklighet. En varld som
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existerar i bocker, filmer och pa senaste tiden aven i media. Jag har som barn levt och
vaxt upp i gangkriminella miljéer och som vuxen suttit en fjardedel av mitt liv pa
anstalt.

Vi ar barn som ingen lyssnat pd, an varre ar det ingen som nagonsin fragat oss barn
hur vi egentligen mar, hur vi egentligen har det hemma. Vi tror att vara
familjeforhallanden ar normala. Men vi har olika sjukdomar i vara familjer; det vill
saga alkoholism, narkotikamissbruk, depression och psykisk ohalsa. Vi har dessutom
nastan alltid helt franvarande fader, som helt har forsvunnit ur bilden, som sitter i
fangelse, som missbrukar, som &ar kriminella eller helt enkelt &r inkapabla att finnas till
kanslomassigt for oss barn.

Vi barn behover karlek, vi barn behover trygghet, vi behdver narvarande foréaldrar som
ser oss, som lyssnar pa oss och kramar oss. Vi behover stod fran tidig alder. Vi behover
vuxna som ser 0ss, vuxna som bryr sig. Nar vi sen kommer till skolan blir vi tidigt
stamplade som problembarn, vi far en massa diagnoser som ibland leder till
medicinering i ung alder. En snabb losning pa ett komplext problem. Dar bristen pa
kérlek kan leda till sjalvmedicinering i tonaren. Vi gar fran att vara ett problem i
familjen till att bli ett samhallsproblem. Vi blir vi aterigen bara ett problem som stor
andra, vi blir utkastade ur skolan, far inte vara med i fotbollslaget eller pa
fritidsgarden.

N&r vuxenvarlden sviker oss fran tidig alder, inte ser oss, inte lyssnar pa oss och inte
ger oss trygghet borjar vi hata. For att déva sméartan vi bar, sa agerar vi ut. Vi tar
sonder saker, vi slass, vi stjal, vi ranar, vi anvander och saljer droger och vi skjuter.
For vi orkar inte kanna var smarta. Nu ser ni oss, nu lyssnar ni lite mer pa oss. Nu
forsoker ni forsta oss. Men fortfarande sviker ni oss.

Jag ar en av dessa barn. Jag har levt med en sméarta som fick mig att agera fel i manga
ar. Jag har begatt hemska handlingar som jag gottgor varje dag. Jag lever fortfarande
med sorg och smarta som jag dagligen bearbetar. Idag far jag den hjalp jag behovt
hela livet. Men det kravdes manga ar inom kriminalvarden, utan att jag fick nagon
hjalp. Forst nar en person utanfor kriminalvarden - som gatt i mina skor- sag, lyssnade
och férstod mig. En person som sa att jag kan férandras, att jag inte ar ett monster.
Forst da fick jag hjalp. Vi ar inga monster, vi ar svikna barn, som saknat kérlek.

Istallet for att bemdta gangen som ett kollektivt monster se varje individs historia och
behov. Se att de ocksa &r manniskor som behdvt hjalp och fortfarande behover hjalp.
Som kan behdva vardas eller fa behandling men framfér allt behover kérlek. Vi behover
vara fler som ser, hjalper och stottar dessa barn, fran tidig alder in i vuxen alder. ”

13.4.2 Det sluttande planet

Hur ser det da ut ur det lilla barnets eller den unges perspektiv? Hur ser den utférsbacke ut
som leder mot utanforskap? Ar det en jamn och kontinuerlig resa eller sker marginaliseringen
i steg. Steg som de flesta av oss kan identifiera och k&nna igen. Vi har i ett otal intervjuer
genom aren stallt frdgor kring detta. Oavsett om vi stallt fragan i Ornskoldsvik, Vansbro,
Kungalv, Rosengard eller Tensta har foljande bild vaxt fram.
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Resan mot utanforskap kanske borjar redan pa forskolan vid 2-3 ars alder for de barn som inte
fungerar i grupp. Det ar faktiskt redan har vi kan skonja de forsta tecknen pa social
brannmarkning. Det fortsatter i skolan vid 6-7 ars alder for de barn som till exempel inte kan
sitta stilla. De som springer runt, som stor klassen, som tidigt blir utvisade och kanske
korridorvandrare.

NORMALITET
' "NORMALITET”

UTANFORSKAP

29 AR

Det sker ett nytt steg vid 10-12 ars alder da puberteten intrader. Da blir dessa barn ofta
ohanterliga for skolans personal. Kanske har de inte kndckt laskoden, kanske ar de
funktionella analfabeter. Kanske blir de, som en god van till oss, h&dnvisade ner till en skrubb i
kéllaren pé skolan tillsammans med de andra “omdjliga barnen”. Vid 16 ars dlder far vi en
vattendelare mellan de som har godké&nda betyg i de tre kdrndmnena och de som inte har det.
De som kommer att ta sig in pa de nationella gymnasieprogrammen. Vid 18 ars alder kan vi
urskilja de som har gatt gymnasieskolan med godkanda betyg fran de dvriga. De som till stor
del ar — som en handlaggare pa arbetsférmedlingen en gang sa till oss — rokta pa
arbetsmarknaden.

13.4.3 Relationen mellan skolmisslyckanden och arbetsmarknadsmisslyckanden

Hur ser da kopplingen ut mellan skolresultat och misslyckanden pa arbetsmarknaden? Har
finns det vissa saker man vet mer an andra. Man vet i en allmén kvalitativ mening att det finns
en stark koppling mellan svaga skolresultat och misslyckanden pa arbetsmarknaden. Men hur
ser denna koppling mer exakt ut?

SCB séger i sina valfardsundersokningar att av alla som borjar gymnasiet &r det cirka 20-25
procent som avbryter skolan av olika skal. Bland avhopparna star 20 procent utanfor
arbetsmarknaden och bland de som fullféljer gymnasiet ar det 5 procent. Risken for
utanforskap ar med detta matt med andra ord fyra ganger hogre hos avhopparna.
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| en TCO-rapport2! dar man studerar ungas utanforskap pa arbetsmarknaden sager man tydligt
att det finns en stark 6verrepresentation av skolmisslyckanden bland unga langtidsarbetslosa,
de som uppbar forsorjningsstdd och aktivitetsersattning. Noga réknat sager man att bland
unga i aldern 20-24 ar som uppbér ekonomiskt bistand har 70 procent ett skolmisslyckande
bakom sig. Gruppen som &r ekonomiskt inaktiv eller star utanfor arbetsmarknaden &r bland de
som inte fullgjort gymnasiet 4-5 ganger storre &n de som fullgjort gymnasiet. 53 procent av de
som inte fullgjort gymnasiet ar vid 24 ars alder ekonomiskt inaktiva (det vill saga ar inte i
arbete).

I en annan studie fran TCO22 anges att de som endast har grundskola eller avbryter
gymnasiestudierna foreligger en dverrepresentation kring socialbidrag med 50 procent och
arbetsloshet med 60 procent samt en underrepresentation pa arbetsmarknaden med 25 procent.
Man séager ocksa att de som inte snabbt efter ungdomstiden far arbetslivserfarenhet riskerar
lagre framtida inkomst och far svarare att fa heltidsanstallning och/eller tillsvidare anstallning.

Socialstyrelsen anger i en annan rapport23 att avhopparna fran gymnasiet har mellan 4 och 5
ganger storre sannolikhet an de som fullgdr gymnasiet att vare sig komma in pa
arbetsmarknaden eller fortsatta sina studier. For de som inte alls borjar gymnasiet ar
sannolikheten for ett sadant utanforskap mellan 7 till 8 ganger hogre an for gruppen som
fullgér gymnasiestudierna. Man sager ocksa att bland de som fullgér gymnasiestudierna ar det
endast en liten del (5-10 procent) som efter fyra ar vare sig studerar eller arbetar. Man sager
ocksa i rapporten att utbildningskarriaren avgors redan i grundskolan. Laga betyg efter
grundskolan ger dramatiskt 0kad risk for sjalvmord, narkotikamissbruk, brottslighet, beroende
av ekonomiskt bistand och tidigt foraldraskap.

I de olika studierna ar monstret likartat &ven om detaljerna skiljer sig at. Det forefaller dock
rimligt tryggt att pasta foljande.

e Det finns en klar och entydig koppling mellan misslyckanden bade i grundskolan och
gymnasieskolan och misslyckanden pa arbetsmarknaden.

e Om man ska kvantifiera sa forefaller sannolikheten for utanforskap pa
arbetsmarknaden vara minst 4 ganger storre bland de som misslyckas i skolan &n de
som lyckas. Annorlunda uttryckt, om 5 procent av de som lyckas i skolan och star
utanfér arbetsmarknaden sa ar motsvarande siffra for de som misslyckas i skolan 20
procent.

e Detta monster verkar accelerera och forstarkas vilket kan forklaras utifran
arbetsmarknadens allt strangare krav pa formell kompetens.

Vid sidan av utanforskapet pa arbetsmarknaden uppstar for de som misslyckas i skolan en
méngd andra féljdproblem som leder till 6kad vélfardskonsumtion och 6kade
samhallskostnader. Det vi tidigare pratat om som triggereffekten, accelerationseffekten och
kedjebrevseffekten.

Ar det da lika for alla unga i Sverige? Naturligtvis inte. Olikheterna och ojamlikheterna ar
enorma och vaxande. Med andra ord har vi ett sorts accelererande forlopp. Lat oss ta ett
exempel. Skillnaderna i skolresultat mellan de olika stadsdelarna i Spanga-Tenstaomradet (i

21 TCO, Vagar till arbete, TCO, 20xx
22 TCO-rapport nr 2 2011
23 Socialstyrelsen, Social rapport 2010
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Stockholms stad) & anméarkningsvarda. | stadsdelsomradet Sundby ar alla elever som gatt ut
arskurs nio behoriga till gymnasiet. Sundby har en lag arbetsléshet pa 2,9 procent. Dessutom
far bara 1,6 procent ekonomiskt bistand. Tensta ar Sundbys raka motsats. | Tensta ar endast
68,3 procent av eleverna behériga till gymnasiet och arbetslosheten ar 9,5 procent bland
invanarna. Samtidigt far 17,6 procent av Tenstaborna ekonomiskt bistand. Det skiljer alltsa
31,7 procentenheter i gymnasiebehorighet mellan Sundby och Tensta. Geografiskt handlar det
om en cykeltur pa nagra minuter. Tydligare an sa har kan boendesegregationens effekter
knappast skildras. I rapporten ”Skillnadernas Stockholm” sdger man foljande:

“Andelen elever som gar ut drskurs nio utan behorighet till nationella program pa
gymnasiet har legat forhallandevis konstant mellan 10 och 12 procent sedan ar 2000.
Skillnaderna inom staden &r dock stora; pa Norrmalm och Ostermalm gar 94 procent
av eleverna ut grundskolan med denna behorighet, i Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
78 procent. Skolresultaten mellan enskilda skolor skiljer stort. I nara héalften av alla
skolor nar alla elever behorighet till gymnasieskolans nationella program, i nagra
skolor uppnar inte ens halften av eleverna denna behorighet ”

Det kdnns svart att da man ser den hér typen av skillnader tro pa pastaendet att alla barn ar
lika, behandlas lika och har lika vérde. Statistiken och verkligheten talar ett annat sprak. Har
vi verkligen en skola for alla, eller ar det en skola for vissa? Handlar det om att vi inte ger
foraldrarna det stod som behdvs for att vara goda foraldrar? Man vet ganska val att
foraldrarnas utbildningsniva starkt paverkar barnens skolresultat? Kanske ar det mest
effektiva sattet att forbattra skolresultatet for unga i Orten omfattande och effektiva
foraldrastodsprogram, inte minst for familjer med helt annan kulturell bakgrund &n den
svenska. Spelar det sa kallade fria skolvalet in? Ar det i praktiken ett fritt val bara for vissa?
Och de andra &r de som blir éver? Da vi langre fram diskuterar strategier for att bryta
monstret i Orten dr detta med en skola som de facto ar en skola for alla formodligen en
central fraga for att lyckas.

13.4.4 Ska vi stamma i backen eller .2

Nar ar det da lage att agera? Vi vet ju ganska val att en avgdrande skillnad mellan den
svenska skolan och den finska &r att i Finland sétter man in resurserna tidigt — i 1ag- och
mellanstadiet - fOr att forsakra sig om att eleverna tidigt knacker laskoden. | Sverige gor vi
tvartom — vi vantar till hogstadietiden. Da eleverna gatt i aratal och misslyckats och fatt sin
sjalvkansla undergravd. Och vi vet ju ocksa resultatet av detta agerande.

Da man idag diskuterar Orten pratar man om sociala insatsgrupper och stod till
avhopparverksamhet fran ett gangkriminellt liv. Verksamheter som idag ofta har koer och inte
riktigt hinner med sitt uppdrag. Samtidigt ar de ofta framgangsrika. Och det ar bade bra och
nddvéndigt att man gor detta.

Men hade det inte varit smartare att intervenera tidigt? Hade det inte varit bade ekonomiskt
klokt och etiskt rimligare att fanga det lilla barnet redan pa forskolan eller i lag- och
mellanstadiet? Da hade man kanske for manga unga sluppit denna besvarliga, smartsamma
och dyra resa in i utanforskap. Det vi kallar kedjebrevseffekten. I en studie vi gjorde pa
uppdrag av bland annat Malmékommissionen om ADHD-barn kunde vi se att for varje barn
vi ”gor ritt”, det vill siga intervenerar tidigt, samordnat, uthalligt och med evidensbaserade
metoder, fanns det, vid sidan av alla de manskliga vinsterna for barnet och hens familj, en
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samhallsvinst pa cirka 2 miljoner kronor per barn i form av minskade samhallskostnader
under uppvaxtaren.
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Och samma ménster, om &n med lite annorlunda siffror, har vi funnit for barn med dyslexi,
depressioner eller som kommer fran dysfunktionella familjer. Det &r i stort sett alltid klokare,
mera manskligt och ekonomiskt smartare att stimma i backen &n i an.

Utifran denna bild kan man gora ett antal antaganden eller pastaenden;

e For det forsta: Ju tidigare man kan intervenera desto lattare ar det rimligtvis att
bryta resan mot utanforskap, vilket ocksa papekas i den nationella strategin for
samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.24

e FOr det andra: Ju ldngre man véantar med att ingripa desto stérre Dblir
samhallskostnaderna for utanforskapet. Varje utanforskapsar kostar pengar, och ju
fler ar som gar desto djupare och darmed dyrare tenderar utanforskapet att bli.

e For det tredje: Ju langre utanforskapet fortgar desto djupare fastnar man i en sorts
outsideridentitet. Ju langre man vantar med att bryta detta utanforskap desto svarare
blir det att bryta.

Sa vad vantar vi pa?

24 Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen (2007). Strategier for samverkan — barn och unga

far illa eller riskerar att fara illa. Stockholm: (reviderad upplaga)
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14. AVEN DE KOLLEKTIVA EFFEKTERNA AV UTANFORSKAP ACCELERERAR

De individuella effekterna kring utanforskapet, triggereffekten, accelerationseffekten och
kedjebrevseffekten ar alltsa var for sig och an mer tillsammans sjalvforstarkande. Det
betyder med andra ord att utebliven intervention eller prevention och tidig insats inte bara
permanentar status quo utan ocksa bidrar till att det blir varre. Bade lidandet och kostnaderna
Okar.

Men hur ser det da ut om vi anlagger en mer kollektiv bild pa det hela? Hur kan vi forsta vad
som h&nder om utanforskapet for ett stort antal ménniskor koncentreras i ett begransat
omrade?

14.1 Sekundarnivan av utanforskapets effekter i Orten

Pa kollektiv niva spiller effekter for enskilda individers utanforskap 6ver i sekundara effekter
for familjen, pa arbetsplatsen och i bostadsomradet. Arbetslosa foraldrar genererar
sekundareffekter pa partner och barn. Nar arbetslosheten blivit omfattande i ett
bostadsomrade och en stor del av de boende vistas i omradet pa dagtid sker en forskjutning av
normalitetsbegreppet. Precis som kring de individuella effekterna av utanférskap praglas de
kollektiva effekterna av en sjalvforstarkande dynamik. Vi har identifierat tre olika sadana
sjalvforstarkande mekanismer.

14.1.1 Den sociala smittan

Den sociala smittan kring utanforskapet kan vara betydande bade till mangfald och
omfattning. Kanske ar det ocksa kring denna fraga som forskjutningen av
normalitetsbegreppet &r som starkast. Vi har i tidigare studier identifierat fyra olika
huvudomraden for den sociala smittan:

e Inom faltet arbete och ekonomi handlar det om allt fran att uppfatta arbetsloshet och
bidragsberoende som ett normalt livsforhallande till en sorts acceptans av fattigdom
och lag konsumtionsstandard.

¢ Inom faltet skola och utbildning hittar man fenomen som kollektivt kunskapsforakt
och acceptans av misslyckad skolgang. Man kan ibland hitta en kollektiv forvantan pa
att unga fran ett visst omrade eller ett visst land ska ha laga skolresultat, en sorts
sjalvuppfyllande profetia. Skolk och avhopp fran skolan uppfattas som normalt och
forvantat. Det uppfattas bland en del unga — sérskilt pojkar - som coolt att misslyckas i
skolan.

e Inom det sociala faltet upplevs ibland bil- och containerbrédnder samt stenkastning
mot bussar och brandbilar som normalt. Har kan man &ven hitta gdngbildning och
framvaéxten av informella rattssystem och en acceptans for en svart och kriminell
ekonomi.

e Men man kan ocksa hitta en kollektiv uppgivenhet och acceptans av allt fran allméant
svaga framtidsutsikter till tonarsgraviditeter och sjalvskadebeteenden hos unga flickor.
Man skulle kunna saga att den kollektiva uppgivenheten ocksa ar en sorts social smitta
i den har typen av omraden.
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| tidskriften Forskning och framsteg?5 beskrivs detta pa foljande vis:

"Inte bara graviditeter smittar, utan ocksd sadant som bidragsberoende, arbetsloshet,
sjukfranvaro, sjalvmord, skilsméssor, fetma — och till och med lycka. Vad séger det om
oss manniskor? Och vilka konsekvenser far det for vara val av vanner och

sociala sammanhang?

Det ar svart att studera social smitta, sager Peter Hedstrom, som &r professor i
sociologi vid Nuffield college i Oxford. Det &r forst de senaste aren som studier har
gjorts pa omradet. Han menar att det ar rimligt att vara natverk har stor effekt pa hur
vi bedémer vad som ar normalt och acceptabelt. Det ar klart att det upplevs som mindre
problematiskt att vara arbetslos om alla ens vanner och grannar ar det, sager han. |
bostadsomraden med hdg arbetsloshet ar det synnerligen viktigt att atgarder riktas mot
omradet som sadant, for att forandra utvecklingen. ”

Alla dessa mekanismer leder ju, vid sidan av rent manskliga och sociala konsekvenser, till
forhojda samhallskostnader for utanforskapet pa en kollektiv nivan. Mekanismen fungerar
som en kollektiv och forstarkande multiplikator.

14.1.2 Det sociala arvet

Om den sociala smittan ar ett satt att beskriva hur utanforskapet och dess effekter pa
tamligen kort sikt kan spridas inom ett omrade, sa &r det sociala arvet ett satt att beskriva
hur samma fenomen kan fortplantas mellan generationer.

Man arver olika monster kring normalitetsbegreppet fran éldre personer och tidigare
generationer. Det kan handla om instéliningen till bidragsberoende, installningen till
skolresultat eller installningen till jamstalldhetsfragor.

Man kan ocksa har identifiera konsstereotyper som tycks drvas socialt. Unga kvinnor blir
tidigt unga mammor precis som sina mammor. Unga mén misslyckas i skolan och blir
precis som sina pappor arbetslésa och bidragsberoende.

Uppgivenheten och bristen pa framtidstro arvs ocksa individuellt och kollektivt vilket gor
att acceptansen for det bestdende och forvantningarna pa framtiden ar laga. Man tenderar
ocksa att kollektivt &rva misstro mot det omkringliggande samhéllet och
myndighetspersoner.

Men dven fenomen som missbruk (hog tolerans for tidig alkohol- eller drogdebut),
tonarsgraviditeter och gangbildning uppfattas som normala. Naturligtvis leder dven detta
till betydande konsekvenser bade méanskligt, socialt och ekonomiskt.

14.1.3 Den kollektiva stigmatiseringseffekten

Stigmatisering handlar om att stampla eller sétta etikett pa manniskor eller grupper av
manniskor. Ibland gors detta pa faktiska grunder (om an éverdrivna och enkelspariga).

25 hitp://www.fof.se
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Ibland gors detta mera utifran forestallningar och fordomar. Ibland stigmatiseras man av
omvarlden. Ibland dgnar man sig at sjalvstampling. Ibland stigmatiseras hela geografiska
omraden. Under arbetet med denna skrift har vi fatt manga exempel:

¢ De individuella stigman som vi redan beskrivit &r vélkdnda fenomen bland
missbrukare, bidragstagare, psykiskt sjuka och arbetsldsa. Denna
stigmatiseringsprocess ar ocksa kollektiv och drabbar exempelvis invandrare i stort,
liksom sarskilda invandrargrupper som romer och somalier. Ibland initieras egna
stigmatiseringsprocesser i form av i6gonfallande tatueringar som signalerar
gangtillhorighet. Ett exempel pa det ar FFL, Fucked for Life.

e Paden kollektiva nivan kan det — i omvarldens 6gon - handla om pa vilken sida av
gatan som man bor. Men &ven hela folkgrupper eller specifika hus och
trappuppgangar. Om man har en viss gatuadress eller vissa namnkombinationer ar det
ibland knappast ndgon mening med att s6ka jobb. Man sallas bort redan vid en forsta
gallring och forstar oftast varfor.

¢ Den kollektiva interna stigmatiseringen handlar i férsta hand hur man tagit till sig
och identifierat sig med den stampel av utsatthet och misslyckanden som ligger i den
yttre stigmatiseringen. Det handlar da om fenomen som en kollektiv negativ sjalvbild,
svag sjalvkansla och skam. En kollektiv internalisering av omvarldens férddmanden.

e Media har en central och negativ roll som skapare och spridare av schablonbilder
kring utsatta omraden. Det ar latt att se att da det brinner i Husby ar media snabbt pa
plats, men da tusen personer besdker en poesifestival i Rinkeby ar media helt
franvarande. Media hart ett betydande ansvar for den dramaturgi om beréttelserna fran
Orten som formedlas till de 94 procent av befolkningen som bor ndgon annanstans.
Rykten uppstar och sprids bade fran mun till mun, men dven via media. Detta i sin tur
paverkar bade egna och omvarldens forvantningar pa invanarna i ett omrade oavsett
om man pratar om skolresultat eller mgjligheten till arbete.

Aven dessa fenomen ar sjalvforstarkande och lever ofta vidare av egen kraft oavsett hur den
yttre verkligheten ser ut.

14.1.4 Vara kollektiva multiplikatorer kring utanforskap - vad sager litteraturen?

Dessa fenomen skildras i boken “Den tindande gnistan”26, | boken beskrivs spridningen av
sociala fenomen ur ett epidemiologiskt perspektiv. Exempel pa detta ar stenkastning mot
bussar, containerbrénder, graffiti eller andra utslag av kollektiva fenomen som snabbt sprider
sig i och mellan vissa forortsomraden.

| ett experiment (i efterhand slarvigt kallat teorin om den trasiga fonsterrutan) diskuterar man
ett hus dar nagon krossat ett eller flera fonster. Om fonstren inte lagas ar det troligt att
vandaliseringen kommer att fortsatta, eller att nagon rentav bryter sig in i huset. Forstorda
fonster signalerar ndmligen att ordning och reda inte galler. Kanske ar fastigheten rentav
overgiven? Om fonstren istéllet lagas signalerar det att ndgon ser efter fastigheten. Da
minskar benagenheten att forstora, eller forsoka bryta sig in. P4 samma sétt ar manniskor mer
bendgna att smutsa ned en redan skrapig trottoar.

26 Gladwell, Norstedts, 2009
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Den slutsats man drog var att fenomen som smutsiga trottoarer, krossade fonster och graffiti
inte bara ar symptom pa brottslighet och andra sociala problem, utan ocksa delvis en orsak till
det. Genom enkla atgéarder som att halla gatorna rena och reparera fonster kan det darfor vara
mojligt att minska ocksa de sociala problemen. Man bryter onda sjalvforstarkande handlingar,
med goda dito. Det vi langre fram kommer att diskutera som monsterbrytande handlingar.

Under sjuttio- och attiotalet studerade den amerikanske socialpsykologen David Phillips hur
massmedier driver skapandet av den omedvetna kollektiva personlighet som kan sagas ligga
bakom denna sociala smittoeffekt. Nyhetsdrevet kring Marilyn Monroes dod, for att n&mna ett
exempel, alstrade inte bara en narmast fanatisk idoldyrkan, utan ocksa en serie sjalvmord
bland amerikanska ungdomar. P4 samma satt kan man idag se hur nya sociala medier kan
skapa epidemier av sjalvskadebeteende, sjalvsvalt men dven sjalvmord bland unga for att inte
tala om fenomen som upplopp i Englands storstader eller stenkastning mot bussar i vara
fororter.

“Stenkastningen mot bussar i Sédertalje har 6vergatt i ren forfoljelse. | gar stoppades
all busstrafik under en timme pa morgonen efter att en buss fatt framrutan krossad. Pa
eftermiddagen attackerades cinnu en forare.

Men man skulle ocksa kunna tala om marginaliseringens langsiktiga sociala arv som ett
uttryck for hur vissa fenomen kopplade till utanforskap sprids mellan generationer. | flera av
vara utsatta omraden finns det unga som socialt (eller pa annat satt) arver arbetsloshet,
kunskapsforakt och skolmisslyckanden, missbruk, socialt utanférskap och kriminalitet.

“Detta dr inte andra generationens bidragstagare utan tredje generationens. Jag har
mott deras foraldrar och deras farforaldrar. Dom har alla misslyckats i skolan, alla
misslyckats med att komma in pa arbetsmarknaden, alla utvecklat en sorts
outsideridentitet. Det kanns néstan som att dessa ungdomar var chanslésa redan fran
borjan. 28

I en studie genomford av Ungdomsstyrelsen sager man féljande om unga som véxer upp i
utsatta omraden och hur de paverkas av det man skulle kunna kalla det kollektiva sociala
arvet:

“Vara resultat visar entydigt att unga som véxer upp i socialt utsatta omraden har ett
samre utgangslage infor fortsatta studier och yrkesliv i jamforelse med elever som ar
bosatta i mer véalbargade omraden. Men vi vill podngtera att situationen for unga
bosatta i socialt utsatta omraden inte bara kan forstas utifran deras eventuella
utlandska bakgrund eller socioekonomiska stallning. Det som praglar de ungas
situation ar de sammanslagna effekterna av klass, etnicitet och boendesegregation.

Det finns ett tydligt samband mellan foraldrarnas inkomst och den unges egen
erfarenhet av arbetsléshet. Sannolikheten att ha varit arbetslos under aret minskar med
stigande inkomst hos foraldrarna. 29

Kopplingen mellan foraldrarnas situation (enskilt, men ocksa kollektivt for
foraldragenerationen) i det omrade man bor och de ungas framtidsutsikter ar enligt manga

27 svD 15:e januari 2008
28 Handlaggare inom enheten for ekonomiskt bistand i Orten i en medelstor kommun
29 Ungdomsstyrelsen, FOKUS 2008, sid 13
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forskare ganska entydig. Till detta kommer marginaliseringens stigmatiseringseffekt. Man
séger ibland att man kan stigmatiseras av i huvudsak tre olika skal: kroppsliga avvikelser,
olika egenskaper eller tillhérighet till en viss grupp. Till detta kan man lagga att det dessutom
forefaller finnas en sorts territoriell stigmatisering som har att géra med varifran du kommer
och var du bor. I Norrland finns det bygder om vilka omvarlden sager att krakorna flyger upp
och ner for att de ska slippa se elandet. Mer bekant &r det kollektiva stigma som tillskrivs
morkhyade unga man som kommer fran forortsomraden som Fittja, Skaggetorp,
Gamlegarden, Bergsjon och Ronna och som bidrar till att skapa en kollektiv negativ identitet
av att vara outsiders hos delar av denna grupp.

Manga menar° att stigmat alltid maste beskrivas i ett socialt sammanhang och forstas utifran
ett maktperspektiv. Den stigmatiserade, eller outsidern, befinner sig alltid i ett underlédge och
per definition i ett utanforskap i forhallande till raddande samhéllsnorm. Till detta kan man
lagga att stigmatiseringsprocessen ofta forefaller vara irreversibel bade for de drabbade och
for det omgivande samhallet. Man skulle kunna beskriva det som en sorts
stigmatiseringsryssja som ar latt att komma in i men oerhért svar att ta sig ur.

Vi skulle ocksa kunna tala om en stigmatiseringens onda cirkel. Den inledande stamplingen
fran insidersamhallets sida leder till ett utanforskap och en diskriminering pa arbetsmarknad,
bostadsmarknad, sjukvard, utbildningsvasende m.m. Denna process internaliseras tamligen
snabbt av de berdrda och omvandlas till kanslor av skam och skuld och forstarker den process
av hjalploshet och av att vara offer som vi berdrde i foregaende avsnitt. Detta i sin tur bidrar
till att utveckla, forstarka och befasta den outsideridentitet som véxt fram.

En del grupper drabbas av multipla stigman. Ett exempel r unga invandrarpojkar med
annorlunda hudfarg som har skolproblem och bor i socialt utsatta och stigmatiserade
omraden. En annan grupp som drabbas hart i denna stigmatiseringsprocess ar de stokiga och
brakiga barnen. De som forr kallades just bara utagerande, livliga eller brakiga och som idag
tenderar att beskrivas med hjalp av en handfull olika neuropsykiatriska diagnoser.

14.1.5 Kollektiva multiplikatorer

Man skulle kunna sdga att via familjen och de sociala ndtverken kan i varsta fall de negativa
sociala effekterna kring utanforskapet spridas och forstarka individeffekterna av detta
utanforskap. Som ekonom skulle man sdga att ett svagt eller negativt socialt kapital skapar
en sorts marginaliseringens kollektiva multiplikatoreffekt.

Via dessa natverk multipliceras effekterna éver pa andra individer. De kan gora detta pa flera
vis. Det kan handla om att fler individer via den sociala smittan dras in i
utanforskapsaktiviteter. | vissa regioner, stadsdelar och bostadsomraden kan arbetsloshet och
bidragsberoenden komma att uppfattas som normala och socialt acceptabla vilket kan sdgas
oka smittoeffekten. |1 andra omraden kan utvecklingen vara precis tvartom. Det kan ocksa
handa att omfattningen av utanforskapsaktiviteter via den sociala smittan blir mer betydande
och det uppstar fler handelser, fler containerbrander och fler graffitimalningar.

Det kan ocksa handla om att handlingarna kan komma att bli vérre eller grévre. Vid
studier av destruktiva subkulturer sésom huliganrorelser, vit makt-rorelser eller organiserade

30 Link, Bruce & Phelan, Conceptualizing Stigma, Annual reviews of sociology, 27
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gangstrukturer som vi gjort kunde man tydligt se att toleransen i och runt dessa sociala
konstellationer for grovt vald okar. Detta kan vara en effekt av den kollektiva sociala
stigmatiseringseffekten. Om jag inte kan bli bra nog, kan jag bli bést pa att vara samst. En
tydlig indikator pa just denna mekanism ar de senaste arens acceleration av antalet skjutningar
I Orterna runt om i landet.

Slutligen kan det handla om helt nya typer av handelser som kommer till uttryck i
utanforskapet. En mattlig brottslighet forvandlas i fel miljo kanske till en maffialiknande
kollektiv brottskultur med stora inslag av ekonomisk brottslighet.

Denna sociala smittoeffekt har skildrats pa ett tydligt vis i boken ”Connected”3! som ger en
fordjupad bild och forstaelse av hur de sociala natverken skapar bade positiva och negativa
spridningseffekter kring vara beteenden.

“By analyzing the Framingham data, Christakis and Fowler say, they have for the first
time found some solid basis for a potentially powerful theory in epidemiology: that
good behaviors — like quitting smoking or staying slender or being happy — pass from
friend to friend almost as if they were contagious viruses. The Framingham
participants, the data suggested, influenced one another’s health just by socializing.
And the same was true of bad behaviors — clusters of friends appeared to “infect” each
other with obesity, unhappiness and smoking. Staying healthy isn’t just a matter of your
genes and your diet, it seems. Good health is also a product, in part, of your sheer
proximity to other healthy people.”

Da man forflyttar perspektivet for att studera exkluderingens socioekonomiska effekter fran
individniva till kollektiv niva finns det alltsa ett antal uppenbara forstarkningsmekanismer
som gor att helheten blir stérre &n summan av delarna — det vi har kallar marginaliseringens
kollektiva multiplikatoreffekt. Och dessa effekter &r i htg grad sjalvforstarkande vilket
innebar att franvaron av intervention bidrar till att de 6kar i omfattning och i svarighetsgrad.
Ju langre vi vantar desto svarare och desto dyrare blir det att bryta detta monster.

14.1.6 The tipping point

Begreppet tipping point kommer framst fran boken med samma namn forfattad av Malcolm Gladwell,
som utforskat vad man skulle kunna kalla sociala epidemier. Han menar att i sig timligen sma
handelser med rétt egenskaper och i ratt sammanhang kan utlésa shabba och stundtals lavinartade
forlopp. | en vidare mening har begreppet tipping point anvants for att beskriva hur en forandring da
den vél passerat en viss punkt blir allt snabbare och snabbare, accelererar av egen kraft och skapar en
lavineffekt. Detta har skildrats for omraden i USA dar den vita medelklassen flyr, da andelen svarta
boende passerar en viss grans. Liksom att medelklassfamiljer i Sverige tar sina barn ur skolan da
andelen barn med utlandsk harkomst Gverstiger en kritisk punkt. Man ténker sig att en virusliknande
social smittoeffekt uppstar.

Ur vart perspektiv kan detta fungera som en sammanfattning av effekterna fran de kollektiva
multiplikatorerna kring utanférskap i Orten. Den negativa synergieffekten av mangder med var for
sig till synes sma handelserna, som sammantaget samverkar och forstarker varandra och darmed far en
overraskande stark negativ kraft.

31 Christakis & Fowler, Connected — ménskliga relationer och sociala natverk och deras betydelse i vart liv, N&K, 2010
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Det 4r inte skolmisslyckanden, arbetsloshet, brist pa positiva rollmodeller eller otryggheten som &r
problemet. Det & summan av och samspelet mellan dessa effekter.

Och stammer detta leder det redan nu till en annan viktig slutsats. Om man vill vanda pa steken och
bryta detta — skapa en inverterad tipping point — sa handlar det inte om enskilda insatser utan ett batteri
av insatser som i tillracklig omfattning leder i motsatt riktning mot dagens monster.

Som vi kan se det &r det tre faktorer som gor att resan forbi en tipping point bli sérskilt kraftfull. Fér
det forsta handlar det om utanforskapets omfattning. N&r det vanliga &r att man misslyckas i skolan,
ar arbetslos eller beroende av ekonomiskt bistand fran kommunen, uppstar en normalitetsforskjutning
av typen; “det dr kort, det dr ingen idé att anstrdnga sig”.

Detta ar kopplat till den andra faktorn — utanférskapets varaktighet. Om detta varit ett
normaltillstand i aratal, kanske decennier fastnar man garna i tanken att detta ar en naturlag, ett
monster som inte gar att bryta. Vi har under decennier mott detta i olika uppdrag i Norrlands inland, i
Tornedalen, i déende bruksorter. Nu ser vi det tydligt i Orten.

Den tredje forstarkande faktorn &r slutenheten. Da manniskor inte langre lamnar Orten vare sig for att
arbeta, ga i skolan eller for sina fritidsintressen uppstar en slutenhet, vad man lite tillspetsat skulle
kunna kalla en sorts ghettoeffekt32. Denna leder till radsla — radsla for omvarlden och fran omvarldens
sida — men ocksa till att man inte har kannedom om alternativen. Man tappar perspektiv pa det
forhallande att man kan valja, eftersom slutenheten gor att man inte langre vare sig ser eller far
tillgang till alternativen.

32 ghetto ar ursprungligen en benamning pa de kvarter eller stadsdelar dar judar var hanvisade att bo. | modern tid anvands
ordet dels for slumomraden, dels fér omraden dar det finns en stor koncentration av personer av en viss etnicitet eller social
klass (Wikipedia)
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14.2 De tertiara effekterna

14.2.1 Detta paverkar lokalsamhallet

Men dessa effekter sprids inte bara som ringar pa vattnet via de mer eller mindre informella
och personliga natverken. De far ocksa en tertiar effekt pa en mer strukturell och
samhallsévergripande niva, bade i Orten och i samhallet i stort. | sin mest spektakulara form
kan ett negativt socialt kapital, pa samhallsévergripande niva, skapa massfenomen av
nedanstaende slag:

”Larmet om upploppet kom till polisen klockan 22.06 pa sondagen. Det ar ett gang
ungdomar som har satt eld pa minst fyra bilar. Sedan har polisen angripits genom
stenkastning, sdger Fredrik Andersson vid polisens lanskommunikationscentral i
Stockholm. Enligt polisen ska det handla om ett gang pa 30-40 ungdomar och
infarterna till Husby stangdes av under kvéllen. Senare under natten mot mandag
skadades fler poliser nar oroligheterna fortsatte. Tre poliser skadades lindrigt nar de
traffades av stenar som ungdomarna kastat mot dem, skriver TT.

Det ar omfattande skador i Husby centrum. Manga glasrutor har krossats, sdger
Fredrik Andersson, lansvakthavande befal vid Stockholmspolisen. Totalt har ett 40-tal
poliser deltagit i insatsen under natten. Enligt Andersson har oroligheter bdljat fram
och tillbaka. Vid 02-tiden borjade det brinna igen pa flera stallen. Det ar annu oklart
hur manga bilar som stuckits i brand, men det finns uppgifter fran platsen om att det
ror sig om ett hundratal. "33

Detta leder naturligtvis till betydande socioekonomiska effekter. Men dven i nagot mildare
form far man effekter som foljande:

“Flera bilar och aven flera sopbehallare har satts i brand i stadsdelen Vastra Frélunda
i Goteborg sedan 22.30-tiden i kvall. Nar raddningstjansten kom pa plats fick de stenar
kastade emot sig. Polisen misstanker att ungdomar ligger bakom skadegorelsen .34

Om man ska gdéra en sammanstélining av utanforskapets mojliga kollektiva
socioekonomiska effekter pa tertiar niva blir det bland annat foljande:

o Kostnader for alla de kontrollstrukturer som finns och som syftar till att forhindra
negativa effekter, allt fran véktare till 6vervakningskameror.

o Kostnader for olika former av repressiva och kontrollerande insatser for att tygla
dessa fenomen sasom polisinsatser vid fotbollsmatcher, ”reclaim the city”-aktiviteter
eller andra former av upplopp.

o Kostnader for forlorad produktion och forlorade intakter liksom forstorelse till foljd
av att dessa yttringar forsvarar eller forhindrar normala arbetsrutiner. Nagot som till
exempel har skett i samband med de sa kallade Salemdemonstrationerna.

33 Expressen 20 maj, 2013
34 www.nytt24.se
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e Kaostnader for minskade fastighetsvarden till foljd av att vissa bostadsomraden
uppfattas som mindre attraktiva och darmed mindre vérda an vad deras faktiska
fysiska status motsvarar.

Pa langre sikt riskerar detta leda till att allt fler av de goda krafterna lamnar Orten darfor att
det inte fungerar att driva verksamhet dar. Det blir allt svarare och svarare for foretagare att
bedriva sin affarsverksamhet vilket kan fa foljande uttryck:

"I en samlad protest mot 6kande otrygghet stangde idag pa eftermiddagen foretagare
och handlare i Husby centrum ner sina verksamheter under eftermiddagen. Salam
Kurda har drivit matbutik i Husby i 30 ar och gradvis sett hur otryggheten 6kat, och
sjalv blivit utsatt flera ganger. 25-talet foretagare fran Husby stéangde i dag pa
eftermiddagen sina butiker for att protestera mot det tilltagande valdet och otryggheten
i omradet.

Jag har drivit butik har i 30 ar och jag marker hur laget forsamrats betydligt under de
senaste par aren, sager Salam Kurda till Dagens Handel som var pa plats pa torget.
Allt gick lugnt till bland barnfamiljer och resande som strémmade upp ur tunnelbanan,
folk tog for sig av kaffe och kakor i “’proteststandet” och ett par poliser fanns pd

plats. 735

Nar tillrackligt manga foretag upplever detta innebar det ocksa att servicen utarmas i Orten
och mojligheterna att fa vardagslivet att fungera da det inte finns bankkontor, mataffarer eller
kaféer blir allt sémre. Ké&nslan av 6vergivenhet 6kar och vi-och-dem polariteten i samhallet
vaxer. Och passerar man det som i tipping point-teorin beskrivs som en brytpunkt, accelererar
denna utveckling alldeles av sig sjalv. Det vi ser i dag i Orten ar delvis foljderna av flera
decenniers uteblivna insatser fran samhéllets sida vilket lett till att man pa manga platser
passerat denna kritiska brytpunkt.

Detta riskerar ocksa att leda till att det offentliga drar sig tillbaka eftersom de anstallda
upplever det som alltfér hotfullt att arbeta i en miljo som upplevs som hotfull och farlig —
aven har finns det en tipping point. Da kan féljande intraffa:

”Personalen pa socialkontoret i Monsteras har tvingats flytta till en hemlig adress —
aret ut. Anledningen ar att tumult och dédshot pa arbetsplatsen bedomts allvarliga.
Upprinnelsen till hoten &r ett beslut som togs om en person. Anhdriga och slakt till
personen sl6t darfor upp under tisdagen for ett mote med representanter fran
socialkontoret i Monsteras. Exakt vad beslutet handlade om vill inte sékerhetschefen
Kempe ga in pa eftersom det rader sekretess. Men enligt honom var de hotfulla
personerna inte nojda med beslutet som fattats.

Det blev snabbt en hotfull stamning. Personalen pa kontoret hotades verbalt under
matet av personerna som slutit upp. P& onsdagsmorgonen sattes darfor vaktare in pa
socialkontoret. Men oron var fortfarande stor hos de anstallda. Vi hade ett resonemang
med polisen och kom fram till att hotbilden kvarstar. Da valde vi det enklaste
alternativet att flytta pa de 20-talet anstallda, sager Claus Kempe. Flytten borjade vid
11-tiden pa onsdagen och tva timmar senare var personalen installerad pa en ny hemlig
adress. 36

35
36

Dagens Handel december 2016
Kvéllsposten 28 december 2016
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Om denna typ av offentligt tillbakadragande sker i en 6kande omfattning ar risken stor att
Orten allt mer kommer att uppfattas som ett sorts farligt ”fiendeland” dit ingen utomstaende
vagar bege sig. Det dr inte svart att forestélla sig vilka effekter detta kan ha pa
sammanhallningen och det sociala kittet i vart samhélle, nar bade de boende och framfor allt
omvarlden uppfattar detta som en sorts “no-go-zoner”.

14.2.2 Och dyrt blir det-#"

Det utbredda valdet och den omfattande kriminaliteten drabbar inte bara ett antal utsatta
manniskor. Den ar ocksa dyr, oerhort dyr. Det finns fa studier som sétter en prislapp pa detta.
Men lat oss har utga fran en tidigare studie vi gjort kring valdets omfattning i Sodertélje, en
kommun med ett flertal utsatta omraden. Hela analysen hade sin utgangspunkt i polisens
statistik kring brott i staden.

I denna kalkyl bortser man fran all renodlad misshandel. Kalkylen spanner éver en
femtonarsperiod och i figuren nedan ser vi den ackumulerade effekten av ett ars
valdshandelser. Nasta ar uppstar en lika stor effekt, och nasta ar, och nasta och sa vidare. Vi
ser da att den ackumulerade kostnaden for ett ars valdsbrott i Sodertélje Kommun under en
femtonarsperiod uppgar till cirka 230 miljoner kronor. Vi ser ocksa att den arliga kostnaden
for detta uppgar till 21 miljoner kronor.

37 kalkylerna i detta avsnitt baseras pa Nilsson & Wadeskog, Gatuvaldets ekonomi, del 2, SEE 2012
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Tabell; De ackumulerade effekterna av valdsbrott under ett ars tid i ett utsatt omrade (Orten)
sett ur ett 15-ars perspektiv och fordelade p& olika aktorer.

1 5 10 15
Arbetsformedling 0 0 0 0
Forsdkringskassa 232900 10565303 19@00=B33 26205329
Kommun 360@00 1®H66F 62 3@36EF19 AR 62R724
Landsting 321800 13F736B67 24548 38 33B28R73
Rattsvasendet 5E67@00 22@B86[FA 50 4071231 5677F36
Ovriga 4B95M00 20@B85M45 3827223 5238111
Produktionsvarde 579400 24F706350 44RA 77395 60M66@B91
Summa 217 63ME00 94B46H77 1690639 | 23422564

14.3 Den nationella dimensionen - de kvartara effekterna

Pa en &n mer dvergripande niva kan dessa kollektiva fenomen ocksa skapa lankar mellan,
forst sociala fenomen i Orten och ett lands finansiella system, och dérefter den reala
ekonomin. Vi far alltsa effekter som pa ett subtilt och komplext vis sprider sig i
samhéllsekonomin, ofta pa ett osynligt vis och stundtals med starkt fordrojda effekter.

Fenomen som den massiva flyktinginvandringen hdsten 2015 eller etableringen av romska
tiggare i den svenska gatubilden, kan vara exempel pa detta. Men dven att nastan etthundra
flyktingforlaggningar sattes i brand under 2016. Ytterst handlar det om hur de 94 procenten
som inte lever i Orten upplever och paverkas av utanforskapets omfattning pa direkta eller
indirekta vagar. Har kan aven uppsta sjalvforstarkande multiplikatorer och acceleratorer,
liksom sjalvforstarkande onda cirklar.

14.3.1 FOorsorjare och forsorjda - kampen om resurserna

Den mest uppenbara kollektiva mekanismen av detta slag ar att till foljd av utanforskapet i
Orten forskjuts balansen mellan forsorjare och forsorjda i samhallet. Vi har tidigare satt
siffror pa hur ofattbart manga miljarder vi pratar om. Det handlar om forlorade
produktionsvérden, kostnader for forsorjning liksom kostnader foér mangder med olika

samhallsinsatser.

Och som ett brev pa posten kring detta foljer en — ofta infekterad och kéansloladdad - kamp om
resurserna. Ska Ortens vanartiga tonaringar fa de resurser som de 94-procenten anser att
deras gamla foraldrar hellre borde fa i termer av béttre sjukvard och hemtjanst. Férmodligen
kommer vi att se en kamp om resurserna dar de starka och hogljudda, med formagan att satta
ord pa sina behov, kommer att vinna och de svaga far allt mindre.

Kanske kan man peka pa att utvecklingen av skolorna i Orten utgor en illustration av detta.
De resursstarkas skolor blir allt mera framgangsrika och Ortens skolor utarmas allt mer.
Detta syns i praktiskt taget varje matning av skolresultatens férdelning i landet. Vi kanske
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skulle kunna kalla detta valfrihetseffekten — en valfrihet for vissa. Andra upplever sig bli
bortvalda. En sorts socialdarwinistisk effekt av valfrihetsreformen.

Men vi kommer kanske ocksa att se hur de vélbestéllda i 6kande utstrackning hittar olika satt
att slinka ur de kollektiva valfardsystemen for att séka sig mot privata och enskilda lésningar.
Ungefar pa samma satt som att forséakringspremier av olika slag i Orten &r hogre an i de
valbestallda omradena, om man 6verhuvudtaget kan teckna en forsakring. Och allt detta ar
formodligen ett antal accelererande forlopp av typen sjalvforstarkande onda cirklar.

14.3.2 Det sociala kapitalet och tipping point teorin

Men denna dynamik leder ocksa till att det sociala kapitalet i samhéllet i stort grops ur. En av
effekterna av segregationen ar radslan, radslan for det okanda. Radslan for att bege sig till
eller mota Ortens invanare. Den radsla som har att gora med radslan for det okénda. Detta
betyder naturligtvis att tilliten i samhallet mellan olika grupper av manniskor reduceras. Och
da tilliten till och kunskapen om den andre forsvagas minskar forstaelsen och toleransen for
andra monster an de egna. Man hamnar 1att i den kollektiva kanslan av; det finns mina satt
och de felaktiga.

Infodda svenskar flyttar fran omraden med manga utomeuropeiska invandrare. Detta ar en av
de starkaste krafterna bakom den vaxande etniska segregeringen, enligt en studie av
flyttmonstren i landets tolv storsta kommuner under aren 1990-2007. Man hittade en sa kallad
tipping point pa 3—4 procent. Nar andelen utomeuropeiska invandrare &r sa stor i ett
bostadsomrade sa borjar de infodda svenskarna flytta darifran. Hogutbildade och
hoginkomsttagare flyttar forst, vilket leder till att den etniska segregeringen sker parallellt
med den ekonomiska. Och nér flyttvagen inletts tenderade den att accelerera.

Invandrare fran europeiska lander ger dock ingen flytteffekt, utan det handlar om
utomeuropeiska invandrare. Det paminner om fenomenet “white flight” i USA, dar vita flyttar
bort fran omraden nar manga svarta flyttar in.

Det handlar troligen om oro for omradets kvalitet, skolorna och risken for prisfall for den
egna bostaden, eller att man har negativa attityder gentemot utomeuropeiska invandrare, sager
forskaren Emma Neuman. | ett annat forskningsprojekt har sociologen Maja Lilja vid Orebro
universitet djupintervjuat smabarnsmammor, for att studera resonemang kring mangfald,
svenskhet och bostadssegregation;

“"Mdnga talar om etnisk mangfald som en berikande faktor, men néir man ska flytta eller
valja skola till sina barn blir frdgan konkret, och da véljer man ofta ndgon form av
svenskhet. Man uttrycker det som att barnen inte ska hamna i minoritet, eller att man ar
noga med deras svenska sprak.”

Det handlar om att man vill ha en tillrackligt” svensk miljo for barnen, s att de kan vixa
upp till svensk medelklass. Man prioriterar darmed i sina faktiska val oftast ett etniskt svenskt
och homogent omrade, eftersom man uppfattar det som bast for barnen. Foraldrar i dag tycks
hamna mitt i en segregationsproblematik dar manga foraldrar tycks forséka undvika
segregationens negativa effekter, genom att undvika vissa bostadsomraden och dess skolor,
skriver Maja Lilja i sin doktorsavhandling.
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Naturligtvis leder denna accelererande effekt till ett alltmer splittrat och tudelat samhalle dar
bada parter kanner radsla for och i varsta fall motvilja mot den andre. Och da man kan,
forsoker man skydda sig mot den andre och det hot denne utgér. Konkret kommer detta till
uttryck da man enligt amerikansk forebild bygger sa kallade gated communities.
Bostadsomraden som pa ett eller annat vis forsoker skapa granser med hjalp av staket,
grindar, 6vervakning och portvakter for att skydda sig mot den farlige andre. Sinnebilden for
det splittrade samhéllet.

14.3.3 Folkhemstanken och solidaritet

Det ar kanske da som folkhemstanken tenderar att forsvinna. Den tanke som Per-Albin
Hansson formulerade i den svenska riksdagen den 18 januari 1928:

“Hemmets grundval ar gemensamheten och samkanslan. Det goda hemmet kanner icke
till nagra privilegierade eller tillbakasatta, inga kelgrisar och inga styvbarn. Dar ser
icke den ene ner pa den andre. Dar forsoker ingen skaffa sig fordel pa andras
bekostnad, den starke trycker icke ner och plundrar den svage. | det goda hemmet rader
likhet, omtanke, samarbete, hjalpsamhet .

Kérnan i denna folkhemstanke skulle kunna sagas vara solidaritetsbegreppet. Medkénslan
med och stodet till den som &r utsatt. Men en sadan medkéansla forutsétter kanske en sorts
identifikation med eller i varje fall nérhet till den andre. Men i ett samhalle déar segregationen
ar stor och barriarerna mellan olika grupper av manniskor ar pafallande, kanske denna
medkénsla, denna solidaritet grops ur.

Da framlingskap och radsla blir starka krafter i ett samhalle kanske solidaritetstanken
forsvagas och det kollektiva vi:et forsvinner. Da kanske vi rér oss mer mot ett samhélle
préaglat av ”skot dig sjdlv och skit 1 andra” tanken.

Ar det kanske sd har att ju mindre vi moter, kanner och lar oss forsta den andre, desto svagare
blir var medkansla och var empati. Och da stiger vart obehag, var radsla. Da tenderar vi att
dra oss undan. Och avstandet till den andre ¢kar. Och s ar vi inne i &nnu en ond
sjalvforstarkande cirkel av vikande solidaritet.

14.4 De kostnadsdrivande mekanismerna - en sammanfattande bild

Vi ser alltsa att da vi studerar utanforskapets effekter sa finns det ett antal kostnadsdrivande
mekanismer som gor att dessa kostnader sallan ar stabila eller avtagande utan néstan alltid
okande. P4 individuell niva har vi redan tidigare identifierat triggereffekten,
accelerationseffekten och kedjebrevseffekten. Man skulle kunna sammanfatta detta med att
det kring utanforskapet pa individniva finns en sorts sjalvgenererande tillvaxteffekt — ett
knippe effektiva acceleratorer.
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Pa den kollektiva nivan hittar vi, oavsett om vi studerar familjer och natverk eller
stadsdelar och samhallet i stort, ett antal mekanismer som skapar en marginaliseringens
kollektiva multiplikatoreffekt. En forstarkande och i viss man accelererande mekanism
bestaende av tre delar; den sociala smittoeffekten, den sociala arvseffekten och den
sociala stigmatiseringseffekten.

Pa den lokala nivan uppstar kostnader for olika former av repressiva atgarder samt
produktionsforluster till foljd av utanforskapets effekter liksom effekter pa
fastighetsvardena.

Pa den nationella nivan ser vi hur kampen om resurserna tenderar att tillta da obalansen
mellan forsorjare och forsorjda okar i samhéllet. Och vi kan ana att detta leder till att
folkhemstankens centrala tes om solidaritet med den andre tenderar att férsvinna.

I stort sett samtliga dessa effekter har dessutom inbyggt i sig ett slags sjalvforstarkande
ond cirkel-mekanism som resulterar i att om inget gors sa accelererar forloppen. Vi har
ocksa identifierat forekomsten av patagliga negativa synergieffekter mellan utanforskapets
olika delar. Man skulle kunna tala om ett 6ppet dynamiskt socialt system i ett tillstand av
obalans och bristande jamvikt. Balansen i den sociotop som utgors av Orten ar allvarligt
rubbad. Och denna obalans tenderar att sprida sig till samhallet i stort. Bilden kompliceras
dessutom av att det inte handlar om ett utan flera olika sociala delsystem med en stark
interaktion med flertalet av dessa balansrubbande egenskaper inbyggda.
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15. SOKANDE EFTER HEFFAKLUMPEN - DET SOCIALA KAPITALETS ROLL

I bockerna om Nalle Puh beskrivs Heffaklumpen som en hogst pataglig, men standigt
undanglidande varelse som ingen sett, som alla ar évertygade om finns, som ar viktig och som
darfor maste fangas.

Ett grundlaggande antagande da vi diskuterar effekterna i Orten ar att det uppstar kollektiva
negativa synergieffekter som gor att de psykologiska, sociala och ekonomiska verkningarna
av utanforskapet blir stérre an summan av delarna, da utanforskapets och exkluderingens
omfattning och koncentration i en miljé nar en viss niva.

Det ar da tilliten, relationerna, fortroendet och de sociala koderna liksom det sociala
kontraktet inte I&ngre fungerar. Och de sociala natverken har uppldsts eller blivit
dysfunktionella. Det som man brukar kalla det sociala kapitalet har eroderat. Samhallets
sociala kitt har utplanats. Vad ar det som hander och hur kan man forsta det? Hur ser denna
Heffaklump, det sociala kapitalet, egentligen ut?

15.1 Det sociala kapitalets roll
”Kakans smak dr ndgot stérre dn summan av dess ingredienser.”’38

Lat oss borja utforska detta med utgangspunkt i begreppet kapital. Kapital utgor tillsammans
med arbete grunden i allt ekonomiskt vardeskapande. Man brukar tala om tre sorters kapital:

o Ekonomiskt eller finansiellt kapital: tillgang till pengar, bankmedel, investeringar och
krediter men dven “fysiskt kapital” som hus, mark och maskiner.

¢ Humankapital och/eller kulturellt kapital: egenskaper hos individer som utbildning och
fardigheter (humankapital) dven “kulturella” faktorer som uppfostran, smak,
kunskaper i konst och litteratur och modemedvetenhet.

e Socialt kapital: tillgang pa relationer eller natverk.

Inom traditionell ekonomisk teori brukar man séga att ekonomisk utveckling och tillvéaxt kan
forklaras med hjalp av tillgangen till fysiskt och ekonomisk kapital & ena sidan och
humankapital och kunskap & den andra. Idag anser man att dven det sociala kapitalet har ett
hogt forklaringsvérde da det galler ekonomisk utveckling. Begreppet socialt kapital har flera
olika definitioner.3°

En av dess upphovsman, nationalekonomen Alfred Marshall, gav det féljande definition:
”Socialt kapital ar det kapital som &r gemensamt for, eller delas av, en grupp manniskor i ett
samhalle”. Sociologen Pierre Bourdieu definierar det sa har: Socialt kapital &r summan av de
resurser, aktuella eller potentiella, som finns tillgangliga for en individ eller grupp genom att
ha tillgang till ett bestaende natverk av mer eller mindre institutionaliserade relationer av
omsesidigt erkannande eller igenkannande”.

38 Christakis & Fowler, Connected, N&K, 2010, sid 41

39 putnam, Robert D. Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton: Princeton University Press,
1993
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Sociologen Alejandro Portes siger: ”Socialt kapital refererar till individers formaga att ta
knappa resurser i ansprak pa grund av att de &r medlemmar i natverk eller storre sociala
strukturer”. Statsvetaren Bo Rothstein har gjort foljande definition: ’Socialt kapital ar antalet
kontakter multiplicerat med graden av fértroende i dessa kontakter”.40

| det féljande kommer vi att betrakta det sociala kapitalet i en stadsdel eller ett bostadsomrade
utifran foljande aspekter:

e Det ar en gemensam tillgang for de boende i omradet och i ekonomisk mening ar det
en kollektiv vara.

e Det bygger pa de kontakter och den interaktion, liksom de relationer de boende har
med varandra.

o Det har att gora med den grad av tillit och fortroende som finns mellan de boende.
o Detta har att gora med varaktigheten av, intimiteten och frekvensen i dessa kontakter.

e Det utgar fran ett natverksperspektiv.

| detta sammanhang intresserar vi oss for det sociala kapitalet eftersom var hypotes &r att det
finns en koppling mellan det sociala kapitalet i en stadsdel — Orten - och de kollektiva
psykologiska, sociala och ekonomiska effekterna av utanférskap och exkludering. For detta
finns det en hel del stdd i modern statsvetenskaplig och ekonomisk forskning41:

“Den empiriska forskningen visar att samhdllen med stora tillgangar pd socialt kapital
har en béttre fungerande demokrati, battre ekonomisk tillvaxt och lagre brottslighet an
samhéllen med Iag tillgang pa socialt kapital. Ser man till individnivan, visar det sig att
méanniskor som har stor tillgang till socialt kapital inte bara &r friskare och rikare, utan
ocksa anser sig leva ett lyckligare liv an deras mindre lyckosamma systrar och broder.
For en gangs skull forefaller det empiriska laget entydigt — det finns starka
korrelationer mellan tillgngen pa socialt kapital och manga av de saker vi som
individer och kollektiv stravar efter i livet. 742

Socialt kapital kan sagas besta av en hel rad olika resurser som individer eller grupper far
genom de relationer, saval direkta som indirekta, som existerar i olika sociala natverk. Socialt
kapital kan ocksa ses som kannetecknande for sociala organisationer och da handlar det om
till exempel fortroenden, normer och natverk. Darmed blir medlemskapet i olika natverk, dar
man delar olika varden och normer en viktig utgangspunkt for att bilda socialt kapital. Det
sociala kapitalet skapar en 6msesidighet utifran delade varderingar och méjliggor pa sa satt
samarbete i lokalsamhéllet for att uppna gemensamma mal.43

Det sociala kapitalet kan alltsa sagas ha en direkt eller indirekt vardeskapande ekonomisk
effekt. Darmed kan man kanske ocksa saga att franvaron av ett positivt socialt kapital eller
kanske snarare néarvaron av ett negativt socialt kapital tenderar att skapa sociala, ménskliga

40 Rothstein, Sociala fallor och tillitens problem. Stockholm: SNS férlag, 2003
41 Starrin & Ronning, Socialt kapital i ett vélfardsperspektiv, Liber, 2011
42 Rothstein, Tvarsnitt, 2003:1

43 se vidare Ohlund, Gundel & Klaus, Férortens sociala kapital — en utvérdering av Lugna Gatan i Malmo och Goteborg,
Stockholms Universitet, 2009
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och ekonomiska kostnader. Vi aterkommer med en mer utforlig bild av det sociala kapitlets
roll i Orten i ett senare kapitel.

15.2 Orten som en sociotop i dynamisk obalans

Det sociala kapitalet i en stadsdel &r en av vara utgangspunkter for att forsta och tolka de
skeenden som &ger rum pa kollektiv niva i Orten. Ett mer ekologiskt baserat angreppssatt ar
att se Orten som en mansklig och kulturell motsvarighet till en biotop. Biotopbegreppet ar i
grunden en biologisk term for en typ av omgivning, med naturliga granser, dér vissa vaxt-
eller djursamhéllen hér hemma. Biotopens speciella egenskaper gor att vissa organismer trivs
béttre an andra och biotopen paverkar darfor vilka djur och vaxter som lever i omradet.

Det inom stadsplaneringen anvanda begreppet sociotop, som &r en transformation av
biotopbegreppet till kulturella och ménskliga sammanhang, utgér en meningsfull metafor for
att fanga kollektiva skeenden i en stadsdel.

Tidigare studier vi genomfort tycks peka pa att det finns fyra faktorer eller delsystem, i det
som vi vill kalla Ortens sociotop, som pa olika satt samspelar med varandra och tillsammans
paverkar och paverkas av den lokala kulturen eller det sociala kapitalet:

e Det forsta &r de sociala betingelserna som klasstruktur, etnisk sammanséttning,
utbildningsniva, politisk aktivitet och delaktighet och féreningsliv.

e Vidare har vi de ekonomiska betingelserna som forvarvsfrekvens, arbetsloshet,
disponibel inkomst och beroende av offentligt forsérjningsstod.

¢ Vid sidan av detta tillkommer de fysiska betingelserna som boendemiljo, bostaders
utseende, standard, kvalitet och underhall liksom yttre miljé och naturmiljo.

e Slutligen har vi den institutionella miljo man lever i; allt fran omfattning, struktur och
funktion hos de offentliga systemen till styr- och uppféljningssystem.
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Var hypotes ar att dessa faktorer samspelar och paverkar varandra och utgér grunden for den
lokala kulturen. Man skulle ocksa kunna séga att de skapar (omskapar, forandrar och/eller
utvecklar) det sociala kapitalet samtidigt som de utgor en effekt av detta kapital. Kausaliteten
gar at bada hallen.

Lat oss exemplifiera med en fysiskt nedgangen miljo med slitna bostader, 1ag
forvarvsfrekvens och utbredd fattigdom. Déar det dessutom rader ett motsatsforhallande
mellan de offentliga aktérerna och de boende och dar delaktigheten i foreningsliv och det
politiska livet ar 1ag. | en sadan miljo ar det sannolikt att det sociala kapitalet ar litet och den
lokala kulturen utarmad.

Men sociotopen som begrepp ar liksom biotopen ett i htgsta grad dynamiskt begrepp. 1 den
bésta av varldar rader i en given sociotop, en dynamisk jamnvikt, det vill saga standig
forandring, evolution och anpassning, men en forandring i balans.

| ndgra av vara stadsdelar ar kanslan att denna forandring sker i hdggradig obalans och att
omradet mer har karaktiren av transitzon for de framgangsrika och en arena for involution for
de som stannar kvar. Vilka ar da de kollektiva effekter som tycks uppsta da sociotopen Orten
befinner sig i langvarig obalans?

15.3 En nedatgaende spiral?

Vi tycker oss i dessa stadsdelar se en dysfunktionell ekonomisk sociotop.
Dysfunktionaliteten gar att studera i var och en av de olika delar eller delsystem. Men den
aterfinns framforallt i samspelet mellan de olika delarna i form av negativa feedbackloopar,
sjalvforstarkande onda cirklar och det vi ovan kallat negativa synergieffekter.
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Att beskriva Orten som ett dynamiskt system leder till ett antal intressanta tankar. For det
forsta att allt hdnger samman i en komplex vév. Vi talar inte om ett ekonomiskt eller socialt
problem. Vi talar bade om de olika delarna, men framforallt om samspelet mellan delarna. |
dynamiska system tenderar interaktionen mellan delarna ofta vara en starkare
paverkansfaktor &n delarna i sig.

Men vi talar ocksa om ett system med betydande tendenser till negativa forstarkande
sjalvsvangningar som, om vi inte gor nagot, kan komma in i ett accelererande forlopp. Detta
ar effekterna av det vi pa individniva tidigare kallat acceleratoreffekten och pa kollektiv niva
kallat multiplikatoreffekten.

Pa kort och medellang sikt kan man beskriva utanforskapets mekanismer och drivkrafter
utifran begreppet, onda sjéalvforstarkande cirklar. De olika sjalvforstarkande cirklarna utgér pa
lang sikt tillsammans mojligtvis en nedatgaende spiral dar negativa effekter inom ett
delsystem (exempelvis det sociala faltet) forstarker den nedatgdende processen inom ett annat
falt (exempelvis det ekonomiska féltet).

Om sa &r fallet leder det till ett antal intressanta tankar och mojligen ocksa slutsatser.

e En forsta slutsats ar att om inget gors sa blir inte tillstandet stabilt dallgt utan bor
snarare beskrivas som en brant nedférsbacke dar tillstandet blir allt varre, vilket
leder till ett antal besvérande fragor som; Ar processerna stabila och kontlnuerllga
eller stannar de upp, finns det plataer eller accelerationsfaser? Vad bidrar till att 0ka
hastigheten och vad bidrar till att bromsa den? Ar det kontinuerliga processer eller
finns det ocksa sprang da processerna plotsligt byter karaktar?

e En annan slutsats &r att om spiralen far sin negativa dynamik genom den forstarkande
dynamiken i samspelet mellan olika delsystem s& kan man inte bryta den nedatgaende
trenden genom att agera bara inom ett av dessa delsystem, man maste tackla
helheten. Detta i sin tur vacker en riktigt obehaglig fraga; Ar processerna irreversibla
eller gar de att vanda? Finns det i den hér typen av processer olika former av “’points
of no return”?

* Entredje slutsats ar att det inte racker med att tillfalligt bromsa ett negativt forlopp
eftersom grunddrivkraften bestar av sjalvforstarkande onda cirklar. Dessa maste
ersattas av sjalvforstarkande goda cirklar.

e Detta leder med en viss sjalvklarhet till att om vi vill bryta det sluttande planets
negativa effekt och hantera resultatet av att vi passerat en tipping point i Orten, blir
utmaningen att vi maste skapa en inverterad tipping point.

e Detta kan vi gora genom att vi bryter monster genom ett knippe av émsesidigt
samverkande och starkande insatser i manga olika dimensioner dar vi uppnar en
tillracklig volym for att passera den punkt dar den kritiska massan leder till en
sjalvgaende positiv process.

16. ATT BRYTA DETTA MONSTER - EN TUFF UPPGIFT

Vi star alltsa infor stora utmaningar da monstret i Orten ska brytas. Det ar inte bara stora
problem socialt och ekonomiskt. Det handlar om en komplex och besvérlig dynamik i form av
sjalvforstarkande onda cirklar och accelererande forlopp med saval individuella som
kollektiva multiplikatorer.
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Ska vi lyckas handlar det inte om enstaka punktinsatser, tillfalliga projekt eller insatser inom
ett fatal samhallssektorer. Det handlar om en massiv insats pa bred front i flera
dimensioner och under mycket lang tid. Vi talar pa satt och vis om en total
samhallsmobilisering. En mobilisering for att ta en strid fér den svenska modellen om ett
sammanhallet och socialt uthalligt samhalle.

Detta kommer att kréava helt nya monster och vi talar inte om en marginell eller begrénsad
forandring. Det handlar med storsta sannolikhet om ett systemforandrande perspektiv. Vi
maste ersatta onda cirklar med goda och vi maste knéacka de negativa acceleratorerna och
multiplikatorerna vi ovan diskuterat. Vi maste helt enkelt skapa ett omvéant tipping point
fenomen — hos individerna, i de lokala natverken, i Orten och i hela riket. Detta ar allas
angelagenhet.
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Del 2
LOSNINGARNA
(hopp & framtidstro)

POANGER; Men det finns trots allt hopp.
Mangder av manniskor, grasrotter, foretag,
fastighetsagare och kommuner har borjat.
Ytterst handlar det om att fa en fungerande
skola, ett arbete och en anstandig bostad. Ska vi
lyckas maste det bygga pa att vi hittar en ny
vag. Bryter gamla monster och genomfdr ett
antal sprang. Det finns rikligt med erfarenheter
att bygga pa — bara vi kommer ihag att arbeta
langsiktigt, med helhetssyn och med uthallighet.
Det handlar om att uppna kritisk massa, bygga
socialt kapital och arbeta systemforandrande.
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Kapitel 4

ATT BRYTA MONSTER
OCH TA ETT SPRANG

Ett nytt satt att tdnka och agera

| detta kapitel beskriver vi vad som kravs for att pa allvar
skapa foradndring i Orten. Det handlar om ett helt nytt
"mindset” — ett helt nytt satt att tdnka. Det handlar inte om
sma marginella forandringar inom ramen for de system som
bidragit till och forvarrat situationen. Det handlar om ett
systemforandrande perspektiv.

For att n& dit maste man pa allvar bryta gamla monster och
ersatta onda sjalvforstarkande cirklar med goda dito. For att
na dit behdver man inte bara tanka annorlunda utan ocksa i
praktiken manga ganger undersoka vad som hander om vi gor
tvartom mot det vi gjort hittills. Monsterbrytande handlingar
kommer att vara avgorande for framgang.

Detta betyder att vi inte langre pratar om en gradvis utan om
en sprangvis forandring. Att lamna saker mark, ge sig ut i
tomrummet. F6r att — atminstone for ett tag - tappa kontroll.
Formagan att leva i, hantera och skapa nagot nytt ur kaos blir
viktig. Detta ar en process som kan vara spannande, kreativ
och pa samma gang upplevas som skrammande och hotfull.
Utan att do kan inget nytt fédas — en sorts idéernas
reinkarnations- och evolutionsteori.
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17. GARDAGENS MISSTAG OCH FRAMTIDENS MOJLIGA VAG

17.1 Inga fler projekt

”Nar jag lamnade tjanstemannaorganisationen i Malmo stad for drygt 10 ar sedan var
det med en kansla av sorg. En sorg for den framtid for staden som var synlig redan da.
En sorg for de generationer som da vaxte upp och som nu skjuter varandra och andra i
var vackra stad.

Vi visste da — det som sker nu. Varfor gjorde vi inget? Det gjorde vi. Malmé stad har
gjort otaliga satsningar med namn som Herrgardsprojekt, Sevedsprojekt och
mangfaldsprojekt av alla de slag. Vi fick vad vi gjorde. For ibland &r det faktiskt precis
sa enkelt. Sa! Snalla Malmé — inte fler satsningar!

Jag har efter mina ar i Malmo stad haft formanen att lara mig mycket om utveckling i
offentlig sektor och jag vet att det krdvs mod for att forandra befintliga strukturer. Mod,
systematik och ork att fullfélja. Jag har lart mig tillsammans med forskare, specialister,
generalister, praktiker och teoretiker. Jag har provat min lardom i offentlig sektor och
kan konstatera att som man baddar far man ligga. Det &r inte svarare an sa.

En organisation som bygger sin produktionsapparat for att sakerstalla att
genomférandeplaner &ar korrekt ifyllda och att alla kvitton kommer in nar man soker
forsorjningsstod kommer att leverera korrekt ifyllda genomférandeplaner och en himla
massa kvitton.

Denna organisation kommer dock inte bidra till att Malmaobor far arbete, blir
sjalvforsorjande och darmed sjalvstandiga forebilder for sina barn och kommande
generationer. FOr det kravs en annan produktionsapparat. Vi far helt enkelt det resultat
vi bygger var organisation for att leverera. Det spelar ingen roll hur mycket extra
resurser Malmo stad stoppar in i en organisation som ar byggd for att leverera bistand,
Malmdbor kommer anda inte att bli sjalvférsorjande.

| dagens Malma har den forvaltning som ansvarar for Malmébors vag till arbete svart
att fylla sina platser i insatserna samtidigt som Malmo har skyhdga kostnader for
forsorjningsstdd och tusentals Malmdébor har korrekta genomférandeplaner och lamnar
méangder med kvitton. Sa vad gér Malmé da? En ny satsning — ett nytt projekt — och sa
snurrar allt ett varv till och Malmdborna fortsatter att snurras runt i systemet.

Sa snélla Malmo! For Malmobornas skull — for framtiden — inte fler satsningar!
Kraftsamla istallet mod, var systematiska och orka genomféra en forandring dar ni
bygger en organisation som levererar sjalvforsorjande och sjalvstandiga Malmobor.
Manniskor kan och vill. Det galler &ven Malmgbor! 44

44 Debattartikel i Sydsvenska dagbladet, 15 februari 2017, skrivet av Cecilia Lejon, vid den tidpunkten
arbetsmarknadschef i Trelleborgs Kommun
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17.2 Uppifran eller nerifran?

“Jag dr sa innerligt trott pd dessa godhjdrtade vita, medelalders, medelklass mdn som
ska komma till oss i Orten och ridda oss blattar fran varandra.” (sagt i en intervju)

Det har gjorts manga forsok att bryta den utveckling som sker i Orten. De har upptrétt under
méangder med namn som Storstadssatsningen, Blommanpengarna och Jarvalyftet. Man kan
nog utan att riskera att dverdriva alltfor mycket pasta att de flesta av dessa satsningar — trots
goda avsikter och mangder med pengar — har misslyckats. Misslyckats pa sa satt att det inte
forefaller ha lett till nagra bestaende effekter for Orten som sadan.

Da vi for nagra ar sedan hade uppdraget att studera utsatta omraden i sju mellanstora/stora
svenska stader fann vi att laget efter denna typ av satsningar ibland var varre én innan
satsningen. Hur kan man forsta detta? Jo, det forefoll som att satsningarna hade natt de mest
resursstarka i omradet. De kunde ta tag i sina liv, komma in i arbete och gora bostadskarriar.
De flyttade. Och da de mest resursstarka flyttade ut, sa flyttade nya men mer resurssvaga
manniskor in. Statistiskt sett blev omradet samre. Och den kollektiva negativa dynamiken i
omradet forstarktes. Det kollektiva utanforskapet koncentrerades och accelererade precis pa
det vis vi diskuterat i foregaende kapitel. Slutenheten, varaktigheten och omfattningen av
utanforskapet permanentades.

Da man studerar dessa olika satsningar hittar man snart ett antal gemensamma drag hos dem.
For det forsta ar de flesta av kortvarig och tillfallig natur. Ett projekt under nagra ar sedan
ar det 6ver. De eventuella effekter man uppnar ar sallan bestaende. Nastan alltid kommer de
utifran eller uppifran. Man vill utratta ndgot for manniskorna, inte med dem, och i varje fall
sallan med utgangspunkt i de behov manniskorna sjalva definierar.
Problemformuleringsratten och fokus beslutas utanfor de berérda omradena och dess
invanare.

De I6sningar man diskuterar utgar nastan alltid fran att strukturen ar given, rentav godartad.
Man ténker inne i boxen och gar séllan utanfor. Losningar man diskuterar dr ofta av det stora
sprangets natur” I regel domineras fordndringsarenan av den offentliga sektorns aktorer
medan naringsliv, civilsamhélle och de boende endast slapps in pa marginalen.

Och vi vet hur det géar — efter ndgra ar da projektet har avslutats klingar effekterna av. Ibland
ar det varre an innan for man har &nnu en gang ingetts hopp, ett hopp som grusats, och &n en
gang fatt en bekréaftelse pa att man ar forlorare.

Mot detta monster — denna stromfara - har formulerats en tankbar motbild — en
kontrapunkt45. Man menar da ofta att om man i vissa stycken gjorde tvartom skulle allt bli
battre. De manga sma stegen och den langa siktens uthallighet liksom delaktigheten, eller
annu hellre maktforskjutningen, lyfts fram som avgdrande inslag. Enskilda eldsjélar blir inom
ramen for kontrapunktens tankande helt avgérande. Inte minst betonar man civilsamhallet och
de boendes roll och ett sorts egenmaktsperspektiv. Ofta med nagra lyckade lokala exempel
som stod for argumentationen. Alla dessa fantastiska gréasrotsprojekt som gang pa gang vaxer
fram och gor mirakel i vardagen. Behov som identifieras och projekt som skapas med

45 Begreppet kontrapunkt ar ursprungligen en musikalisk term. | éverférd mening, s&som har, &r inneborden att man
vander upp och ner pa en berattelse eller situation sa att man pa sa satt andrar betraktararens tolkning och forstaelse av
sammanhanget — man skapar forutsattningar for ett nytt mindset
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valvillig finansiering fran nagon fond. Man genomfor ofta framgéngsrikt verksamheten men
projekten avslutas da pengarna tar slut. De laggs ner och gloms.

Aven har vet vi hur det brukar ga. Historien forskracker kring alla dessa utbranda,
utslocknade eldsjalar, som for ett 6gonblick, for ndgra ar lyckats halla liv i en brinnande 1aga
som sedan slocknat. Motkrafterna ar ofta alldeles for manga och uthalligheten racker inte
riktigt till. Det finns inga strukturer beredda att ta vid. Det finns inga langsiktiga
finansieringskallor. Tank om det ar sa att i kampen mellan stromfara och kontrapunkt finns en
tredje vag — en syntes. En syntes som kravs for att kunna lyckas langsiktigt, varaktigt och i
stort omfattning fordndra monstret i Orten.

Ett sadant nytt perspektiv maste per definition innehalla tva element. Det forsta ar att man
maste bryta gamla monster och etablera nya. Kanske stalla sig fragan; Vad skulle handa
om jag gjorde tvartom? Och agera for att prova vilka svar man i sa fall far. Hander nagot nytt
om jag bryter gamla monster och tanker och agerar utanfér boxen?

Det andra elementet dr att man maste forsta att vi pratar om en sprangmassig férandring.
Inte mer av samma utan snarare nagot helt nytt. Detta innebar per definition att vi talar om ett
systemifragasattande och systemforandrande grepp. Att vi pa nagot vis ifragasatter de
strukturer som skapat den situation vi befinner oss i.

17.3 Ju battre vi jobbar desto samre blir det

Runt om i landet har det under en lang foljd av ar genomforts mangder med olika insatser i
utsatta omraden. Insatser som enligt var mening nastan alltid praglats av ett operativt
perspektiv. Det vill sdga, konkreta insatser som ofta &r riktade mot ett specifikt problem eller
specifik malgrupp. Det handlar om insatser som uppstar som en reaktion pa ett konkret
problem som finns. De utgar fran att radande strukturer och system kommer att fortsatta att
existera i stort sett i samma form som nu.

Detta leder & ena sidan ur ett konkret klient-, brukar- eller medborgarperspektiv till att man
manga ganger gor nytta, ofta mycket nytta. Tack vare specifika investerings- och/eller
samverkansprojekt far man kanske skolkare och hemmasittare tillbaka till skolan. Personer
med samsjuklighet far adekvat stod och elever med kognitiva funktionsnedsattningar far hjélp
att klara skolan. Men & andra sidan uppstar det samtidigt en paradox. En person som arbetade
med att samordna insatserna kring personer med psykiska funktionsnedsattningar formulerade
paradoxen valdigt bra en gang. Hon sa vid en intervju med oss ungefar sa har:

”Ju béttre vi jobbar, och ju mer vi lyckas med vara klienter. Desto samre bli det. Vi
fungerar som stddgummor at systemet och tillater systemen att fortsatta producera
situationer dar personer faller mellan stolarna.”

Vad menade hon da med detta? Hennes roll var att bista personer som ramlar mellan stolarna
med att fa ratt insatser och att dessa samordnas. Det hon sannolikt menade med citatet ovan
var att ju battre man lyckas med sitt uppdrag, desto langre kan de etablerade systemen
fortsatta att bete sig som nu och sanda ut nya manniskor i utanforskap. Med andra ord sa
bidrar hennes arbete till att — oavsiktligt - dolja de systemmisslyckanden som finns.
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Det finns alltsa skal till att behovet av denna typ av insatser uppstar. Och skalet ar att det satt
pa vilket vi organiserar, styr, foljer upp och bedriver offentliga verksamheter inte alltid &r det
mest optimala. Kortsiktighet och stuprorstankande staller till manga problem for personer
med komplexa och diffusa eller ssmmansatta och langvariga problem.

Darfor ar ett mer systemforandrande och strategiskt perspektiv nodvandigt om vi ska na
framgang med dessa fragor pa ett mer 6vergripande plan i Orten. Kanske ar det sa att vi i
storre utstrackning borde stalla fragan;

"Vad vill vi — vill vi fa tillbaka Sonny som skolkar och haller pa att misslyckas i skolan,
eller vill vi bidra till att inga fler Sonny hamnar i detta lage? ”

Att radda Sony kan vara det operativa malet for en insats. Att forhindra att flera Sony i
Ortens skola drabbas i framtiden ar det strategiska malet i ssmmanhanget. Vi maste i arbetet
med att forandra forutsattningarna i Orten ga bortom det konkreta projektet och den konkreta
insatsen. Vi kanske inte bara ska stalla oss fragan om hur vi ska bistd Sonny, utan maste i en
hogre grad stélla oss ett antal besvarliga fragor;

* Varfor hamnade Sonny dér han gjorde? Vad dr det i de samhalleliga strukturerna och
I Sonnys sociala situation som gor att Sonny misslyckas?

* Bidrog det sétt vi organiserar, styr, leder och genomfor vara verksamheter pa, till
Sonnys utanforskap?

* Finns det i denna mening ett agerande, som man skulle kalla ett sorts
medberoendebeteende fran var sida kring Sonny som kan leda till att vara insatser
idag bidrar till att flera ”Sonny” far problem i framtiden?

* Behovs systemforandrande insatser for att detta ska forhindras i framtiden?

For att kunna ge ett positivt svar pa dessa fragor behéver vi bade bryta gamla monster och ta
ett antal sprang ut i det okénda.

18. ATT BRYTA MONSTER

“Neddtgdende spiraler har naturlig hjdilp av gravitationen. De krdver inte sa mycket
kraft — de fortgar av sig sjalv. Uppatgaende spiraler a andra sidan maste besegra
gravitationen och kraver standiga injektioner av energi for att fortgass. »

18.1 Att vanda onda cirklar

Vi har tidigare pekat pa att dynamiken i Orten ofta praglas av ett antal onda, destruktiva
sjalvforstarkande cirklar. For att kunna vanda pa steken och forvandla sjalvforstarkande onda
cirklar till sjalvforstarkande goda cirklar kravs att man borja agera pa ett helt nytt sétt. Det
kommer att krévas vad vi kallar monsterbrytande handlingar som bryter gamla invanda
monster och bidrar till att bygga upp k&nslan av sammanhang, egenmakt och social kapital.

46 Wikipedia
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Manga av de barn som misslyckas i skolan ar pa vag in i en komplex och sammansatt negativ
ond cirkel. Man kan for dessa barn se framfor sig, mer eller mindre tydligt, ibland medvetet,
ibland omedvetet en forvantad exkludering, forst i skolan och darefter i samhallet i stort. Det
kan leda till att barnet beter sig utifran denna forvantansbild och darefter fran omvarlden far
feedback eller bekraftelse pa denna forvantan. Detta ar ett exempel pa den
normalitetsforskjutning som kollektivt kan drabba barnen i ett visst omrade, fran en viss
etnisk eller religios grupp eller en viss stadsdel.

Killar i Orten som kollektivt inte tycker att det &r coolt att ga i skolan och plugga. Killar vars
kompisar och foraldrar inte forvantar sig att dem ska lyckas. Larare med laga krav och
forvantningar pa dessa elever. Killar som darmed démer sig sjalva och av andra doms till ett
framtida liv 1 utanférskap. Man skapar ett system av sjalvuppfyllande negativa profetior som
gradvis forstarks. | forlangningen skapar man en outsideridentitet.

Manga av de bostadsomraden vi har talar om har en lang historia av negativa handelser och
negativa sjalvbilder, liksom negativa projektioner fran omvarlden. Den kollektiva
exkluderings- och stigmatiseringsprocess som vidhaftar omradet, skapar ett monster av
negativa forvantansbilder som gang pa gang tenderar att bekréftas och som darmed utgor
motorer i ett monster av negativa sjalvforstarkande cirklar.

BEKRAFTELSE
PA
EXKLUDERING
FORVANTAN
EXKLUDERING EXKLUDERINGENS
ONDA CIRKEL

EXKLUDERING
MONSTER-
BRYTANDE III]

HANDLINGAR INKLUDERING INKLUDERINGENS

GODA CIRKEL
BEKRAFTELSE
FORVANTAN PA
INKLUDERING
INKLUDERING

Men detta gar att bryta. Det finns ingen naturlagsberoende sjalvklarhet i att dessa monster ska
fortga. Men det bryts inte av ord allena. ”Talking is cheap”. Dynamiken i onda cirklar bestér
av det negativa samspelet mellan férvantningar och handlingar. Processen accelererar enligt
monstret “more of the same”. Sddana processer, sdger forskningen om fordndringsprocesser
och den systemteoretiska vetenskapen4?, bryts av det som brukar kallas forandringar av
andra graden. Man bryter monster och gor nagot helt nytt. Man tar ett sprang. Man inleder
en systemforandrande process. Man gor tvartom mot vad som forvantas. Da rubbas
forvantansbilden. De monsterbrytande handlingarna gor det maéjligt att byta system och ga in i
ett nytt cirkulart system av handlingar och forvantningar — denna gang positivt.

47 Se Watzlawick, Forandring, 1976
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Detta sprang uppstar inte av sig sjalv. Det kravs forst och framst mod och vilja for att bryta
de onda cirklarna. Mod att ta risker, man kan ju ha fel. Vilja att bryta gamla monster. Men vad
som framforallt kravs &r att man borjar bete sig pa ett nytt vis. 1 handling visa att man
menar allvar. Det vi har kallar monsterbrytande handlingar. Man &r i viss mening i
samma lage som en forélder som ska uppfostra sina barn. Barnen struntar i vad man séger, de
studerar vad man gor. En framgangsrik utveckling i Orten maste préaglas av en lang och
uthallig serie av konkreta monsterbrytande handlingar dar man stravar efter att lamna de
negativa sjalvforstarkande cirklarna och bygga upp motsvarande positiva.

18.2 De monsterbrytande handlingarnas betydelse

18.2.1 Tva onda cirklar som mots - och forstarker varandra
"Ost ar ost och vast ar vast, och aldrig skola de tvd métas. ”

Lat oss illustrera de monsterbrytande handlingarnas betydelse med ett exempel fran en
stadsdel vi haft tillfalle att folja under nagra ar. | denna stadsdel (som i s& manga andra
fororter av detta slag) ar det inte bara en sjalvforstarkande ond cirkel — det handlar om tva
(eller i sjalva verket ett flertal) cirklar. De boendes onda cirkel och omvarldens onda cirkel — i
figuren nedan illustrerad av polisen eftersom det ar den aktér som mest varit i fokus efter ett
antal dramatiska handelser de senaste aren. Men man skulle utan strre problem kunna pavisa
likartade onda cirklar for socialtjanstens eller skolans eller rentav fastighetsbolagets del.
Naval, hur ser dynamiken ut?

Lat oss borja med parterna det vill séga polisen som agerar i omradet vid oro och de boende
som lever dar och paverkas av polisens agerande. Mellan dessa parter rader av tradition en
omsesidig misstro — baserad bade pa faktiska erfarenheter, men ocksa rykten, fantasier och
fordomar. Da dramatiska handelser intraffar i en sadan miljo ar det upplagt for acceleration av
motsattningar och starka konflikter — tva onda cirklar som forstarker varandra.

Lat oss saga att polisen (vilket hande under tiden vi arbetade i stadsdelen) under dramatiska
omstandigheter gor ett ingripande med sirener, blaljus och nedbrytning pd marken av en ung
person. Nar man gor detta som ensam polispatrull inne i omradet, bar man som polis kanske
med sig en forvantningsbild om att detta ar ett potentiellt farligt och hotfullt omrade. Man
uppfattar den latenta mojligheten for vald som ytterst konkret. Allt fran stenkastning till mer
personliga pahopp.

Det som da hander &r att fler och fler unga, kanske hogljudda och med ett aggressivt sprak,
tranger sig pa. Kanske stenkastning eller kanske bara det upplevda hotet om detta. Detta leder
till att upplevelsen av vald eller risk for att man ska utsattas for vald blir allt starkare hos de
berdrda poliserna. Stressen stiger, kanske radsla, kanske ilska. Risken &r stor att man moter
det upplevda hotet med motvald. Blir aggressiv, kanske i varsta fall drar vapen och till och
med avlossar varningsskott. Detta var precis vad som hande i just det har omradet. | hogsta
grad relevanta reaktioner utifran den situation man som polis upplever sig vara i — ett direkt
upplevt hot.
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De boende som hor sirenerna och ser bilen med blaljus som drar in i det omrade man lever i,
har kanske i minnet tidigare upplevda krankningar, i vérsta fall med rasistiska inslag. Man ser
poliser med vald bryta ner nagon pa marken och kanske uppfattar man att den som grips
utsatts for 6vervald. Man har ju inte hela bilden klart for sig. Bara de fragment man ser och
tolkade genom de férgade glasogon som forvéntningarna och tidigare erfarenheter utgor.

Man far da en bekréaftelse pa ett krankande beteende. Kollektivt kanske man hetsar varandra
och adrenalinnivan stiger hos den redan fran borjan hormonstinna gruppen av unga man, med
en fran borjan fientlig eller i basta fall distanserad installning till samhallets olika

myndigheter. Den dragna eller avlossade pistolen kan bli den signal som ytterligare spar pa
valdet.
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FORSTARKTE

LATENT/FAKTISKTE BETEENDER
VALDE BEKRAFTADER

FORVANTNINGARE

Det ar strangt taget, i en gruppdynamiks mening (om &n inte i rattslig mening) likgiltigt vem
som tar de forsta stegen. Detta &r en sjalvforstarkande maskin som accelererar for varje varv
man tar. Om polisen loser det med att kalla in allt fler patruller sa l6ser en del av de boende
(kanske de arga unga mannen) det hela genom att ge sig pa nagot annat — sla sonder
skyltfonster eller sétta eld pa bilar.

Det blir en sorts emotionell kapprustning i aggression. Bada parter far sina negativa
forvantningar bekraftade och i psykologisk mening kan man sdga att de projicerar sina egna
negativa kanslor pa den andre.

Processen bygger ocksa pa att den andre ar anonymiserad — avhumaniserad. Polisen
bakom visir och skoldar, slutar for den andre vara manniska och blir en representant for
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fortrycket. De boende i likartade klader, kanske med luva éver huvudet blir ocksa for
poliserna en anonym massa utan urskiljbara individer — alla farliga och fientliga.

Det traditionella sattet att 16sa detta ar att polisen 6kar tempot i kapprustningen tills man far
sadant Gvertag i valdskapacitet att den andre ger upp eller trottas ut. Det man da gjort ar att
man lost den explosiva situationens akutfas, men darigenom ocksa som en oénskad men
tydlig bieffekt skapat &n mer negativa forestéllningar och bilder av den andre an de som fanns
fran borjan. Och detta skapar naturligtvis ett klimat som leder till en 6kad sannolikhet for att
monstret ska upprepas.

Situationen har i akutfasen hanterats som om den primart &r, ett ordningsproblem och en
polisiar uppgift att hantera. Och det &r den pa satt och vis ocksa. Det kanske till och med &r
nodvandigt med den hér typen av insatser. Men i grunden — (under de synliga symptomen och
yttringarna) &r det ett problem av helt annan art. Man har hanterat symptomen, men de
grundlaggande orsakerna av social, existentiell och ekonomisk natur kvarstar. Liksom den
grundlaggande misstron mellan de berérda parterna. Och vid nésta incident ar risken
betydande att krisen flammar upp pa nytt. Det handlar ytterst om bristen pa fértroende och
socialt kapital i detta omrade och darmed handlar det om bristen pa tillit och goda relationer.
Pa ett djupare plan kanske det handlar om att tillnora eller sta utanfor det samhalle, vars
representanter i det akuta laget ar poliser i uniform, eller raddningstjanst, eller ambulans. |
detta lage spelar det ingen roll — personen i uniform kommer att representera “den hotfulle
andre”.

Det &r nu vagvalet intraffar. Samhallets vagval for hur man langsiktigt ska hantera
situationen. Ska man ga den repressiva véagen eller ska man ga utvecklingsvagen? Handlar
situationen ytterst om ett rattsligt problem eller handlar det ytterst om ett socialt och
existentiellt problem? Tolkningen av situationen avgor naturligtvis hur man ser pa framtida
I6sningar. Lat oss aterkomma till denna fraga.

For polisens del dyker frdgan upp om hur man kortsiktigt och taktiskt agerar klokt — dvs.
stoppar valdet och bringar ordning — utan att samtidigt bega vald pa det langsiktiga strategiska
uppdraget att vara en del av samhalls- och vélfardsbygget. Att bygga tillit, relationer och
fortroende mellan de boende och myndigheterna.

18.2.2 Nu vander vi pa steken

Vi pastar alltsa att for att kunna bryta ménstret med sjalvforstarkande onda cirklar och i stallet
skapa dess motpol — goda sjélvforstarkande cirklar, behéver man helt bryta med gamla
monster och forvantningsbilder. Gora i handling vad vi kallar monsterbrytande handlingar.
Lat oss illustrera genom att peka pa hur man skulle kunna beskriva samspelet mellan polisen
och Fryshusets verksamhet Lugna Gatan i Orten utifran ett sddant perspektiv.

Detta ligger mycket néra narpolisens verksamhetsidé. Istallet for att agera anonymt baserar
man sin verksamhet pa narvaro och relationsbyggande i den lokala miljo dar man agerar. Man
bygger upp tillit och relationer till de boende, sa att da det intraffar akuta kriser uppfattas man
inte langre som en anonym, hotfull och illvillig representant for det fraimmande. Istéllet
uppfattas man som en aktor som ingriper for att uppratthalla lugn och ro i det egna
bostadsomradet. Den sortens poliser har vi mott i Hovsjo i Sodertélje, i Brandkarr i Nykoping
och i Herrgarden i Malmo.
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Lugna gatans verksamhetsidé har likartade monsterbrytande inslag. Grundidén &r att
rekrytera unga personer (vardar) fran den miljé dar de lever och dar de kanske sedan tidigare
befunnit sig i utkanterna av samhéllet. Kanske rentav haft ett forflutet i mer eller mindre
kriminella miljoer. Det &r unga som ska ha tva egenskaper — de ska 6nska bryta med sitt
forflutna och de ska ha hog legitimitet i den miljo de kommer ifran. Det ska vara personer
som de boende har fortroende for och lyssnar pa. Tanken ar att da oroligheter blossar upp, ar
vardarnas roll att gjuta olja pd vagorna och bidra till att dampa oro och oroligheter utifran den
fortroendeposition man har i forhallande till de unga som skapar oro. Men ocksa att vara en
kontaktyta och ett sprakror mot polisen och andra myndighetsaktorer — en sorts "go between"
med trovardighet i bada lagren. Samtidigt ar tanken att man genom sitt beteende ska fungera
som en positiv rollmodell for de unga i omradet som tidigare i huvudsak exponerats for
asociala och stundtals kriminella rollmodeller. I handling ska man visa att det gar att forandra
sitt liv. Bryta gamla destruktiva monster och skapa nya konstruktiva.

Vérdarnas bakgrund ar bade en fordel och en forutsattning for att kunna arbeta med denna
princip. Genom den historia Lugna Gatans vardar bar med sig har de en stor trovardighet i
omradet da de agerar for att dampa olika kriser och akuta situationer. De som brakar och
skapar oro har respekt for vardarna och kan inte méta dem som man moter
myndighetspersoner med orden; ”du vet inte hur det dr”. En unik erfarenhet virdarna bar med
sig &r just detta; Man vet hur det &r, eftersom man varit dar sjalv.

Problemet som ofta uppstar ar att tillstrommande poliser (och ibland socialarbetare,
faltassistenter eller annan offentlig personal) inte vet, fatt veta eller inte tror att vardarna bytt
monster, bytt roll och bytt beteende. Man forstar inte alltid att vardarnas insatser handlar om
att bryta gamla monster och skapa nya — forst for egen rakning och déarefter for andra. Detta
leder till missforstand om inte vardarna och deras roll forst ar kanda och darefter accepterade
av polisen (och andra myndighetsaktdrer) som trovérdiga, rimliga och allra helst goda.

Polisen &r ingen homogen organisation eller grupp. | ena dndan har vi narpoliser som jobbar
langsiktigt och forebyggande genom att under lang tid bygga upp fértroende och tillit. De blir
som personer kanda och accepterade i omradet. | andra &ndan har vi de anonyma poliserna
som vid akuta kriser drar in i omradet med sirener, blaljus, kravallutrustning och nedféllda
visir. Personer helt utan relationer till vare sig de boende eller Lugna Gatans vardar. Sjalvklart
ar det som gjort for problem da denna grupp av poliser &r dominerande.

| Lugna Gatans verksamhet uppstar det da och da kritiska situationer da en i grunden trivial
handelse har kunnat utvecklas i linje med de tva onda cirklarnas destruktiva dynamik. Vid
dessa handelser &r rollen for Lugna Gatans vardar att agera utifran ett motsatt perspektiv — det
vi kallar monsterbrytande handlingar. Man bidrar till att skapa tid — eftertanken far ofta
oroshardar att dampas. Man skapar dialog med den andre och man bygger sitt arbete pa de
relationer och den tillit som redan finns. Pa sa satt kan man bryta de onda cirklarnas
destruktiva dynamik och ersétta den med nagot mera positivt.

18.3 Att tanka ratt ar stort, att handla ratt r storre

Monsterbrytande handlingar, &r alltsa att agera helt annorlunda mot vad man gjort férut. Men
allt tvartom &r naturligtvis inte bra. Detta vacker fragan om bade vilka egenskaper sadana
handlingar bor ha och vilken vardegrund och ménniskosyn de bér bygga pa.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 103

18.3.1 Synsatt och egenskaper

Forst och framst bor denna typ av handlingar bidra till maktforskjutning, fran vanmakt till
en konstruktiv motmakt hos de ménniskor som berdrs. Detta kan leda till att vanmaktig och
destruktiv frustration, med tillhérande beteende, ersétts av ett konstruktivt handlande.

Dérmed bidrar man till att bryta hopplosheten och uppgivenheten hos de berérda och
medberoendebeteendet hos de offentliga aktérerna. Detta har naturligtvis att gora med att
man bygger egenmakt och utgar fran grunderna i KASAM — att forsta, begripa och kunna
hantera sin vardag.

KONKRETA
MONSTERBRYTANDE
HANDLINGAR

SYNSATT, SYFTE OCH EGENSKAPER HOS MONSTERBRYTANDE HANDLING

Maktforskjutning — fran vanmakt till motmakt
Bryta medberoende och uppgivenhet - egenmakt & KASAM

Bygga socialt kapital - tillit, relationer, trygghet

Skapa samverkan - offentligt, privat, civilsamhalle
Bryta kollektiv (sjdlv)stigmatisering
Ett provande perspektiv — testa grdnserna
Fran kortsiktighet och fragmentering till helhetssyn och langsiktighet

Na individ och kollektiv — starka tillit och sociala relationer

VARDEGRUND OCH MANNISKOSYN BAKOM/UNDER MONSTERBRYTANDE HANDLINGAR

Manniskor kan och vill
Manniskor viéljer
Manniskor ar kapabla

Detta har betydelse for byggandet av det sociala kapitalet, det kitt som haller samman
samhallet. Bade i form av tillit och fortroende men ocksa i form av relationer. Det ar bra
mycket svarare att kasta sten pa en person man kanner till fornamn, &n en anonym polis
bakom skodldar och visir.

En annan viktig del ar att det man gor bidrar till att skapa granséverskridande och
samverkan mellan olika aktorer. Allt fran ICA-handlaren som upplater praktikplatser for
nyanlanda i sin butik, till brandman som engagerar sig for Ortens ungdomar pa sin fritid.

Detta kan i den basta av varldar leda till att man bryter eller i varje fall reducerar den
kollektiva stigmatisering och sjalvstigmatisering som rader kring ett omrade. Kéanslan av
att det &r farligt att vistas dar. Det som skapar radsla for den andre.
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Men man kan, da man bryter monster, aldrig vara saker pa att lyckas. Misslyckanden ar en del
av processen. Detta betyder att man maste ha ett prévande och sokande perspektiv kring
denna form av arbete. Det handlar om att testa granser och se nar granséverskridandet leder
till goda resultat.

For att gora detta maste man ga fran ett kortsiktigt fragmenterat (stuprérsbaserat) perspektiv
till langsiktighet och helhetssyn. Vilket kraver bade mod, kunskap och insikt att vaga titta
utanfor de egna skygglapparna och den egna ettarsbudgeten.

| detta arbete handlar det inte bara om att na enskilda individer eller grupper av individer. Vi
vill ha en kollektiv paverkan av hela den lokala kulturen och verklighetsuppfattningen. Vi
vill bidra till ett nytt mindset, ett nytt sétt att tdnka och att skapa nya mentala kartor genom att
stérka tillit och goda relationer.

18.3.2 Manniskosyn och véardegrund

Detta ar inte mojligt utan att ha en mer eller mindre formulerad ménniskosyn och vardegrund.
En gemensam bild av hur vi ser pa varandra som manniskor och vilka varden som ska vara
styrande for vart handlande.

En helt avgérande grund &r att se manniskor som villiga och kapabla att ta ansvar for sina liv
och gbra goda val, bara omsténdigheterna &r de rétta. Detta innebdar att vi slutar se ménniskor
som hjdlplosa offer och drabbade av omstandigheterna, utan ser manniskan priméart som en
valjande varelse. En véljande varelse som alltid kan gora val. Inte alltid goda val, men val.

Vi talar om en existentiell syn pa manniskan. Manniskan som ett sjalvstandigt handlande
subjekt inte ett passivt objekt, eller offer for omstandigheterna. Vi ser framfor oss den
vaxande manniskan. De monsterbrytande handlingarnas roll ar att fungera som gédning for
att beframja denna vaxt.

Vérdegrunden bakom de monsterbrytande handlingarna leder till slutsatsen att en av de
viktigaste uppgifterna man har &r att bidra till att skapa forutsattningar for att manniskor ska
kunna gora goda och kloka val och darmed véxa. Det ar pa detta vis man bygger det sociala
kitt mellan manniskor, det sociala kapital, som &r en av grunderna for ett fungerande
samhalle. Det bestar av tillit, fortroende och relationer.

18.4 Vad skulle handa om vi gjorde tvartom

”Hojden av galenskap &r att géra som forut, gang, pa gang och forvanta sig ett helt nytt
resultat. ”

Finns det exempel pa sddana monsterbrytande handlingar? Ja, om man tittar noga hittar man
sadana har och var. Lat oss borja med arbetskooperativet Basta. Ett socialt foretag agt och
drivet av i stort sett bara fére detta missbrukare. Vad ar den normala (férdomsfulla)
schablonbilden av en missbrukare? En ansvarslos, lat, karaktarslos person som man inte kan
ge nagon form av ansvar. Vad hander om man véander pa steken och utgar fran att missbrukare
ar driftiga personer med stor initiativkraft som far jobba hart varje dygn, sju dagar i veckan
for att finansiera sitt missbruk? Jo, da kanske bilden av en duktig entreprendr véxer fram.
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Precis detta var en av utgangspunkterna da Basta startade for mer an 20 ar sedan och som har
lett till detta framgangsrika sociala foretag som kostnadseffektivt har rehabiliterat flera hundra
missbrukare. Fran vanmakt till motmakt. Till egenmakt som utgar fran manniskors férmaga
att kunna och vilja ta ansvar.

Eller 13t oss ta exemplet Community Center som man skapar pa olika stallen i Orten. Man
samlokaliserar en mangd olika funktioner som tidigare arbetat isolerat och vaver samman dem
i en helhet. Man gar fran ett inatvant forvaltningstankande till ett utatvant samhallstankande.
Fran ett stuprorstankande till helhetssyn. Och plétsligt har man fatt nagot helt nytt.

Ett tredje exempel pa ett monsterbrytande tvartombeteende skulle kunna vara hur man kan
arbeta med social utveckling och att bygga socialt kapital i miljonprogramomradena. Den
vanliga modellen &r att man lyckas dra igang ett antal projekt av det ena eller andra slaget. Ett
antal personer inleder en framgangsrik personlig utvecklingsresa och lyckas som en féljd av
detta gora bostadskarriar och flyttar fran Orten och ersatts av nya mer resurssvaga personer.
Sa vad blir effekten? Framgang for nagra fa individer och en urgropning av det sociala
kapitalet i Orten. Bostadsforetaget Victoria Park har en helt annan idé om hur man
genomfor ROT-arbete. Da lagenheter blir tomma renoverar man upp dem till en standard sa
att de blir attraktiva for manniskor med god ekonomi att flytta in i. Och pa sa satt flyttar
positiva rollmodeller och forebilder in i omradet och bidrar till att det gemensamma sociala
kapitalet starks. Man skapar forutsattningar for ett helt nytt monster, sa att de resursstarka
flyttar in i omradet i stallet for ut.

Aven Lugna Gatans karnidé ar monsterbrytande. Det vanliga ar att de ungdomar som
befinner sig i utkanten av samhallet, med en bakgrund av skolmisslyckanden och kanske ett
liv i social misar, har oerhdrt svart att sla sig in i samhéllet. Ingen litar pa att de skulle kunna.
Lugna Gatans verksamhetsidé dr den motsatta. Genom att ge dem en chans kommer de att
véaxa och den vagen ta sig in i samhéllet.

ICA-Maxi i Geneta Sodertélje har med sin dgare Jonas Berg ocksa valt den moénsterbrytande
vagen. | stéllet for att se nyanldanda som ett problem och drabbade, ser man dem som en resurs
med hog kompetens. Och man har under nagra ar gett flera hundra personer mojlighet att den

vagen ta sig in pa arbetsmarknaden.

Det finns alltsa en hel del exempel pa att man kan bryta monster for att skapa nagot nytt. Men
da maste man géra annorlunda. Inte lite annorlunda utan kanske pa ett helt nytt satt i
forhallande till hur man gjort tidigare. Man maste ta ett mentalt sprang. Men att vaga ta risker
innebar ocksa att det kan bli fel.

19. ATT TAETT SPRANG

19.1 Att ta ett sprang

All forandring ar alltsa inte mojlig att uppna enbart genom den gradvisa férandringens metod
eller gora som forr men lite battre. Monsterbrytande handlingar innebér per definition att man
gor helt annorlunda an forr. Vad vi pratar om &r en form for fundamental férandring, en
passage av nollpunkten. Som is som férvandlas till vatten, larvens forvandling till fjéril. En

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 106

transformativ forandring, ett kvantumsprang, en metamorfos eller forandring av andra
graden.

En sadan forandring kraver med nodvandighet strukturupplosning, kaos, omritning av mentala
kartor, oklarheter samt brist pa kontroll och forutsagbarhet. Detta tillstand &r ett
grundlédggande villkor for all fundamental forandring.

En sadan process leder naturligt till starka inslag av bade angest och kreativitet. For den som
ska leda eller driva en sadan process innebar det att ta risken att under vissa faser av
forandringsprocessen ocksa tappa kontrollen. Nar Pandoras ask ar 6ppen, sa ar den en gang
for alla Gppen.

19.2 Det nédvandiga och plagsamma kaoset

Forandring av detta slag kraver alltsa att man gar utanfor ramarna, men ocksa att man
konfronteras med det tillstand av tomhet som kaos och det oforutsagbara utgor. | den skenbart
stabila varlden kan man utga fran en planering som i grova drag préaglas av kontroll och
forutsagbarhet pa bade kort och lang sikt. Redan detta &r motsagelsefullt, eftersom sjalva
definitionen av lang sikt har att goéra med begrepp som paverkbarhet och oforutsagbarhet.
Men intuitivt vet vi kanske alla vilken typ av planeringssituation det handlar om. De stabila
guldarens planeringsmodell. Den planeringsmodell som Jonssonligan sa drapligt illustrerar
och som vi alla skrattar at, kanske for att vi kanner igen oss i uttrycket >Jag har en plan...”.

Den varlden finns inte langre, den kanske for 6vrigt aldrig har funnits. Vi befinner oss nu i en
varld som mera domineras av trendbrott &n av trender. En vérld fylld av oférutsagbarhet och
kaos. Detta &r den varld som &r den offentliga sektorns normala planeringsmiljo.

Till att borja med maste vi definiera begreppet kaos. Det kan tolkas pa tva olika satt. Det ena,
mer vardagliga séttet att definiera kaos hittar vi i ordboken; oreda, forvirring, anarki,
upplésning. Manga kanske kanner igen sin vardagssituation.

Den andra definitionen av kaos ar mer vetenskaplig. Den bygger pa matematisk kaosteori,
kvantfysik och andra naturvetenskapliga skolbildningar. Tanken bygger pa en uppgorelse med
den klassiska mekaniken, dar orsak enkelt och forutsagbart leder till verkan. Man har funnit
att sa ar nastan aldrig fallet. Varlden bestar i stéllet av ett stort antal mer eller mindre
sannolika konsekvenser av olika handelser. Man menar att sma storningar kan leda till
stora och helt ofdrutsedda konsekvenser. En illustration av detta brukar kallas
fjarilseffekten; vindfladdret av en fjaril i Peking kan ett ar senare utlésa en orkan i Florida.
Ingen, faktiskt ingen, kan forutse om detta kommer att handa eller inte. Varlden ar med detta
moderna synsatt i grunden oférutsagbar.

Men samtidigt &r inte oférutsdgbarheten total. Det foreligger néstan alltid dolda forlopp, eller
dolda monster som annu inte latit sig avslojas. De enstaka handelserna ar precis som
roulettekulan oférutséagbara, men summan av handelser foljer anda vissa sannolikhetslagar.
Ingen vet exakt nar monsunregnen kommer eller hur omfattande de blir. Men att de kommer
kan vi forutsaga ganska sékert, och dver en tioarscykel kan vi ungefar forutséaga deras
omfattning. Varldens forandras inte bara till synes oforutsagbart. Den forandras ocksa
sprangvis. Detta innebar att under lang tid kan ett stort antal forandringsimpulser absorberas
av en organisation utan att nagot ser ut att handa, och sa plotsligt utan synbar anledning sker
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allt i ett enda sprang. Exempel pa det ar Berlinmurens fall, attacken den 11:e september och
nar Jugoslavien foll samman. De underliggande krafterna har varit verksamma under lang tid
utan patagliga effekter. Men det fanns ett monster, ett dolt monster av sannolikheter som vi
annu inte hade upptéckt. Varlden ar alltsa inte obegriplig, det ar bara vi som dnnu inte
upptackt monstren. Det vi sallan upptécker &r den ackumulerade frustrationen som bubblar
under ytan och som kanske utgor forandringsprocessens starkaste drivkraft.

Kaos definierat pa detta vis skulle kunna beskrivas som ett sorts tillstand av kontrollerad
instabilitet, inte den fullstandiga strukturupplésningen. Begreppet innehaller tva centrala

utmaningar: oférutsagbarhet vilket gor langsiktig planering till i hogsta grad ett brackligt
instrument samt forlust av kontroll vilket tenderar att skapa osakerhet och angest.

Vi talar alltsa har om tva saker — att bryta monster och gora tvartom och att ta ett sprang, ett
rejalt sprang i den verklighet som ar Orten. Bade ett sprang i hur vi tanker — utanfor boxen —
och i hur vi handlar — utanfér ramarna. Det som i férandringsteoretiska sammanhang brukar
kallas en forandring av andra graden. Inte “mer av samma” utan nagot helt nytt. Om man
vill fatta beslut om, leda eller driva den typen av processer bor man ha en genuin kunskap om
vad som utmarker sadana sprang. Lat oss darfor ga vidare med att peka pa nagra sadana
avgorande egenskaper. Att ta ett sprang innebar atminstone tre olika saker:

o att forlora fotfastet, i alla fall for en stund
e att passera genom ett antal faser fran uppbrott och sorg till konsolidering och landning

e att det kommer att involvera starka kanslor inte minst osékerhet och radsla

19.3 Att tappa fotfastet — for en stund

Har du varit pa cirkus nagon gang? Har du ndgon gang tankt pa hur det skulle kannas att vara
uppe i trapetsen strax under taltduken? Téank tanken att du h&nger dar uppe och just ar i fard
med att gora ditt trick; tredubbel saltomortal med skruv. Och just som du ska paborija detta,
kommer du att tanka pa morgonens gral med din kollega som ska ta emot dig. Hur skulle detta
kdnnas? Mig far det att tanka pa begreppet tillit. Och har du for 6vrigt tankt pa att du som
trapetsartist forst maste slappa taget, innan du kan s6ka upp tryggheten i mottagarens starka
armar. Tank om det &r sa med alla betydelsefulla forandringsprocesser. Du maste slappa taget
forst. Man kan inte vara delvis gravid.

Allt betydande forandringsarbete innebér att man slapper taget om en bestdmd struktur och ett
bestamt sammanhang for att soka sig nagot radikalt nytt och annorlunda. En metamorfos, ett
sprang eller en forandring av andra graden. En sadan forandring innebar per definition att
omstandigheter och sammanhang uppléses och blir oskarpa. Det ligger i sakens natur att varje
storre forandring innebér évergangen fran stabilitet till kaos for att processen darefter aterigen
soker sig mot stabilitet och struktur. Ett bra exempel pa detta i den aktuella samhallsdebatten
ar polisen stora omorganisering 2015-17. Kaos hela vagen skulle man kunna sdga. Detta
vaxelspel mellan stabilitet och kaos utgor en del av forandringsarbetets kérna.

Men for att forstd forandringens karaktar och de olika faserna, ar det av betydelse att veta att

varje gang en ny tanke, en ny form eller en ny idé bryter fram innebar detta ett férddande hot
mot vad manga manniskor uppfattar som sanning. Man kan nastan, for att anvanda den kande
hjarnfysiologen Matti Bergstroms ord tala, om en ”idéernas darwinism”. En idéernas kamp
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om dverlevnad. Dar de nya och starkare idéerna vinner och 6verlever pa de gamla och svagare
idéernas bekostnad. Att borja se en invandrarkille, som har misslyckats i skolan och har
kriminella erfarenheter som en kapabel och kreativ person med entreprendriell kompetens
istallet for ett samhéllsproblem, kraver for det flesta av oss att vi tdnker tvartom.

Varje sprangmassig forandringsprocess bestar av fyra (i varje fall i teorin) ganska urskiljbara
steg. Man forbereder sig, man laddar och tar sats, man hoppar och man landar for att darefter
ga vidare. Ungefar som att hoppa hojd. Var och en av dessa faser har sina olika egenskaper.
Forberedelsen och laddningsfasen kan vara intellektuellt spannande, spranget tamligen
intellektuellt torftigt och tomt, men emotionellt hissnande, medan landningsfasen kan vara
ganska trist.

Att prata om ett sprang kan felaktigt antyda det handlar om bara ett sprang. Punkt slut. Men sa
ar ju inte varlden beskaffad. I en standigt foranderlig och delvis of6rutségbar varld finns inga
definitiva landningspunkter. Inget utrymme for att lata organisationen sitta sig” eller for att
’fa arbetsro”. Verkligheten bestér av en serie sprang, det giller att rusta sig for detta. Ett
forandrings- och utvecklingsarbete i Orten maste rimligtvis praglas av en lang sekvens av
hopp in i det okdnda med stundtals hog riskfaktor och modet att ta risker for att strava i
riktning mot den vision man formulerat.

19.4 Den emotionella processen

| allt forandringsarbetet finns tre huvudtillstand: nuet, malet och vagen. Men detta ar, som vi
sagt ovan, processens intellektuella del. Detta &r den kanske enklaste delen att hantera.
Kanslomassigt kan processen beskrivas pa ett helt annat vis.

Végen bestar av fyra emotionella deltillstand - alla nodvandiga att passera for att skapa
verklig férandring - forandring av andra graden. En forandring som &r betydande, en
forandring som &r mer &n marginell, som marks och som &r varaktig, en forandring som
skakar om de grundlaggande forestallningarna. Dessa deltillstand &r: uppbrottet,
tomrummet, genombrottet samt lattnaden.

Man kan, lite tillspetsat, pasta att om du inte pa allvar varit radd, kant angest, tappat fotfastet
eller upplevt lyckokénslan av att ha brutit igenom, da har det sannolikt inte intréffat nagon
forandring av betydelse. Detta ar naturligtvis inte en insikt som vare sig ar kand och an
mindre uppskattad av de som ska driva ett betydande forandringsarbete i Orten. Icke desto
mindre ar det viktigt att kanna till detta och forhalla sig till detta. Att inte drabbas av panik, att
inte forlamas att inte tappa modet da detta kaos och denna angest slar till. Det kan vara ett
tecken pa att man r pa ratt vag,

19.4.1 Uppbrottet

Uppbrott betyder att man lamnar nagot, att man tar avsked. Man skulle kunna saga att
uppbrottet dr forandringsarbetets dodsogonblick. For att det nya ska kunna fodas maste det
gamla do. Detta betyder att uppbrottet &r forknippat med sorg och sentimentala avsked.

| ett uppbrott finns det ett starkt behov av att fa sérja det man lamnar och att det ar legitimt
bade att sérja och att ge uttryck for detta. Detta monster har vi mott gang pa gang i Orten
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vare sig det handlar om att lamna ett liv som missbrukare eller yrkeskriminell. Det man
konkret gor ar att amputera en del av sin historia och det kommer darfor att vara viktigt att
vara stolt 6ver det man utrattade och inte férneka sin historia. Det géaller att inte kasta ut
barnet med badvattnet.

Pedagogiken i denna fas handlar paradoxalt nog om tva sorters ytterligheter. Den ena &r att
vacka manniskor, tvinga dem ur férnekandets tillstand och fa dem att 6ppna 6gonen. Den
andra delen ar den stodjande, medkannande delen, dar man soker att underlatta processen for
de bertrda. Kanske ar pedagogiken brutal i sak och empatisk i relationen. | uppbrottsfasen
kommer det ocksa bli klart att forandringens vinnar-forlorar problematik kommer att
synliggoras. | alla fordndringsprocesser finns det vinnare och forlorare. Det finns skal att tro
att forlorarna kommer att forsvara uppbrottet.

19.4.2 Tomrummet

I religios litteratur kan man ldsa om sjalens morka natt. Tiden for tvivel och ifrdgasattande.
Tomrummets tillstand. Vad Jesus upplevde pa natten fore sin arrestering i Getsemane
tradgard. Ett tillstand av osakerhet, forvirring, och radsla. Gestaltterapins grundare Fritz Perl
formulerade detta med orden: ”radslan for smérta ar det storsta hindret for férandring”.

Vi vagar pasta att utan att ha passerat detta tomrum har ingen foérandring av betydelse agt
rum. Har du inte pa allvar upplevt radsla, tomhet, skrack, osakerhet och férvirring, beror det
pa att du inte gjort ditt uppbrott och lamnat fast mark. Och da kommer du med sakerhet att sta
kvar dar du borjade. Detta &r ett tillstand som vi da och da mott hos boende i Orten som
kommer fran andra lander och som mitt i mellanrummets eller tomrummets land stéller sig
sjalv den existentiella fragan; vem ar jag? Svensk eller irakier? En av dom eller kanske bada?
Forandring forutsatter inte som man ibland tror trygghet, utan att man lamnar tryggheten.
Nagon har sagt: ”Jag ar radd, men jag ar inte radd for att vara radd!” Vi talar da om mod
och trygghet pa ett annat plan.

Uppbrottet fran trygghet ger som icke 6nskad men nddvandig biprodukt till friheten, angest
och osékerhet. Kanske ar det ocksa darfor som vi (med Erich Fromms terminologi48) flyr fran
friheten. Friheten att vélja, vacker ocksa angesten over att valja fel och ger oss ingen
mojlighet att langre betrakta oss sjalva som offer utan forvandlar oss till ansvarstagande
subjekt som valjer vag. Ett ansvar vi kanske inte alltid &r beredda att axla. Fran den stunden
blir det inte langre mojligt att betrakta sig som offer for omstandigheterna. Fran och med nu
blir jag ett valjande subjekt i mitt eget liv.

19.4.3 Genombrottet

Att harbérgera och méjliggora smarta blir en av forandringsledarskapets viktiga uppgifter. Att
pa sikt omvandla angesten till dess tvillingsyster, kreativiteten, ar en foljd av denna uppgift.
Angesten ar skapandets tvillingsjal4. Genombrottet uppstar d& skapandets krafter bryter
genom och dominerar dver angesten.

48 Se Flykten fran friheten, Erich Fromm, N&K
49 se Cullberg, Skaparkriser.
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Spiralen som metafor fangar kanske bilden av genombrottet pd ett bra vis. Det &r en plats dar
vi varit forr, den liknar en bekant plats men ar dnda helt annorlunda. | zenbuddistisk filosofi
kallar man denna typ av genombrott for satori. Da man en gang fragade en mastare om hur det
kandes, och vad dr skillnaden mot forr, svarade han; ”Det &r som férut men en meter ovanfor
marken . Genombrottet kanske inte handlar om helt nya strukturer och I6sningar utan om
mentala insiktsgenombrott som i grunden &ndrar allt, fast det mesta ser ut som forr. It used to
be different, but now it’s the same”.

19.4.4 Lattnaden

Efter ett genombrott uppstar i stort sett alltid en enda stor kollektiv utandning; Vi klarade av
det. Utmattade av lycka ligger vi flimtande pa marken och pustar ut. Det &r latt att tro att
jobbet ar gjort. Det ar inte riktigt sa.

Nu vidtar nagra viktiga arbetsuppgifter. Vi tar hand om oss sjalva och synar sar och skavanker
och forsoker vardera prislappen pa framgangen. Vad kostade det oss att na hit? Vilka gick
under pa vagen? Fick vi lamna kvar nagra pa vagen mot toppen? Det &r inte alls ovanligt att
en viss melankoli kan infinna sig i detta skede. | vissa yrken (polis, raddningstjénst,
akutsjukvard) som regelmassigt utsatts for denna typ av pafrestningar gar man regelbundet
igenom denna process. Den kallas da debriefing eller handledning.

19.5 Att ta ett sprang i verkligheten

Da man ar mitt inne i en forandringsprocess av det slag vi har talar om kanns det vanligtvis
inte alls som om man haller pa med nagot heroiskt sprang. Tvartom praglas vardagen nastan
alltid av en kénsla av ett tréstlost gnetande och nétande pa forandringsovilliga strukturer. Ofta
ar det sa att forst i efterhand upptacker man att den ackumulerade summan av alla dessa sma
trostlosa myrsteg sammantaget lett till ett helt nytt satt att tdnka och agera i organisationen.

For ytterst handlar ett sprang kanske framst om byte av mindset, sattet vi tanker pa. Att
byta gamla tankefigurer mot nya. Och det & da man gor detta som man upptacker vilket
fangelse de radande tankefigurerna utgor.

Modern kognitionsforskning®0 har visat att vart sétt att tolka och varsebli en specifik
verklighet, formas av en sorts kognitiva kartor eller schema eller det vi har kallar mindset.
Man skulle kunna sdga att vi vid varje given tidpunkt férfogar 6ver en mangd grundlaggande
forestéallningar, metaforer och tolkningsramar som hjélper oss att orientera oss i det myller av
sinnesintryck som hela tiden véller in 6ver oss. Vi kan sarskilja vad som ar viktigt fran det
som ar mindre viktigt, forgrund fran bakgrund, centrum fran periferi. Dessa varldsbilder
skulle man kunna saga utgér summan av vara tidigare bearbetade erfarenheter. Hur vi har lart
0ss att varlden fungerar.

Den manskliga hjarnan ar sa konstruerad att den soker monster och mening i tillvaron. Vi
forsoker orientera oss, skapa begripligheter och se mening i alla de intryck vi utsétts for.
Dessa kognitiva scheman eller tankefigurer utgor en sorts orienteringshjalpmedel i tillvaron.

50 En bra introduktion till ett kognitivt forhallningssatt ar d”Elia, Det kognitiva samtalet i varden, N & K, 2004
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Men de skymmer ocksa sikten. Vi tenderar att tolka verkligheten utifran vara erfarenheter och
historia. Pa sa satt kan man sdga att vi ar fangar i ett sorts mentalt fangelse, dar de
tankefigurer vi bar med oss hela tiden (manga ganger omedvetet) avgor hur vi ska tolka den
verklighet vi befinner oss i. Det ar detta forhallande som gor att Orten av den ena kan
uppfattas som den trygga hembygden och av den andre som en farlig och valdsamt obegriplig
plats. Ibland &r vi medvetna om detta mentala fangelse men manga ganger ar vi det inte.

En av nycklarna till framgang i forandringsarbetet i Orten handlar om att forsta de mentala
kartor som fargar var bild av och var tolkning av Orten. En verklig forandring forutsatter en
sorts omritning av dessa mentala kartor. Kartor som avgor hur vi tolkar och forstar och har
forutfattade meningar om vad som hander i Orten.

19.6 Det blir samre innan det blir battre

Det finns naturligtvis mangder med utmaningar da man ska genomfora en omfattande
forandring i Orten. En handlar om balansen mellan kort och lang sikt eller balansen mellan
sociala och ekonomiska mal. En andra utmaning handlar om den forlorade kontrollen da man
tar ett sprang. En tredje utmaning &r att de positiva effekterna infinner sig forst efter ett tag.
Det tar tid innan det vander.

Det ar namligen pa det viset att da man ska genomfora en forandring sa &r det att likna ett
investeringsproblem, det vill séga forst maste vi ta uppoffringarna (investeringskostnaderna)
for att forst senare och under viss osakerhet kamma hem vinsterna.

Vi far en sorts omstéllningssvacka som uppstar da man forsoker hitta nya satt att bete sig,
innan man lart sig det nya rétt och innan effekterna av det nya séttet att jobba hunnit visa sig.
Lat oss ta ett konkret exempel. Nar polisen bestammer sig for att sla till mot den organiserade
narkotikaforséljningen i ett omrade kommer man att — som det heter — “inkapacitera” ett antal
ledande personer. De atalas och doms. Det langsiktiga syftet ar att minska narkotikatillgangen
och brottsligheten i omradet. Men pa kort sikt slar man sonder den hierarki och maktstruktur
som, rader. Och det kommer att uppsta en kamp om marknader och revir. Effekten pa kort
sikt blir kanske att valdet eskalerar. Sa for att langsiktigt minska valdet i ett omrade blir
kanske den kortsiktiga effekten att valdet 6kar. En paradox man maste forsta och lara sig att
hantera da man ska bedriva en stor foérandringsprocess.
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Detta maste alla berdrda vara medvetna om, annars uppstar latt kanslan av att man ar pa fel

spar. Da man ar mitt inne i omstallningssvackan ar frestelsen stor att 6verge
forandringsarbetet och aterga till det gamla, i varsta fall just innan de positiva effekterna ger

sig tillkanna. Som ledning kampar man har mot ett arsbudgeternas perspektiv och

kortsiktighetens forbannelse.

20. ATT VARA MODIG, TA RISKER OCH TANKA UTANFOR BOXEN

Vi har i detta kapitel pratat om att bryta monster och ta ett sprang. Vi har ocksa sagt en hel del
om vilka egenskaper och vilken véardegrund sadana handlingar bor bygga pa. Vilka ar da

dessa sprangmassiga monsterbrytande handlingar? Erfarenheten sager att man kan
utkristallisera nagra kriterier for att sadana handlingar ska ge god effekt:
De bor vara av ratt sort med vilket menas att de bor stédja egenmaktsbegreppet samt

bidra till att bygga det sociala kapitalet.

e De bor ha ratt uthallighet. Med detta menas att de bor vara langsiktiga snarare dn
tillfalliga och att de pa sikt bor kunna skapa positiva sjalvgenererande processer utan
att man behdver tillfora energi utifran.

e De bor ske i ratt sammanhang och med ratt samverkan sa att de stddjer och skapar
synergieffekter med andra processer for att pa sa satt erhalla maximal utdelning.

o De bor ske vid ratt tid, det som man brukar kalla timing. Nar tiden & mogen, nér
beredskapen for att hantera deras effekter ar sa gynnsam som mojligt.

I kommande kapitel kommer vi att diskutera vilka goda krafter man kan bygga pa och vilka
goda erfarenheter som finns kring att bryta ménster och genomfora en sprangmassig
forandring. Vi kommer ocksa att se att alla dessa goda exempel bygger pa att man
tankemassigt gatt utanfor boxen och handlingsmassig gatt utanfor ramarna. Men vi kommer
ocksa att se att man nastan aldrig fullt ut f6ljt de principer vi har diskuterat. Man har — da man
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initierat olika projekt - inte varit tillrackligt uthallig, inte varit tillrackligt grans6verskridande
och man har inte natt den kritiska massa som behdvs for att den goda processen ska kunna
fortsatta av egen kraft. Ett forhallande som ofta plagar de som har att driva dessa projekt.
Dessa utmaningar kommer vi i senare kapitel att diskutera.
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Kapitel 5

GRASROTTERNAS
KRAFT

Att ta tillvara de goda krafterna i
Orten

| detta kapitel beskriver vi de goda krafter som finns i Orten
och som vanligtvis brukar beskrivas som grasroétter. Det finns
tusentals goda exempel pa detta runt om i landet. Vi véljer har
att lyfta fram ett antal exempel pa vad som har gjorts och vad
som gar att gora. Sjalva karnan i detta kapitel handlar om att
se mojligheterna — det halvfulla glaset. Att bidra till att
aterskapa hoppet.

Vi ger exempel pa olika inslag fran foreningslivet, det som
kallas civilsamhallet samt sociala foretag for utsatta grupper.
Men inte minst pekar vi pa vikten av och ger exempel pa nagra
av alla de eldsjalar som gor skillnad i Orten. | vara dgon de
verkliga hjaltarna — Ortens Nelson Mandela.

Vi pekar pa vikten av att stotta dessa eldsjalar pa olika vis -
metodstod, finansiellt stéd och emotionellt stod - men ocksa
vikten av goda arenor och motesplatser. Arenor som ar
dppna, transparanta och fyllda av mangfald. P4 samma vis blir
det for att lyckas viktigt att skapa allianser dver olika granser.
Att sla broar mellan det offentliga, det privata och
civilsamhallet.

Ska vi lyckas kravs det att vi ar langsiktiga, uthalliga och
korsar granser. Men ocksa att vi lyckas ateruppbygga det
sociala kapitalet men ocksa uppnda sadan social rackvidd i vart
arbete att vi uppnar den kritiska massa dar processen blir
sjalvgaende av egen kraft.
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21. DE GODA KRAFTERNA - VAD PRATAR NI OM?

”Jag vaxte upp i hdghusen med en hiss som alltid gick sonder. Kroksback i Malmeé.
Egentligen fick vi barn inte lov att ta hissen. Eftersom hyresvarden inte brydde sig om
att laga den. Men ibland, nér jag och mina vanner inte orkade ga sju trappor utan tog
hissen &nda, fastnade vi mellan femte och sjatte vaningen. Fick skrika tills nagon vuxen
kom och hjélpte oss ur. Men vi fick aldrig panik. Fér det kom alltid en vuxen. Pappan
pa forsta vaningen som luktade sprit. Eller kvinnan som inte kunde nagon svenska och
bjod pa marmeladbitar i lagenheten tapetserad med bla-gula badrumstapeter. Det
kanske var fattigt, vi lekte pa betong, inte i varandras tradgardar. Jag kande mig
hemma dar. Mer an nagon annanstans. Vi var en del av nagot storre. Det fanns en
gemenskap, en gemenskap som jag inte upplevt i villan i omradet med vélklippta
grasmattor och vita staket.51”

22. MELLAN HOPP OCH FORTVIVLAN

Det finns problem i Orten, de & manga, de ar besvarliga och de véaxer. Nar man ska tackla
dem méter man hinder och rubbar invanda cirklar. Men det finns ocksa goda krafter. De finns
inne 1 Orten och de finns utanfor. | sjalva verket finns det mangder med goda krafter. |
civilsamhallet, i form av sociala foretag, i vara offentliga system och inte minst eldsjalar som
lyckats forvandla smartsamma livsupplevelser till nagot konstruktivt.

For vi far aldrig gldomma att merparten av de som bor i Orten ar vanliga manniskor som inte
vill nagot hellre an att ha ett bra liv med en rimlig bostad, ett jobb som det gar att forsorja sig
pa och en skola som ger deras barn mojligheter att vaxa upp och skapa sig ett gott liv. De
flesta av dem ar formodligen arga, riktigt arga, pa det som hander i Orten i form av vald och
organiserad kriminalitet. Och en hel del av dem &r beredda att ta initiativ for att bryta dagens
monster. Manga av dem gor det. De ar rollmodeller och férebilder som vi kan hamta
inspiration fran. De tar sprang och bryter ménster precis som vi diskuterat i foregaende
kapitel.

| detta kapitel vill vi peka pa vilka dessa lokala krafter ar och hur man kan bygga pa dem for
att skapa forandring. D& man gor detta finns det tva diken man kan hamna i. Det ena &r
idealiseringsdiket, det vill sdga att man underskattar svarigheterna och tilltror de goda (ofta
ideella) krafterna magiska egenskaper. Det andra diket & omojlighetsdiket, att man dukar
under infor insikten om de svarigheter man har att méta. Svarigheterna forefaller
ooverstigliga. Och sa ger man upp.

Vi hoppas att vi hér lyckas halla oss mitt pa vagen och undvika dikena och ge en realistisk,
men optimistisk bild av det man kan bygga pa. Sa att det kan bidra till att aterskapa hoppet
utan att underskatta svarigheterna och det motstand mot forandring som alltid finns.

51 My Wingren, Politism, 2017
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23. DE LOKALA KRAFTERNA

Det finns alltsa ett mycket stort antal goda krafter i Orten. Krafter som ofta mobiliseras i
samband med dramatiska yttre handelser som dddsskjutningar, upplopp eller liknande. Det
finns méanga engagerade manniskor beredda att ge av sin tid och sin energi. Problemet &r inte
heller brist pa idéer. Problemet &r att ge dessa idéer och dessa krafter en utvaxling i form av
effekter, till exempel genom ett samspel med alla de formella strukturer som finns i Orten.
Lat oss har ge nagra mer eller mindre slumpvis utvalda exempel pa vad som finns i katalogen
over goda krafter. Lat oss borja med det som kallas civilsamhaéllet och se pa nagra av de
stordad, ofta i det tysta, som utrattas dar.

Insatserna ar ofta sma, enkla och till synes anspraksldsa. De ar nastan alltid oerhort billiga
samtidigt som de ger stor effekt. Manga av dem handlar om att bygga relationer, skapa tillit
och darmed bygga det sociala kapitalet. Vi har har valt fem konkreta verksamheter. | sjalva
verket finns det runt om i landet hundratals, ja tusentals liknande verksamheter.

Berattelserna nedan utgér sammanstallningar av verksamheter som beskrivits pa manga olika
stallen, i manga olika media och som vi har fort samman. Se dem som en sorts smakprov fran
ett riktigt, riktigt stort smorgasbord av grasrotsinitiativ. Det finns i landet tusentals sadana
inspirerande exempel. Manga utomordentligt framgangsrika. Men lika vanligt som det ar att
hitta goda exempel lika ovanligt ar det att hitta systematiskt, langvarigt och strategiskt stod till
sadana verksamheter. Den offentliga finansiella njuggheten forefaller betydande. Man kan
undra varfor. Avundsjuka? Misstanksamhet? Okunnighet? Ideologiskt motiverad illvilja? Vi
vet inte, men vi har sett det alltfér ofta for att kunna negligera det.

23.1 Civilsamhéllet

23.1.1 Svenska med baby i Jarfalla&"

Det finns ett fantastiskt engagemang i Jarféalla. Alla méten som skapades, alla frivilliga som
hjalpte till. Det vill vi 6verfora nu, sager Patrik Vuorio. Han ar ansvarig och har den langa
titeln projektledare for samverkansplattformen for integrationsfragor. Jarfalla vill genom
plattformen samla — och samordna — alla de goda insatser som gors for integrationen i
kommunen. Allt ifran néringsliv till ideella organisationer och vanliga privatpersoner ar
valkomna. | slutet av oktober drog arbetet igang pa allvar.

— P4 véldigt kort tid har vi mott ett stort engagemang. 37 organisationer ar redan med, sager
Patrik Vuorio.

P& ”Svenska med baby” ar det barnen som forenar. Pa vagen far foraldrarna mojlighet att 6va
sin svenska och skaffa nya vanner. Personer som inte delar modersmal kan &nda hitta ett
gemensamt sprak genom barnen. Pa ”Svenska med baby” traffarna far foraldrar chansen att
bade utbyta erfarenheter kring barnmat och nattvak och samtidigt lara sig ett nytt sprak.

52 svenska med baby &r en verksamhet som finns pd manga orter 6ver hela landet och startade sin verksamhet 2013, mer

info finns pa www.svenskamedbaby.se
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— Har traffas alla oavsett bakgrund, men alla har ndgot gemensamt i barnen och det forenar,
Man pratar, umgas och leker med bebisarna. Varje traff har ett tema, som mat eller sémn, och
det marks att vi har mycket gemensamt fast vi kommer fran olika lander. Det &r latt att kdnna
sig ensam och utanfor, for den som &r ny i Sverige och dessutom foraldraledig. Det &r bra att
inte bli isolerad, utan fA komma ut och prata. Det finns mer saker att géra som foraldraledig
an bara ga fram och tillbaka till centrum séger en av deltagarna.

23.1.2 Bjud en framling p& middag &7

Folk siéiger att "svenskar pratar inte" eller att " svenskar ar svara att lara kanna". Det
stammer inte, det &r tvartom. Men problemet &r att vi aldrig mots fran forsta borjan. Jag kan ju
inte bara stoppa dig pa gatan och borja prata — da tror du att jag ar tokig! Mones Al

Sherbaji skrattar. Han kom till Sverige for tre ar sedan. Mones studerar heltid pa SFlI,
Svenska for invandrare. For ett halvar sedan kom tva personer fran Invitationsdepartementet
till klassen med ett erbjudande. Man kunde bli bjuden pa middag av en svensk, och det fanns
inget tvang pa att man maste bli vanner. Eftersom jag upplevt hur svart det ar att mota nya
manniskor ville jag sjalvklart ta chansen. Mones fyllde i ett enkelt formuldr om sig sjélv och
snart aterkom Invitationsdepartementet med ett forslag. De beriittade att det fanns négra som
ville bjuda mig pa middag.

En av dem som fyllt i formularet pa Invitationsdepartementets hemsida och anmalt sig som
middagsbjudare var Magnus Simonsson. Jag hade hort talas om projektet i sociala medier
och av vénner, sager Magnus. Till saken hor att jag ar politiskt aktiv och nar jag deltog i
moten om forbattrad integrationspolitik upplevde jag att det var mycket diskussion, men fa
konkreta forslag. Sa forutom att prata kan jag ju som privatperson faktiskt géra nagot pa
riktigt, tankte jag. Magnus Simonsson kande ingen oro for att bjuda hem en fraimmande
person till sitt hem, beréttar han.

Mones Al Sherbaji var daremot lite nervos nar han ringde pa dorren. ”De forsta 15 minuterna
var jag sa spand! Men det gick over och det blev manga skratt under kvillen.” Magnus och
Gustav var sa varma och generdsa! Och det var vildigt god mat! Det var Gustav som lagade
maten, berattar Magnus. Han har en specialare som &r pasta med "svensk pesto”, gjord pa
hasselnotter, vasterbottenost och rapsolja. Till maten drack vi hemgjord fladersaft.

Samtalsamnena blev manga: Om situationen i Syrien, integrationspolitik, ishotellet i
Jukkasjarvi, fotokonst. Nar det visade sig att Magnus och Gustav bokat en resa till Dubai
kunde Mones ge manga tips eftersom han bott flera ar i staden. Vi pratade svenska, och nar
jag ibland forsokte glida over till engelska sa styrde Magnus tillbaka till svenska. Jag ska vara
arlig — jag alskar spraket nar svenskar talar det, for det ar sa melodiskt. Men jag hatar att det
ar sa svart for mig, sager Mones och skrattar.

Mones har ocksa tagit chansen att ga pa fler middagar formedlade av
Invitationsdepartementet. Jag vill verkligen leva 1 Sverige och vet hur viktigt det dr att kunna
spraket. Min drém &r att arbeta mig upp inom hotellbranschen. Och tack vare middagarna har
jag fatt kontakter. Tank att man bara kan fylla i ett papper om vad man é&ter och dricker och

53 Invitationsdepartementet ar initiativtagare till Bjud en framling pd middag — mer information finns pa
www.invitationsdepartemtent.se
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sedan fa ata middag med méanniskor man inte kanner. Gratis! Det ar fantastiskt hur
Invitationsdepartementet har tankt pa allt. Jag hoppas att projektet sprider sig.

23.1.3 Lasa for integration &

Marlen Eskander ar initiativtagare till Lasa for integration — projektet som vill bygga broar till
det svenska samhallet genom bdcker och lasande. Projektet har funnits sedan sommaren 2015.
Projektet startades av Assyriska foreningens kvinnosektion och har fran forsta borjan stéttats
av En bok for alla. Projektet riktar sig till nyanldnda barn och féréldrar, men dven etablerade
Sodertéljebor. Varje vecka arbetar deltagarna med hoglésning och improvisationsteater for att
oka laslusten, gemenskapen och kénslan av tillnérighet genom litteraturen. Bidraget fran
Statens kulturrad maojliggor nu en utdkad verksamhet och etablering pa fler platser, ett
efterlangtat besked for alla dem som vill kunna ta del av projektet.

— Lagom néar Sverige tog semester drog den Assyriska kvinnoféreningen i Sodertélje i gang
Lasa for integration, Genom bdckernas varld kan du resa vart du vill, vagen tar aldrig slut, det
finns inga granser. Projektet vander sig till alla men kanske framst till nyanlanda. Vi vill visa
att bocker ar nagot roligt, vi sprider lardomar, kunskaper, utbyter erfarenheter och skapar
samarbeten.

Uppstarten var valbesokt, berattar Marlen Eskander. Da kom 110 personer och sedan dess har
snittet legat pa 85 per gang. En referensgrupp som bestar av olika organisationer och
verksamheter ar kopplad till projektet. Bockerna sponsras av Stédertélje stadsbibliotek och
forlaget En bok for alla, som arbetar med bland annat lasframjande aktiviteter.

Det hela ar en interaktiv process dér hoglasning varvas med gestaltning i olika former och dér
barnen sjélva ges mojlighet att uttrycka sig och skapa sig en bild av varandra. Dagen formas
utifran dem som ar dar.

— Vi skapar en plattform dér barn kastas in i kreativa processer och jobbar praktiskt med
integration genom att skapa moéten. Barnen moter svensk litteratur och litteraturen moter
barnens kultur. Nyanldnda moéter redan etablerade Sodertéaljebor. Fordldrar och ungdomar
moter ocksa volontarer som ar svenskar och olika organisationer samarbetar inom ramen for
plattformen.

Projektet har en enorm kompetens med samordnaren llona Nison och skadespelaren Yelda
Hadodo som jobbar med tillganglighet. Om nagon inte kan svenska sa tar vi det pa
exempelvis arabiska eller assyriska och om barnen sjélva vill skriva eller beratta en saga sa
far de gora det, sager Marlen Eskander.

Bdckerna blir har en ingang till ndgot mycket storre. Jag tror att anledningen till att manniskor
vill komma hit &r for att de kanner sig delaktiga. Det kan ocksa ibland vara svart att se bocker
som nagot gladjefyllt darfor att manga fokuserar for mycket pa framtida nytta av att lasa. Har

fokuserar vi i stéllet pa gladjen, sager hon.

54 Lasa for integration ar en verksamhet som inletts i Sodertélje men haller nu pa att spridas till andra kommuner i landet
— du kan f6lja dem péa Facebook
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23.1.4 Spontanfotboll/nattfotboll

Idrott &r centralt i manga ungas liv, antingen som utdvare eller dskadare. Idrott &r ocksa
forknippat bade med en méangd positiva associationer som att fostra unga till samverkan, att
inga i ett sasmmanhang, strava efter mal och inordna sig. Men idrotten ar ocksa forknippat
med en massa negativa fenomen som laktarvald, vandalism, missbruk och huliganism.

Manga unga, ofta de med svag social bakgrund sténgs tidigt ute fran idrotten. Ibland av rent
ekonomiska skal — det ar dyrt att idrotta, ibland av sociala skal — man har inte foraldrar som
supportar eller kan skjutsa till och fran traning. Ibland stangs de ute darfor att de inte klarar av
att inordna sig och disciplinera sig utifran de krav som stélls i den organiserade idrotten.

Unga utan fritidsintressen tenderar att anvanda den dverskottsenergi som tillh6r tonarstiden
till destruktivitet i en eller annan form. Manga av dem &r idrottsintresserade men har av olika
skal inte lyckats ta sig in i eller lyckats straffa sig ut ur den disciplinerande struktur som det
innebdr att spela i ett lag. | Skéggetorp, i Linkdping har brotten minskat med néra 50 procent
sedan man borjade med spontanfotboll dér. Det var den engelska fotbollsklubben Charlton
Athletic startade helgfotboll” tillsammans med polismyndigheten i London for 6ver 20 ar
sedan med syftet att fanga upp dessa ungdomar. Modellen har i Sverige kommit att kallas
spontanfotboll eller nattfotboll.

Polisen i Linkoping har fort statistik 6ver hur brotten i Sk&ggetorp har minskat sen nattfotboll
infordes. Totalt har antalet anmélda brott under I6rdagskvéallar minskat med 49 procent (varav
klotter 80 procent, personran 43 procent, misshandel utomhus 28 procent).

Ett likartat monster fann man i Botkyrka da man startade med nattfotboll, om &n inte lika
dramatiskt. Men klotter, bilinbrott, butiksran, misshandel och i all synnerhet personran
minskade pafallande just pa kvéllarna kring helgerna.

Polisen tror att projektet har en stark bidragande faktor till att omradet har blivit lugnare. Det
ar inte manga som planerar att ga ut och sla sonder en busskur. Det sker nar rastlésa
ungdomar drar runt och ar uttrakade. Har ger vi dem i stéllet ett kul alternativ och da ser vi
ocksa resultat, sager en av initiativtagarna.

Bara det att vi har lokalt forankrade ledare som véalkomnar dig och som ungdomarna kan prata
med om allt. Bara kanslan av att fa en vast, vara del av ett lag, fa en high-five och prata
svenska med andra ungdomar. Det &r ovarderligt for alla, sérskilt for ensamkommande.

Syftet med nattfotboll kan tolkas pa tva olika vis. Den defensiva tolkningen &r att det haller
unga borta fran daligheter av olika slag. Allt fran smabrott, via mer omfattande brottslighet till
rekrytering till kriminella gang. Och dessa effekter gar ju att se. Men den offensiva tolkningen
ar kanske mera intressant. Den handlar om att nattfotbollen ar forsta steget for unga att bryta
utanforskap och inga i ett annat sammanhang an forr. Att bryta monster och — i basta fall -
paborja en resa tillbaka in i samhallet. Att fa en ny tillhorighet.

23.1.5 Nattvandrare & Farsor och morsor pa stan
Manga kanner igen dem tack vare de gula jackorna som man alltid har pa sig nar man &r ute

och vandrar. Syftet med nattvandring &r att vara en vuxen forebild och att vara ett socialt och

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 120

medmanskligt stod for ungdomar samt att forebygga drogmissbruk, vald, framlingsfientlighet
och skadegorelse.

Det var efter kravallerna i Kungstradgarden 1989 som nattvandringen kom igang. Det hade
varit stokigt dar i flera ar och forst bildades NFG, Non Fighting Generation. Nagot senare var
Anders Carlberg och Arne Dannert fran Fryshuset med i ett tv-program dér de sokte 100
farsor som ville engagera sig for ungdomar pa stan. Man hade insett att de flesta av dessa
“stokiga” unga hade véldigt daliga relationer med vuxna. Sa bildades Farsor pa stan. Sa
smaningom blev det Farsor och morsor pa stan. Morsor behdvdes ju ocksa.

Foreningen var till en borjan en del av Fryshuset, men blev sedan en egen forening. | dag
ingar den i Nattvandrare i Sverige, Riksnatverket. Behovet av nattvandrande vuxna finns
minst lika mycket i dag. | Sverige finns i dag nattvandring i olika konstellationer och
samhorigheter men det finns en gemensam idé i grunden.

Nattvandring skapar en social trygghet for ungdomar i samhallet vi lever i. Nar vuxna och
unga vuxna finns pa stan minskar risken for drogmissbruk, vald, skadegdrelse och annan
kriminalitet bland ungdomar.

Med nattvandring skapar man ett naturligt och socialt kontaktnat mellan vuxna och
ungdomar. Det ar viktigt att man som medmanniska bryr sig och vagar ta steget till en
tryggare tillvaro. Nattvandringar och kontinuerligt arbete med att hjalpa ungdomar pagar 6ver
hela landet.

23.1.6 Vardet av minskat vald pa kvallar och natter

Aktiviteter som Nattfotboll, Farsor och morsor pa stan liksom Fryshusets verksamhet Lugna
Gatan bidrar — vid sidan av att de ger unga mdojligheter till en béattre fritid - till att minska
valdet i samhallet. Vad &r detta vart om man forsoker sétta konkreta siffror pa det? Lat oss
illustrera med ett tankt, men ytterst realistiskt och vanligt exempel.

Henrik hamnar, lite grand av en slump, i ett slagsmal mellan tva rivaliserande gang. Han far
ordentligt med stryk. Han tas av ambulans till akuten dar han undersoks, rontgas, och
behandlas. Men Henrik har mitt i allt detta tur. Han far ingen allvarlig eller permanent skada.
Han har inte drabbats av en mindre men osynlig och permanent hjarnskada vilket ar ganska
vanligt i den har typen av sammanhang. Han har brutna revben och en sonderslagen hand. Ett
par tander ar utslagna och han ar rejalt mérbultad. Efter ett dygn pa akuten far han aka hem.
Det foljer en period av sjukskrivning. Han opereras av en kirurg fér den skadade handen. Ett
antal aterbesok bade pa vardcentral och pa sjukhus. Han forskrivs smartstillande.
Effektpanoramat illustreras i figuren nedan.
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AKUT- KIRURGI
SJUKVARD

PRIMARVARD
AMBULANS
SJUK-
FORSTORDA PENNING
KLADER

PSYKIATRISK
POLIS-
PRODUKTION 5-
UTREDNING { FORLUSTER ]

Vad dr da kostnaderna for detta? Denna mycket mattliga misshandel utan bestaende affekter.
En handelse som ar sa vanligt att den intraffar en eller ett flertal ganger varje helg i varje
svensk medelstor stad.

DEN MATTLIGA
MISSHANDELN

Vi ser da att den totala prislappen pa detta uppgar till 200 000. En stor del av detta ar
produktionsforluster till foljd av att Henrik inte kan arbeta. Sjukvardskostnaderna &r
betydande. Aven kostnader for sjukpenning och for den polisutredning som ska genomforas
ar betydande.

Tabell; Kostnaderna for en "madttlic misshandel’ utan kroniska effekter

externkostnad  dérav realt

(]

MATTLIG MISSHANDEL

effekter akut somatisk vard 15000 kr 15000 kr
kirurgisk vard 30000 kr 30000 kr
primérvard 8000 kr 8000 kr
psykiatrisk vard 3000 kr 3000 kr
sjukskrivning 36000 kr
produktionsforluster 78000 kr 78000 kr
polisutredning m.m. 30000 kr 30000 kr
skadegdrelse 3000 kr 3000 kr

summa externa kostnader 203000 167000

200 000 kronor &r det mycket eller lite? Ja, det beror pa vad man jamfér med. Om vi anlagger
ett socialt investeringsperspektiv pa fragan och tanker oss att samma summa anvandes for att
under ett ar driva ett projekt som Nattfotboll eller Farsor och morsor pa stan i en medelstor
svensk kommun dr det ganska latt att dra slutsatsen att det sannolikt vore en mycket battre
anvandning av dessa pengar an att hantera foljderna av Henriks misshandel.
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23.1.7 Slutsatser

Vi har redovisat fem exempel pa vad man i det lilla och i det som brukar kallas civilsamhéllet
kan gora for att forandra forutsattningarna i Orten. Kraften och energin i dessa rorelser ar
betydande. Men de agerar ofta ensamma, har svéart med finansiering och uthallighet. Ar helt
beroende av eldsjalar. De dar i regel utomordentligt billiga och de bidrar ofta effektivt till att
bade losa konkreta problem och bygga socialt kapital.

En viktig atgard fran samhéllets sida vore naturligtvis att stodja dessa verksamheter pa olika
satt for att bidra till uthalligheten. Detta vore formodligen en mycket I6nsam social
investering. Detta gors i viss man idag. Men ofta pa kortsiktig projektbasis och ofta med
mycket sma medel. Konsekvensen &r att manga av de eldsjélar som driver denna typ av
verksamhet standigt far lagga tid pa att soka medel — ofta i komplicerade ansékningsprocesser
— i stallet for att arbeta med den fraga de brinner for.

23.2 De sociala foretagen

23.2.1 Hundratals sociala foretag &

”Ingen borde arbeta mer dn 100 procent av sin egen formaga. Darfor ar det sa bra att
sjalva ryggraden i sociala foretag ar delaktighet och medbestammande. Sa att det gar
att skapa ett arbetsliv som passar fler. 56

Arbetsintegrerande sociala foretag ar foretag som driver naringsverksamhet med det
overgripande malet att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa och/eller behalla
ett arbete, i arbetsliv och samhaélle. Det innebar att foretagen forsoker skapa nya
arbetstillfallen men ocksa att man erbjuder bland annat arbetstraning och rehabilitering for att
de som deltar i verksamheten ska kunna fa arbete hos andra arbetsgivare.

Det ar foretag som skapar delaktighet for medarbetarna genom dgande, avtal eller pa annat val
dokumenterat sétt. Det kan innebéra att foretaget drivs som ett arbetskooperativ men kan
ocksa innebara att foretagets verksamhet organiseras sa att alla kan ta del i beslut om foretaget
och om sin egen utveckling. Man aterinvesterar i huvudsak sina vinster i den egna eller
liknande verksamheter. Det innebér vanligen att vinster (6verskott) anvands till att anstélla
fler, utveckla verksamheten, erbjuda kompetensutveckling eller for att utveckla nya sociala
foretag. Man ar organisatoriskt fristdende fran offentlig verksamhet. Det innebaér att foretaget
inte har &gare som & kommuner eller andra offentligt &gda organisationer.

Det finns idag flera hundra arbetsintegrerande sociala foretag i landet. Cirka 200 av dem ar
med i intresseféreningen Skoopi. Det finns 342 arbetsintegrerande sociala foretag i Sofisams
databas.

55 e vidare www.sofisam.se eller www.skoopi.se

56 www.sofisam.se
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23.2.2 Yalla Trappan - ett socialt foretag for invandrarkvinnor &~

“Yalla Trappan tar nu ett nytt kliv och 6ppnar &nnu en verksamhet, Yalla Sofielund ska
ta sig an 220 langtidsarbetslosa Malmobor. Samtidigt startas ett kunskapscenter som
ska mota det massiva intresset for modellen. ” 58

Yalla Trappan é&r ett arbetsintegrerande socialt foretag och kvinnokooperativ som drivs av en
ideell forening pa Rosengard i Malmo. Idag har Yalla Trappan 6ver 30 anstallda och tar dven
emot praktikanter for arbetslivsintroduktion i tre olika verksamhetsgrenar: kafé/catering,
syateljé samt lokalvard och konferensservice.

Yalla Trappans malséttning ar att skapa arbetstillfallen och 6kad ekonomisk sjalvstandighet
for utlandsfodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden. Genom att tillvarata den stora
kompetens som finns bland Yalla Trappans medarbetare och praktikanter har man gemensamt
skapat en livskraftig och stabil verksamhet préglad av solidaritetstankande och
innovationsrikedom.

Man stravar efter att Yalla Trappans verksamhet ska genomsyras av kreativitet och
hallbarhetstankande och man arbetar standigt for att kunna erbjuda sina uppdragsgivare
produkter och tjénster av hogsta kvalitet. Genom att anlita Yalla Trappan bidrar man till att
utveckla den sociala hallbarheten i Malmd. En av verksamhetens effekter ar att man bidrar till
att bygga det sociala kapitalet i det omrade dar man verkar.

23.2.3 Basta - ett socialt foretag for missbrukare &%

Vi ser da att avkastningen pa rehabiliteringsinvesteringen pa Basta i ett
femarsperspektiv uppgar till mer &n 400 procent for kommunen och 3 000 procent eller
30 ganger pengarna for samhallet i sin helhet. Inom konventionellt foretagande skulle
man sannolikt beddma detta som en god avkastning. 60

Basta &r ett brukarstyrt och brukaragt socialt foretag som riktar sig framst mot personer med
en bakgrund inom missbruk (och darmed for de allra flesta ocksa kriminalitet). Brukarstyrt
betyder att i bade teori och praktik ska makten och inflytandet 6ver verksamheterna ligga hos
manniskor som sjalva haft erfarenhet av drogmissbruk. | stort sett alla ansvarsposter i
styrelsen och inom foretagsledningen innehas av manniskor som sjalva tidigare genomgatt sin
rehabilitering pa Basta. Over 90 procent av dem som bor och arbetar har har denna bakgrund.

Idén att starta ett socialt foretag som dgs och drivs av fore detta missbrukare kom till redan
1989 nér Bastas grundare Alec Carlberg besdkte sociala kooperativ i Italien. Tillkomsten
inspirerades alltsa av dessa italienska exempel, och da sarskilt av San Patrignano. Basta &r
dock ingen italiensk kopia utan produkten av de ménniskor som under aren sokt en alternativ
vag bort fran drogberoende. Hosten 1994 flyttade fem personer till fastigheten Tingsétra i
Nykvarn och Basta hade startat. Fran starten 1994 fram till idag har foretaget vuxit ordentligt
och har idag anlaggningar och verksamhet pa flera platser runt om i Sverige.

57 se vidare yallatrappan.se

58 skanska Dagbladet, 2/2 2016

59 se vidare www.basta.se

60 Nilsson & Wadeskog, Ur samhallets perspektiv, Nutek & SEE, 1984
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Grundidén i arbetet pa Basta ar att det inte racker att bara erbjuda arbete for att paborja en
rehabiliteringsprocess hos nagon som under artionden levt i socialt utanforskap. Arbetet har ar
ett redskap for att fa igang en personlig utveckling, en egenmaktsresa, som leder till en
vaxande sjalvkansla. Har vinns ocksa avsevarda yrkeskunskaper, men denna vinst ar en
bieffekt av det dagliga arbetet med att atererévra kommunikationsférmaga och sjalvkansla,
aven om bieffekten, yrkeskompetens, dr nog sa positiv.

Foretaget ar uppbyggt pa tva ben — ett rehabiliteringsben och ett affarsben med tydlig
kommersiell inriktning. Man saljer tjanster inom ett flertal omraden som till exempel:
byggverksambhet, snickeri, klottersanering, héstuppfédning, hunddagis, stad, storkok, yttre-
och inre fastighetsunderhall.

Bastas produktion — det vill sdga den kommersiella sidan - &r ekonomiskt nédvandig for
foretagets dverlevnad. Det betyder att alla & medvetna om att deras arbetsinsats ar av vikt.

Den genomsnittliga tiden som man arbetar pa Basta ar nagonstans mellan tre och fyra ar. Det
betyder att en stor majoritet av de boende pa Basta inte forsorjs av det offentliga utan lever pa
eget arbete och det som foretaget tjanar pa produktionen av varor och tjanster. Varje ar
aterinvesteras vinsten i Bastas verksamhet for att skapa méjlighet for fler manniskor att
komma dit.

Basta ags till 100 procent av sina medlemmar och omsétter arligen cirka 50 miljoner kronor
och det bor ungefar 130 personer pa foretagets tre olika centra — i Stockholmstrakten och pa
flera platser i Véastra Gotaland. Basta ar ett foretag som genom aren lamnat ett samhallsbidrag
pa manga hundra miljoner kronor till f6ljd av sitt rehabarbete kring missbruk.6!

23.3 Attinte platsai laget

Det gors alltsa valdigt mycket i Orten och pa andra stallen i landet for att reducera
utanférskapet. Verksamheter som finns for att bereda plats i vart véalfardssamhalle for de som
inte annars platsat i laget. Tyvarr skapar vi sédllan mojligheter for alla dessa goda krafter — hér
exemplifierade av sociala foretag och lokala projekt — att fa full effekt.

De ar oerhort billiga i drift och darmed férmodligen extremt kostnadseffektiva. Och dessutom
bidrar de till en annan sak, svar att mata, men helt avgérande. De bidrar till att skapa
egenmakt (empowerment) och bygga socialt kapital i Orten. De bidrar till kdnslan av det
inte behover vara kort. De bidrar till att aterskapa hopp och stolthet dar hopplésheten &r
utbredd.

Men alltfor manga satsningar har en begransad livslangd. De dor nar Arvsfondens pengar ar
slut efter tre ar. De gar i graven da eldsjalen ar utbrand. De orkar inte langre nér halva deras
tid gar at for att skriva komplicerade ansokningar till olika fonder med oklara beslutsregler.

De upphor da de offentliga systemen snalfinansierar dem samtidigt som man 6vervaltrar de

mest svarlosta arbetsuppgifterna pa dem.

Just finansieringen ar ett kapitel for sig. Offentliga verksamheter fortsatter ar efter ar, oavsett
hur bra eller daliga de ar. Grunden for deras existensberattigande ar att de redan finns och

61 Nilsson & Wadeskog, Ur samhallets perspektiv, Nutek & SEE, 2004
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fanns i fjol, i forrfjol.... Sallan ifragasatts de fran grunden. De lokala initiativen ifragasatts
hela tiden finansiellt och ekonomiskt.

Sa de lever pa undantag och samhallet missar att ta tillvara all den kraft som finns i dessa
verksambheter.

Var bild ar ganska tydlig. Ska vi lyckas med att vanda utvecklingen i Orten maste vi hitta helt
nya och betydligt mera omfattande former for samverkan mellan de offentliga systemen
och de lokala krafterna. Bygga nya och kostnadseffektiva allianser. Det & markligt att sa fa
beslutsfattare ser detta. Vart kollektiva minne &r daligt. Vi har gjort detta tidigare i var
historia. Vi brukar idag kalla det for framvéxten av folkrorelserna och detta har utgjort en av
grundpelarna i folkhemsbygget.

Det vi talar om ar de nya folkrorelserna. De ser lite annorlunda ut &n de gamla. Det ar
kanske d&rfor vi inte kdnner igen dem. De &r inte drivna i att skriva motesprotokoll och
foreningsformalia. Men de attraherar ménniskor. De har kraft. Och de har nya uttrycksformer.
Och passar vi oss inte gar de fel vag. Blir antagonistiska, fientliga och i varsta fall slutna och
sekteristiska.

24. ATT FRIGORA DE GODA KRAFTERNA

Salunda; det finns rikligt med goda krafter i Orten. Da blir tiotusenkronorsfragan; hur kan vi
bidra till att frigora, utveckla och dra gemensam nytta av all denna ménskliga kraft?

24.1 Att skapa goda arenor

En nyckel ar att skapa och tillgangliggora plattformar eller arenor dar dessa krafter far
utrymme att verka och utvecklas. Det finns idag redan arenor av olika slag. Men alla ar inte
av ett sadant slag att de bidrar till inkludering och utveckling. Nagra av dem &r hemliga och
slutna. Kanske riktar de sig bara till en specifik malgrupp med en viss intresseinriktning, viss
etnicitet eller viss religion. Den typen av arenor kanske gynnar ett kortsiktigt sérintresse eller
en viss grupp. Men bidrar inte alltid till gruppens langsiktiga inkludering i samhallet.

Likformigheten och homogeniteten frodas pa sadana arenor och riskerar att bidra till en sorts
vi och dem ténkande. Slutenheten bidrar ocksa till att myter och avundsjuka frodas hos de som
inte har tilltrade till denna vérld. Och da dyker det upp destruktiva fantasier om drogmissbruk
och kriminalitet pa de syrianska kaféerna. Eller en framvéaxande muslimsk fundamentalism i
moskén pa torget.

Arenor kan ocksa fungera exkluderande genom att de ekonomiskt inte ar tillgangliga for de
som vill vara dar. Man ser idag ett monster dar offentliga lokaler som tillgangliggors for
civilsamhéllet samtidigt tar ut marknadsbaserade hyror/avgifter som i praktiken blir
utestdangande. Sa med ena handen ger man ett foreningsbidrag som andra handen tar hand om
i form av hyresintakter. Debatten om de exkluderande arenorna har de senaste aren skijutit fart
kring allt fran kvinnotider i de offentliga badhusen till kallarmoskéer och offentliga bidrag till
etniska foreningar av olika slag. Det har ifragasatts om det & samhallets uppgift att finansiera
denna typ av uteslutande plattformar.
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Inkluderande arenor bygger pa en lite annan tankegang. Den bygger pa att méten mellan
olika grupper och intressen &r berikande och bidrar till inkludering. For att fungera pa detta
vis maste en sadan arena vara éppen och transparent. Den masta vara tillganglig, attraktiv och
begriplig for alla oavsett om det handlar om rollspel, turkisk matlagning eller en buddistisk
bénestund.

Den bor rymma olika grupper, intressen och verksamheter. Man och kvinnor, unga och aldre,
olika etniska grupper och olika religiosa intressen. Det civila samhallet samsas med det
offentliga och stundtals dven privata foretag. De maste vara ekonomiskt tillgangliga aven for
grupperingar som inte forfogar 6ver stora resurser. Gransoverskridande, 6ppna, tillgangliga
och transparenta ar viktiga stickord for detta.

Det ar var bild att det i Orten ofta finns ett antal slutna exkluderande arenor samtidigt som det
rader ett dramatiskt underskott pa 6ppna inkluderande arenor. Det dr ocksa var bild att
sadana arenor ar utomordentligt viktiga for att bidra till utvecklingen av det gemensamma
sociala kapitalet i Orten.

Naturligtvis &r det inget fel i att olika intressegrupper vid sidan av detta har sina egna mer
eller mindre slutna rum. Det skapar en méngd fordelar som att skapa trygghet och gemenskap
i en orolig vérld. En trygghet och gemenskap som gor att man kan vaxa och sedan med stérkt
sjalvkansla vaga sig ut i den yttre varlden.

Men ur ett samhéllsperspektiv dr de éppna transparenta inkluderande arenorna formodligen av
avgoOrande betydelse for att bidra till att skapa Ortens gemensamma sociala kapital. Inte
bara inom den egna gruppen utan mellan olika grupper. Att skapa de oplanerade och ovéntade
motena mellan olika intressen och grupper. Ytterst handlar det om att skapa 6ppna tillgédngliga
platser dar manniskor och grupper kan moétas i mer eller mindre strukturerade former. En sorts
nav for de sociala natverken.
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Hur skulle sddana arenor kunna se ut? Ett exempel skulle kunna vara det som idag borjar vaxa
fram som Community Centers62 en plats dar man vaver samman den 6ppna forskolan, BVC
och MVC, medborgarvardar, ett kafé och fritidsgard med foreningsverksamheter och laxhjalp.

En &nnu mera djarv tanke skulle vara att det offentliga bygger ett sorts medborgarhus som ena
dagen ger utrymme for den muslimska férsamlingens fredagsbon, for att dagen efter fira den
judiska sabbaten och den tredje dagen den kristna hogmassan. Ja, vi vet att det later som en
utopi. En del kanske inte ens anser att detta ar dnskvart. Men lek med tanken for ett dgonblick
och stall dig sjalv fragan; hur kan vi bygga 6ppna inkluderande arenor som gor det majligt att
starka Ortens gemensamma sociala kapital? Du kanske hittar nya idéer.

24.2 De unika manniskorna - vara hjaltar

24.2.1 Manniskor med Nelson Mandela potential

“Var djupaste rddsla dr inte att vi inte rdcker till. Var djupaste rddsla dr att vi dr mer
kraftfulla an vi forstar. Det ar vart ljus, inte vart maérker som skrammer oss mest. Vi
fragar oss, vem ska jag vara? Lysande, fantastisk, talangfull, underbar. Vem ska jag
inte vara? Du ar ett Guds barn. Att du latsas vara liten tjanar inte varlden. Det finns
ingenting upplyst i att ggmma din storhet, for att andra manniskor inte ska kanna sig
osakra.

Vi fods for att visa den gudomliga skdnhet som finns inom oss. Det finns inte bara i
nagra av oss, utan i alla. Och néar vi later vart eget ljus strala, ger vi omedvetet andra
manniskor tillatelsen att géra detsamma. Nér vi befrias fran var egen radsla befriar var
narvaro automatiskt andra."63

Nelson Mandela var en person som utsattes for fortryck, hat och fangslades. En person som
lange stdmplades som terrorist. En person som rimligtvis i vrede och med hat kunnat vanda
sig mot fortryckarna och sla tillbaka. Inte minst da han och hans parti fick makten 1994 i
Sydafrika. Men han valde en annan vag. Samarbetets vag. Man kan inte undga att bli
forundrad. Hur gick detta till?

Vi hor idag talas om unga man som grips, fangslas, doms och sitter i fangelse. Och atervander
till samhallet fyllda av hat, beslutna att hamnas. Det gar att forsta, om &n inte att acceptera.
Men sa dyker motsatsen upp. Dagen innan vi skriver denna text méter en av 0ss en ung man,
som domts till nio ars fangelse, den mesta av tiden pa hégsakerhetsfangelset Kumla. En man
som under sin vistelse dar, byter perspektiv, bestdimmer sig for att bryta med sin historia och
laser in tre akademiska examina varav en juristexamen. Han arbetar idag med bistad unga man
med att bryta med det kriminella livet och med livet som missbrukare.

Han existerar, och manga andra sadana personer existerar. Personer som gjort en likartad
mental resa som Nelson Mandela — bytt utanférskap och hat mot viljan att férandra. Och de &r
viktiga just darfor att de &r sa tydliga rollmodeller och forebilder. Personer som i konkret

62 vi &terkommer till Community Centers i ett senare kapitel — kapitel 11
63 ur Nelson Mandelas installationstals som Syd Afrikas president, 1994
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handling visat och visar att det gar att bryta. Att man alltid har ett val, att det gar att valja att
bryta med sin historia. Och det handlar om manniskor som ingen i Orten kan avfarda med det
slitna argumentet; Du vet inte hur det kdnns, du har aldrig varit dar. Darfor att det &r just det
de har. De har varit dar. Och de har vént. De kanske har vant hat till karlek.

24.2.2 Mandelai Orten

Vi har mott ett antal av dem genom aren. Lart kdnna dem och med flera utvecklat néra
vanskapliga relationer. Lat oss beratta om Samir som oskyldigt domdes for mordet pa sin
styvmamma och darefter levde ett langt liv i utanforskap innan han nadde sin vandpunkt och
insdg att om han inte bytte spar skulle han berdva sin son hans faré4. Precis det han sjélv rakat
ut for. Och som nu under ett antal ar intensivt och med passion jobbat med att hjalpa unga att
bryta sitt utanforskap och komma in pa arbetsmarknaden.

Eller ta Peter som under manga ar hade en hdg position i en stor och valdsbenagen kriminell
organisation och som i samband med ett langre fangelsestraff insag att han maste byta spar.
Och som lyckades bryta i det som kallas ”good standing” fran sitt gdng. Peter ar idag verksam
med att hjélpa gangkriminella att 1amna det livet och skapa ett nytt. Han har hjalpt dussintals
manniskor att bygga ett nytt liv.

Vi kan ocksa prata om Johan®5 som domdes till ett langvarigt fangelsestraff och valde att
studera och skaffa sig en examen. Idag ar han engagerad i att hjélpa kriminella att ldamna sitt
liv i utanforskap. Samtidigt med detta gor han TV-program pa temat ”’stoppa tjuven” dar han
utifran sin erfarenhet som kriminell hjalper oss andra att undvika fa vara hem utsatta for
stolder och inbrott.

For att inte gldomma Alejandro som idag sitter i rullstol efter att ha blivit skottskadad vid
samma tillfalle som hans 16-arige bror mordades. Alejandro dgnar sig idag at att forelasa for
unga med syftet att inga fler ska bli utsatta for det han, hans bror och mamma drabbades av.
Hat och fortvivlan som vants till nagot konstruktivt.

24.2.3 Vad kan vi lara av detta?
”Dina arr talar om varifran du kommer — de bestammer inte vart du ska ga.”’

Den goda kraften i Orten finns pa manga stallen. Till exempel i de ménniskor vi hér pekat pa.
Formodligen skulle de bli ytterst generade av att jamféras med Nelson Mandela. Men
likheterna finns. Att vanda hat, och smarta till nagot konstruktivt. Att ge det goda och
karleken plats.

Viandra kan lara av dem — det &r aldrig kort. Och kanske ska vi sluta klaga déver de tamligen
mattliga motgangarna i vara egna liv och darmed fa lite perspektiv pa tillvaron. De unga kan
ha dem som forebilder och rolimodeller — det gar att vanda dven om utgangslaget ser kérvt ut.

64 berattelsen om Samir aterfinns i Johansson & Sabri, Fallet Samir, Ordfront, 2017

65 under tiden denna rapport fardigstallts har Johan tyvarr avlidit till féljd en langvarig och illasinnad cancersjukdom — en
godhjartad krigare har lamnat oss — en viktig forebild for manga unga
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Men allra framst handlar det om insikten att man alltid har ett val. Man kan alltid vélja hur
man ska forhalla sig till och agera i en viss given situation. Att sluta se sig som offer for
omstandigheterna. Som tagit av sig offerkoftorna. Och darmed fatt mojlighet att ta ansvar for
sitt liv.

24.3 Att godsla eldsjalarna

”Han tar hand om ditt barn nar du inte ser. Han tar sig tid for ditt barn nar du inte ser.
Han trostar ditt barn nar du inte ser. Han uppmuntrar ditt barn nar du inte ser. Han
torkar bort tararna pa ditt barn nar du inte ser. Han ger karlek & varme till ditt barn
nar du inte ser.

Han uppfostrar ditt barn nar du inte ser. Han &r Mr Rinkeby. Han &r lbou. Alskar
honom sa himla mkt. Han har hejat pa mig sen jag var ett barn. Darfor vill jag heja
tillbaka honom. "66

Ytterst star och faller de lokala initiativen nastan alltid med de eldsjalar som driver detta
arbete. Ja, de star nastan alltid och faller med enskilda personer. Kanske ett frustrerande
pastaende eller kanske en sjalvklarhet. Vi hade for nagra ar sedan en speciell upplevelse. |
samband med ett konsultuppdrag kring lokal utveckling arbetade vi med ett 30-tal offentliga
beslutsfattare och gav dom foljande gruppuppgift; ”Du blir uppsokt av en eldsjal som har en
bra idé om en lokal utvecklingsprocess hos er — spana fem minuter pa olika satt att knacka
denna eldsjals lust och inspiration ”. Kreativiteten visste inga gréanser hos den férsamlade
gruppen. Pa fem minuter hade vi nastan hundra olika forslag. Sa vande vi pa steken och gav
samma grupp 30 minuter for att fundera pa olika sétt att stodja samme eldsjal. Det blev
sammanlagt knappt tio forslag.

Var lar vi oss av detta? Kanske att vi dr battre pa att sdga goda idéer &n att komma med egna.
Kanske enklare att sitta pa laktaren och ha synpunkter an att ga ner pa plan och delta i spelet.
Men kanske ar detta ocksa en spegling av hur vi brukar géra. Vi har genom aren mott flera
hundra eldsjélar som brinner for ndgon fraga av det slag vi har diskuterar; unga som inte far
jobb, unga som mobbas i skolan, barn som lever med missbrukande foraldrar, flickor som
utsatts for hedersvald. Listan kan goras hur lang som helst.

De delar nasta alla samma erfarenhet. De far ytterst sallan stod for det de gor. Och méanga,
alltfor manga av dem brinner upp. Och av eldsjalen aterstar bara askan. Vad &r det da dessa
eldsjalar behdver. Och som vi fran samhallets sida borde tillféra? Vi har identifierat i alla fall
tre olika typer av stod dessa fantastiska manniskor behéver och fortjanar.

24.3.1 Emotionellt stod

Att vara eldsjal kan vara fantastiskt — man far se manniskor véaxa, man far vara med om
mirakel och man far se det till synes omajliga intraffa. Men det kan ocksa vara
sjalvforbrannande. Den generella bilden vi har efter att ha mott hundratals eldsjélar genom
aren &r att de ofta lider av nagra brister. Man har ingen eller i varje fall ringa

66 inlagg pa Facebook november 2016
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sjalvbevarelsedrift. Ibland saknar man impulskontroll och springer pa alla bollar — viktiga
som oviktiga.

Men att vara eldsjal innebar ocksa att man drabbas av motgangar. Det gar inte som man tankt
sig. Och det man sjalv tankte var en god avsikt, missforstods och man anklagas for dn det ena
och &n det andra. Det ar da tvivlet och den dar fruktansvarda kéanslan av att vara ensam
infinner sig.

Da behdver man stod. Detta kan man fa/ta/skaffa sig pa flera olika sétt. Man kan se till att
finnas i ett sammanhang, ett natverk med likar som kan ge varandra kollegialt stod. Man kan
skaffa sig en mentor. Oavsett hur man gor ar det var entydiga erfarenhet att utan ett sadant
systematiskt stod riskerar vi att manga av dessa eldsjélar gar under. Vilket ar tragiskt for dem
sjalva, men faktiskt an mer tragiskt for oss andra darfor att vi gar miste om deras kraft och
passion.

24.3.2 Metodikstod

Eldsjalar startar ofta sin verksamhet utifran ett problem, en utmaning eller en idé. Man ser
nagot som behdver atgardas och satter igang nagonting. Ibland val genomtankt, men ganska
ofta impulsstyrt. Nagot behover goras. Ingen tid att vanta. Ganska snart upptacker man att
man branner sin energi och tid pa fel fragor. Man far inte riktigt klam pa en vettig metodik.
Man famlar, man blir vilsen och i varsta fall ger man upp. Det ar da man skulle behéva
metodstdd — how to do it”.

Ett exempel pa sadant metodstod skulle kunna vara Inkludera Invest®?, en verksamhet
framvaxt direkt ur naringslivet som en f6ljd av ett socialt engagemang hos finansmannen P-O
Soderberg och civilekonomen Golnaz Hashemzadeh Bonde. Man ville géra nagot som stod
for alla de goda lokala initiativ man fick kontakt med. Ganska snart sag man att manga av de
eldsjalar man motte hade ett i det ndrmaste 6verskott av passion och entusiasm, men lika ofta
ett motsvarande underskott av metodik. Man bestamde sig da for att det stod man skulle ge
dessa verksamheter var att introducera ett naringslivsperspektiv i det sociala
entreprendrskapet. Sa har beskriver man detta pa sin hemsida:

”Inkludera investerar i social utveckling. Investeringen bestar inte av pengar, utan av
ett langsiktigt partnerskap med vara entreprendrer. Vara medarbetares kompetens och
tid &r den framsta insatsen. Vi forvantar oss ocksa en avkastning, men inte heller denna
ar monetar. Var avkastning ar den sociala utveckling som vara entreprendrer driver.

Vi har utformat en modell, ”Inkludera-modellen” som vi arbetar efter tillsammans med
respektive entreprendr. Inkludera ger entreprendrerna ett professionelit
naringslivsperspektiv sa att deras verksamheter utvecklas och stérks. Vi vill ocksa att
entreprendrerna ska kunna salja sina tjanster och pa sa séatt driva runt sina
verksamheter genom intékter i stéllet for genom bidrag och anslag som ofta ar
kortsiktigt och begransande. Allt i syfte att deras losningar ska na ut och hjélpa fler
manniskor som lever i utanforskap. ”

67 se www.inkluderainvestt.se
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Man arbetar idag framgangsrikt med tiotalet sociala entreprendrer sa som Maskrosbarn,
Kompis Sverige, Processkedjan och Barn till ensamma mammor. Alla framgangsrika. Alla
vaxer. Det gar alltsa att ge eldsjalarna metodikstod sa att deras idéer far ordentlig barkraft och
kan skalas upp och vaxa sa att fler kan fa hjalp.

24.3.3 Finansiellt stod

Eldsjalar ar formodligen landets mest 6verutnyttjade gratisarbetskraft. Méngder av personer
som — i varije fall for ett tag — jobbar gratis for en fraga man brinner for. Men det haller
naturligtvis inte i langden. Darfor maste man hitta former for finansiellt stod for detta
samhéllsarbete.

Idag &r man néstan alltid hanvisad till olika former av stiftelser och fonder. Varav kanske
Allmanna arvsfonden och Postkodlotteriet & de mest kanda. Problemet med dessa &r
tvafaldigt. Det ena dr de besvarliga och byrakratiska ansokningsprocesserna. Det andra &r att
de alltid ar tidsbegransade. Ofta tva till tre ar. Och sedan da? Det fjarde aret?
Foreningssverige ar fyllt av eldsjalar som ddper om, stéper om, modifierar sin ursprungsidé
for att fa finansiering for en ny trearsperiod. 1 stallet for att fa jobba med det man brinner for.
I langden haller det inte. Vi forbrukar eldsjalar pa fel fragor. Vi maste hitta nya former.

En solskenshistoria som belyser hur det skulle kunna vara. FOr ett tag sedan var Fryshusets
avhopparverksamhet Passus hotad av en akut likviditetskris. Man var fast i
projektansokningstrasket med langa berednings- och beslutsprocesser och stod infor ett
framtvingat nedlaggningsbeslut. Just nar behoven var som stérst och skjutningarna i Orten
som mest frekventa. Detta uppmarksammades i ett TV-inslag. Ett inslag som sags av
generalsekreteraren pa Galostiftelsens® som upprordes starkt av detta. Han ringde runt nasta
dag till sin styrelse och fick fram ett direkt beslut pa att avsatta pengar for att radda Passus.
Verksamheten kunde vara kvar och detta blev starten pa en expansion av verksamheten. En
solskenshistoria, ett undantag. Men vi behdver pa sikt helt forandrade former for finansiering
av eldsjélarnas arbete. Dom &r helt avgorande for att vi ska lyckas skapa fordndring i Orten.

24.4 Att skapa allianser

24.4.1 De goda allianserna

Ett av de mer korkade ordspraken i vart samhélle &r; Ensam ar stark. Det &r inte alls pa det
viset. Ensam dr korkad. Inget av de problem vi ser i Orten idag gar att 16sa av ndgon ensam
eller nagra fa aktorer. | sjalva verket, vilket vi tidigare konstaterat, &r samhéllet strukturellt
felbyggt i stuprorsstrukturer oférmégna att hantera Ortens problematik.

Salunda forutsatter en forandring att vi hittar former for att skapa goda allianser mellan olika
parter. Vi kan jobba oss blodiga inom arbetsmarknadspolitiken utan att nagot hander om vi
inte kan fa foretagen att vilja anstalla de som tidigare varit marginaliserade. Precis det som

68 fHr mer information se www.galostiftelse.se
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man gor pa ICA Maxi i Sodertélje. Hos Skanska i Vivalla i Orebro. Eller i fastighetsbolaget
Victoria Park i flera av deras miljonprogramsomraden.

Vi kan jobba oss blodiga med att fa gangkriminella att lamna sitt kriminella liv, utan att det
ger en bestaende effekt, om vi inte samtidigt kan fa med oss andra aktorer sa att man kan
erbjuda bostad och arbete.

Socialtjansten kan jobba sig bla i ansiktet med att skapa forandring i Hovsjo utan nagon som
helst framgang om man inte forstar att man maste fa med sig Syrianska kvinnoféreningen och
kyrkan som partners. Det ar dessa organisationer som ger social legitimitet i omradet.

Séalunda kommer en nyckelfaktor for att mobilisera de lokala aktorerna i Orten att vara i
vilken omfattning vi lyckas skapa goda allianser mellan det offentliga, det privata och
civilsamhallet. Och vad utmérker da sadana goda allianser? Vi tycker oss se nagra
kannetecken:

* man maste ha en rimligt gemensam vardegrund

* man maste vara klar dver att man sitter pa olika kompetenser och styrkor och se hur
man kan utg0Ora varandras komplement. Olikheterna &r en styrka — inte ett problem

* man maste vara klar dver de olika roller och intressen man har och man maste
respektera att dessa roller och intressen kan vara olika

* man méste ocksa vara angeléagen om att soka och utgé frdn det gemensamma
intresset

* man maste vara 6verens om vad man vill uppna gemensamt

Det &r ocksa viktigt att komma ihag att i alla allianser, precis som i all samverkan &r det
vardefullt att ha med manga kaniner (stora 6ron, liten mun) och sa fa krokodiler som mojligt
(stora i ké&ften, men inga 6ron).

24.4.2 Att undvika fallorna

Men det &r en smal knivsegg att vandra pa for den som vill bygga allianser. Fallorna ar manga
och det galler att valja partners och allianser i detta arbete med omsorg. Alla krafter som ar i
omlopp &r inte godartade.

Det &r latt att snubbla, falla och gora misstag. Vi har stott pa ett antal snubbeltradar under var
35-ariga resa kring samverkan, gransoverskridanden och alliansbyggen.

Allianser som har en ”sekteristisk profil” och syftar till att utesluta och vara stangda bidrar
mojligtvis till att gynna olika sarintressen — oavsett om det handlar om ekonomi, etnicitet eller
religion men knappast den sociala utvecklingen i Orten.

En annan félla &r att det offentliga systemet knuffar ut verksamheter man inte klarar av att
hantera till olika frivilligorganisationer som med knappa medel far hantera det som de
professionella gar bet pa. | varsta fall en atergang till en sorts véalgorenhets- eller
fattigshjalpmodell.
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Annu en falla ar den éverdrivna valvilligheten man kan motas av fran det offentliga. En sorts
(férhoppningsvis oavsiktligt) krankande klapp pa huvudet effekt.

Ytterligare en problematik dr “ensam ér stark effekten” dér man som grésrot och motkraft tror
sig om att ensam kunna hantera de svarigheter man moter, i stallet for att se att goda allianser
och att ga samman &r ett sétt att vinna kraft och gora sin rést hord.

25. MODET ATT BRYTA MONSTER OCH TA ETT SPRANG

Det vi hér sager dr att det finns mycket gott att bygga pa i Orten. Det finns méangder med
lokala krafter, som vid sidan av att hantera och stundtals I6sa konkreta problem, dessutom gor
nagot annu viktigare i arbetet med att bryta daliga monster i Orten. Man bygger det for
forandring av det nddvandiga sociala kapitalet.

Men vi sager ocksa att vi som samhélle kan bli battre pa att ta tillvara dessa goda krafter. Vi

gor det ofta for lite, kortsiktigt, pa fel satt, for ofokuserat och utan samordning. Det blir mest
som spridda skurar. Ibland engagerat, ibland av vélvilja och stundtals likgiltigt och forstrott.

Det racker inte.

Vi maste hitta former for att civilsamhéllets olika aktorer ska fa kraft i sitt agerande, vi maste
bygga éppna inkluderande arenor, bygga goda allianser och inte minst hitta system for att
stodja alla de eldsjalar som gor det lokala arbetet mojligt.

Det vi har framfor oss &r att bryta onda cirklar och ersatta dem med goda. Hitta helt nya
monster och genomfora utvecklingssprang pa utvecklingssprang. Och vi kommer inte att klara
detta utan att mobilisera de lokala krafterna. Det &r de som &ar k&rnan i det lokala
samhéllsbygget, att bygga relationer och tillit.

Att gora detta kommer att krdva en omférdelning av energi, fokus och inte minst pengar. Inte
pa marginalen utan rejalt. Om detta ska bli mojligt maste vara makthavare forsta detta och
skaffa sig kunskap. Dérefter besluta sig och vilja géra detta och slutligen ha mod att gora det
trots det motstand som kommer att uppsta. Har de det? Har du det?
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Kapitel 6
GODA EXEMPEL

Det gar att bryta utanforskapet i
Orten, manga har gjort det

| detta kapitel beskriver vi ett antal goda exempel pa vad som
hant i Orten i olika delar av landet. Det slaende ar hur mycket
bra som utrattats samtidigt som sa fa langvariga och
systemforandrande effekter uppstatt. En fraga vi aterkommer
till i senare kapitel. Men i grunden har allt som behover goras
redan gjorts pa nagon plats i landet och ofta pa flera stallen.
Rollmodellerna och de goda exemplen ar manga.

DA man lyckats har man gatt utanfér boxen, arbetat
mangdimensionellt och systemforandrande, varit langsiktig
och uthallig och uppnatt ndgon form av kritisk massa.

Det handlar om allt fran ICA-handlare och fastighetsforetag
som ser en ny roll, via offentliga forvaltningar som hittar
modeller for strategisk gransdverskridande samverkan till helt
nya organisatoriska lésningar och offentliga upphandlingar
med kraftfulla sociala klausuler.

Ytterst ar syftet med alla dessa insatser att skapa en sorts
inverterad tipping point. Fa utvecklingen i stort att vanda. Att
anlagga ett socialt investeringsperspektiv pa situationen. Att
bade jobba nerifran med grasrotterna och uppifrdn med att
forandra strukturer och system. Att uppna den kritiska massa
som kravs for att skapa positiva sociala smittoeffekter.
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26. DET VAR JAG SOM SKOT

”Det var jag som skot. De dar skotten pa Rosengard. Pa Zenithgatan. Pa
Mollevangsgatan. Det var jag. Jag skot ndar min reaktion var “dnnu ett skott i Malmo,
sd hemskt att man knappt reagerar lingre”.

Jag skot nar jag accepterade att manga unga saknar riktiga framtidsutsikter. Att deras
enda tillgangliga arbetsmarknad &r att utnyttjas eller utnyttja andra. Det gar om man
bara vill, sa jag. Det ar s latt att vara cool bevapnad med jobb och trygghet. Jag skot
nar jag satte mina barn i en skola dar bara ungar till resursstarka foraldrar gar. Jag
gillar mangfald men mina ungar ska ju inte vara nagot samhallsexperiment.

Jag skot nar jag laste att det finns omraden dar knappt halften av barnen blir behériga
till gymnasiet, men inte tyckte att det var mitt problem. Att skolor, till och med
forskolor, i en och samma stad kan vara som helt skilda varldar. Jag skot nar jag kopte
svartcigg och festade pa svartklubben som finansierar vapen och granater. Men ocksa
nar jag tvattade mina hénder, pekade pa falafelhaken och sa att problemet ar att de
jobbar svart och inte ger kvitto. Jag kdnde mig sa duktig och det fick mig att ma sa bra.

Jag skot nar jag skallde ut de romska tiggarna. Nar jag hejade pa en skaning pa
Facebook som korde runt i sin bil och raljerade éver hur fattiga méanniskor fran
Ruménien levde i var stad. Det &r sa skont att sparka pa de som inte kan sparka
tillbaka. S& harligt att tillnora ett starkt lag, kunna sprida hat. Och tillsammans skrika
censur nar andra sager emot. Jag skot nar jag anvande en massa timmar av livet till att
braka och tjafsa pa Twitter och sag varlden som svart eller vit. Nar jag skrev bara for
att fa likasinnades hurrarop och ryggdunk, i stallet for att uppmuntra dem att
ifrdgasétta allt de vet.

Jag skot nar jag forsvarade grabbarna som séljer knark i omradet. De &r ju softa sa
lange man inte forstor for deras affarer. Och titta, de bar smabarnsmammornas
matkassar. Jag skot nar jag skyllde pa att medier forstorar upp problemen, att de bara
vill sélja losnummer. For halla, har &r sammanhallningen sa underbar. Det ar inte sa
illa, egentligen. Jag &r inte otrygg. Jag &r anonym i tidningen bara for att inte gora
nagon forbannad.

Det ar okej bara man inte lagger sig i. Inte blir inblandad. Skoter sitt eget. Skjuter i det
tysta. Jag skot ocksa nar jag sa till mina broder att det inte ar I6nt. Dag ut och dag in,
att vi inte har en chans har for samhallet ar anda sa rasistiskt och du kommer aldrig att
héra hemma har. Jag skot nar jag kravde hardare tag. Nar jag inte forstod att
manniskor blir mindre manniskor nar de inte behandlas som manniskor.

Det var jag som skot. Kanske holl jag inte i vapnet., Tryckte inte av. Men det var du
ocksa. Det ar vi som skjuter. Det ar oss vi skjuter pa. 69

69 Federico Moreno, Expressen 15 januari, 2017
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27. GODA FOREBILDER OCH KLOKA TANKAR

Gar det att bryta destruktiva ménster i Orten? Gar det att ta ett sprang? Eller ar loppet kort?
Var bild ar klockren; det gar. Men da maste man tanka och agera pa ett nytt satt, man maste
vara modig och man maste vaga préva granserna for det maéjliga. | detta kapitel kommer vi att
presentera goda exempel pa vad som redan gjorts pa olika platser i landet. Men vi kommer
ocksa att presentera idéer som fortfarande ligger kvar pa ritbordet och vantar pa att fa provas.

Det finns inga heltdckande goda exempel pa att monstret gar att bryta och att sprang ar
mojliga aven om det som gjorts till exempel i Hovsjo och i Gardsten gar i den riktningen.
Déremot finns det ett myller av goda fragment, ansatser och tankar. Inga av de exempel eller
idéer som vi har presenterar ar perfekta eller felfria. Men de innehaller alla inslag och element
som kanske ar varda att ta efter eller lara av. Se detta kapitel som ett sorts smérgasbord av
idéer déar det &r fritt fram att plocka for sig av det man tycker sig ha gladje av. En del av dem
ar stora och omfattande, andra betydligt mindre.

Da vi tanker pa alla dessa goda exempel som redan genomforts véacks en fraga som vi vill be
dig som lasare ta med dig genom texten i hela detta kapitel; Hur kan det komma sig att
genomslaget inte blir storre? Varfor far vi inte full effekt av det som sker? I slutet av
kapitlet vill vi aterkomma till detta och — lite tillspetsat - ge var bild av varfor vi trots allt star
och stampar som vi gor nér I6sningarna ligger dar framfor oss och bara ar att omsétta i
handling.

28. GODA EXEMPEL - EN KATALOG

De lésningar vi presenterar bygger pa ett antal principer som vi kommer att presentera forst i
detta och darefter fordjupa i kommande kapitel. Men de utgar fran att vi maste ta ett eller
snarare ett flertal sprang i bade tankande och handlande och bryta gamla destruktiva
monster och ersatta dem med nya. Det betyder att vi vare sig kan tanka i uppifran- eller
nerifran losningar, utan lésningar pa ett helt nytt satt.

Det ar bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder, bade uppifran och nerifran, bade defensiva
och offensiva atgarder. Ingen av dessa atgarder kan ensamt bidra till att vanda monstret i
Orten. Om vi vill vdnda monstret i stort krévs ett mycket brett knippe av alla dessa typer av
insatser. Men om man ska lyckas maste man gora olika pa olika stallen eftersom alla platser
ar unika. Det som funkar i Biskopsgarden funkar kanske inte i Husby eller Gamlegarden.

Precis som vi forsoker illustrera i figuren nedan sa maste olika aktorer utifran sina olika
roller agera med olika verktyg for att uppna det man vill. Det kan handla om att na de yttre
malen i form av jobb, utbildning, fungerande skolor, ett vettigt boende och en bra fritid. Men
ocksa om ett antal inre mal i form ett fungerande familjeliv, ett bra foraldraskap, trygghet och
en upplevd mening med livet.
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For att kunna na dit kravs alltsa ett brett spektrum av atgarder dar man gang pa gang maste
tanka nytt genom att ga utanfor boxen, som exempelvis ICA-handlaren i Sodertalje som tar
ett arbetsmarknadspolitiskt ansvar eller fastighetsbolaget Victoria Park som har ett
bostadssocialt program. Eller ett systemférandrande perspektiv som nar man mixar privat
naringsliv och offentlig sektor i arbetet med att skapa sysselsattning som i Telge Tillvéxt.
Eller arbetar uthalligt 6ver decennier som man gjort i Gardsten i Goteborg. Eller
multidimensionellt arbete dver system-, myndighets- och férvaltingsgranser som man gjort i
Hovsjo i Sodertalje och sa omfattande att man nar en sorts kritisk massa som skett i
Skarpnackslyftet.

Har kommer alltsa ett antal konkreta exempel pa vad man har gjort for att bryta utanforskapet
runt om i landet, oftast i Orten men ibland pa andra platser. Inget av dessa exempel har
naturligtvis formagan att ens i den basta av varldar losa alla Ortens problem. Var bild ar att
det kravs ett knippe eller en svarm av olika insatser for att géra detta och for att skapa en ny
tipping point, en inverterad tipping point som leder till en sjalvgenererande utveckling. Vi
pratar om Kkritisk massa i tid och rum.

Det gemensamma draget hos de flesta av dessa exempel &r att de bidrar till att bygga socialt
kapital och att de bidrar till att aterskapa hoppet och forandra vart satt att tanka kring Orten.
Det ar inte kort.

Och vad det ytterst handlar om for de enskilda manniskorna &r att ha ett jobb, fa en familj
som man kan forsorja och en bostad dar man kan bo och ha goda relationer till grannarna.
Och for barnen en trygg skola att ga till och en skola dar man lyckas.
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28.1 Hovsjésommar¥0

Poanger; Bostadsforetagets roll som samhéllshyggare, att bade arbeta
operativt och strategiskt, att vava samman defensiva och offensiva mal,
att bygga socialt kapital, ungas makt éver livet — en tillampning av
egenmakt och KASAM. Man har i processen uppnatt en kritisk massa.

28.1.1 Detta gjorde man

Hovsjosommar ar pa manga satt inget markvardigt. Ett sommarjobb for unga for att de ska
slippa vara sysslolosa och samtidigt kunna tjana en slant. Man skulle kunna se det kortsiktiga
malet med Hovsjosommar utifran ett defensivt perspektiv. Det handlar da om att skapa
sysselsattning och darmed undvika rastlosa unga i omradet som drar runt och stor och forstor.
Men bortom detta finns ett helt annat bade mer offensivt och langsiktigt perspektiv. Det
handlar om att anvanda Hovsjésommar som ett instrument for att bygga och starka det sociala
kapitalet. Vi talar om att bygga relationer, skapa fortroende och tillit. Det handlar ddrmed om
att skapa en verksamhet som ur de ungas perspektiv ar pa riktigt och inte pa latsas.

Skillnaden mellan dessa tva perspektiv ar helt avgorande for att forsta karnan i Hovsjo
sommar. Om man utgar fran och enbart arbetar med det forsta perspektivet har det ingen
betydelse vare sig vilka objekt man jobbar med, hur arbetet leds och planeras eller vem som
gor det. Utgar man fran det andra perspektivet blir just dessa fragor helt avgorande for
framgang.

For att forsta denna idé ar det viktigt — att skilja pa vad man gjorde och hur det gjordes.
Vadet ar enkelt och tydligt; yttre underhall av bland annat grasmattor, buskar och gangar,
samtidigt som unga fick sysselsattning. Huret maste forstas pa ett helt annat plan. Det
fastighetsholaget Telge Hovsjos ledning var ute efter var att utifran begrepp som delaktighet,
samarbete och respekt, bryta gamla destruktiva ménster och genuint involvera de unga. Inte
enbart i arbetets genomforande utan ocksa dess planering och vad som skulle géras. Malet var
att skapa nya normer och ett nytt klimat i umganget mellan bostadsforetagets vuxenvérld och
ungdomarnas vardag. Helt enkelt att skapa forutsattningar for Hovsjoborna att kdnna stolthet,
delaktighet och framtidstro.

Konkret handlade det om att arbetet med att planera och leda verksamheten pa ett tidigt
stadium 6verfordes till de unga. Redan andra aret tog de unga éver en stor del av lednings-
och genomforandeansvaret. Man tog ocksa reda pa vilka objekt de unga uppfattade som mest
angelagna. Det visade sig bland annat vara att réja bland buskage och annan vegetation sa att
man kvillstid kunde kénna sig mer trygg. Att fa fart pa den gamla fontanen mitt i omradet och
inte minst att anlagga en fotbollsplan ansags ocksa viktigt. Och just dessa objekt prioriterades
de forsta aren av Hovsjésommar.

Effekterna lat inte vanta pa sig. | takt med att fler och fler unga engagerades i arbetet kom de i
allt hogre grad att forknippa delar av omradet och dess yttre miljé som sina. Ungdomarna
borjade skalla pa kompisar som korde moped pa den grasmatta de sjalva varit med om att med

70 Detta avsnitt ar framst baserat pa Lundmark & Nilsson, Hovsjo 2.0
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svett och anstrangning anlagga. Allt fler kiande sig trygga i omradet aven pa kvallstid. Och
manga, framforallt de lite aldre, uppskattade arbetet med fontanen mitt i omradet.

28.1.2 Den pedagogiska ansatsen

Verksamheten i och kring Hovsjosommar praglas av ett antal olika tankar, pedagogiska idéer,
centrala varderingsfragor och synsatt. Man skulle kunna saga att bakom det *vad” som
utrattades fanns ett ”hur” som var mycket starkare vad galler genomslag och betydelse. Lat
o0ss 1 punktform kommentera hur vi uppfattat huret:

En forsta viktig utgangspunkt var att allt arbete inom ramen for Hovsjosommar skulle
vara pa riktigt, langt frén de pysselsittningsaktiviteter” manga unga kommer i
kontakt med. Sjalva grundidén ar att det arbete som ska utforas ska vara viktigt,
meningsfullt och med utgangspunkt i de boendes behov. Inte minst de d6nskningar de
unga ger uttryck for.

Detta i sin tur har att géra med att vardegrunden for satsningen bygger pa tva centrala
begrepp KASAM (Kansla Av SAMmanhang) som har att gora med att se och forsta
och kunna paverka det ssmmanhang man ingar i och egenmakt som har att géra med
kénslan av att sitta vid ratten i stallet for passagerarplatsen i det egna livet.

For att detta ska bli mojligt har det varit viktigt och centralt att ha ett ledarskap for
processen som gradvis har rekryterats bland de unga som redan infor det andra aret tog
over det fulla planerings- och ledningsansvaret. En effekt som vi i annat sammanhang
valt att kallat Natalie-effekten, uppkallat efter Natalie Nehme, en av de unga kvinnor
fran omradet som haft stor betydelse for framgangen i arbetet. Natalie utbildade sig
sedermera till civilingenjor och fick en tillsvidareanstéllning i Telge Hovsj0. Hon har
varit en viktig rollmodell for de unga i omradet i allméanhet och de unga kvinnorna i
synnerhet.

Detta betyder ocksa att man i ett omrade dér det funnits brist pA goda och positiva
rolimodeller, medvetet jobbat pa att bland de unga hitta sadana goda forebilder som i
konkret handlmg kan visa att det faktiskt gar att skapa ett bra liv.

Kopplat till detta har det funnits en ledningsfilosofi praglad av ett talesatt som
ursprungligen formulerats av Fryshusets grundare Anders Carlberg; ”Beréatta for dem
om stigen bortom busken. Inte vart den leder, men att den finns”. Det handlar
alltsa om att dels bidra till att skapa hopp och lust till fordndring, dels att frlgora lusten
att pa egen hand undersoka vad denna insikt ska anvandas till.

Detta leder till att de som har haft ansvar for processen ocksa varit medvetna om att
man under resans gang kommer att i viss man tappa kontrollen 6ver processen. En
tolerans for kontrollforlust utgor en av forutsattningarna for att manniskor ska kunna
erbvra egenmakt. Denna kontrollforlust leder naturligtvis da och da till misslyckanden.
Det &r ett naturligt och formodligen ndédvandigt inslag i den hér typen av processer.

Detta forutsétter att det alltid bortom det synliga malet ocksa finns ytterligare ett
mal, det egentliga malet for verksamheten. Om det synliga malet ar att arbeta med att
anlagga grasmattor ar det bortom liggande malet att skapa sjalvkansla, bygga tillit och
relationer och pé sikt bygga upp ett starkt socialt kapital. Det bortomliggande osynliga
malet finns nastan alltid i en helt annan dimension an det naraliggande och synliga.

Detta forutsatter naturligtvis att man uppnar nagon form av kritisk massa da effekten
blir att de goda erfarenheterna sprids. Det betyder att en verksamhet som
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Hovsjosommar & ena sidan inte fa vara for liten. Ett betydande antal unga maste nas
for att det ska markas. A andra sidan fér den inte vara kortvarig. Det vill saga man
maste upprepa den sommar efter sommar for att fa genomslag pa arskull efter arskull
av unga. Uthallighet och kontinuitet ar avgorande for att uppna trovardighet i de
boendes dgon.

Man bygger ett socialt kapital som ocksa utgor ett led i arbetet med att skapa integration i
omradet. Integration mellan de boende, mellan arbetslésa och de som har arbete, mellan
svenskar och invandrare och mellan Hovsj6 och Sédertélje. Ytterst handlar detta om en
pedagogisk grundsyn och en uppfattning om hur man skapar utveckling i ett omrade. Det
bygger pa tanken om hur upplevd kollektiv vanmakt kan forvandlas till konstruktiv motmakt,
och den kollektiva kénslan av stigmatisering kan forvandlas till sjalvkansla och stolthet.

28.1.3 Ensam é&r inte stark utan korkad

Hovsjosommar handlar alltsa inte om sommarijobb i sig, det handlar ytterst om att bygga
socialt kapital, att skapa goda relationer och fortroende samt bygga tillit i hela omradet.
Sommarjobbet som sadant ar ett instrument, ett operativt medel for att uppna detta
overgripande strategiska mal. Men det handlar ocksa om att ha en tillrackligt stor social
rackvidd, att uppna en kritisk massa. Att nd sa manga som mojligt kring fragor som
delaktighet och personligt ansvar aven i framtiden. Ytterst handlar det om att skapa en
gynnsam mutation i omradets sociala DNA, att helt enkelt byta identitet. Da kan det vara
intressant att fundera pa foljande enkla ekvationer.

8 * 80 *5=3200 3200/6 000 = 53 %

Den forsta ekvationen séger att under 8 ar har lagt raknat 80 ungdomar som i genomsnitt ingar
i en primar familjestruktur som innehaller vardera i genomsnitt 5 personer varit delaktiga i
Hovsjosommar. Det innebdr att den delaktighetsprocess som Hovsjosommar utgor direkt
berdrt cirka 3200 personer. Den andra ekvationen sager att detta omfattar drygt 50 procent av
de cirka 6 000 personer som bor i omradet.

Nyckeln &r alltsa — pastar vi — att nd manga och att géra det under lang tid. Det handlar om
social rackvidd och uthallighet. Det forsta begreppet — den sociala rackvidden - antyder att
man maste uppna en kritisk massa dar processen blir sjalvgenerande. Att den blir ett fenomen
som beror tillrackligt manga for att inte kunna negligeras och markera en sorts brytpunkt. Det
andra begreppet — uthallighet — pekar pa vikten av att undvika punktinsatser och "quick
fixtdnkande".

28.2 Skarpnéckslyftets

Poanger; Att skapa en uthallig gransoverskridande samverkansarena
med alla aktorer pa plats under lang tid for att reducera otrygghet och
utanforskap och som ett satt att bygga socialt kapital och reducera

71 pakgrundsmaterial till detta avsnitt kommer bl.a. fran Skarpnacks stadsdelsforvaltning, samt Svenska Bostader liksom
intervjuer med nyckelpersoner i stadsdelen
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samhallets kostnader for utanforskapet. Insatsen &r mangdimensionell
och langvarig.

Under december 2009 inledde Skarpnéacks Stadsdelsforvaltning i Stockholm ett samarbete
kring projektet Skarpnackslyftet tillsammans med fastighetsbolagen Stockholmshem, Svenska
bostader och Stiftelsen pa ratt vag. Parterna hade gemensamma dnskemal om att skapa en
storre trygghet for boende i Bagarmossen och pa Skarpnacksfaltet. Forvaltningen avsatte 1,5
miljoner kronor for arbetet i projektet. Stockholmshem och Svenska Bostéder stod for
resterande kostnad. Den tredje parten i arbetet, Stiftelsen pa ratt vag, anlitades for att arbeta
med operativa insatser. Darutover deltar en skola samt polisen i bade styrgrupp och
arbetsgrupp. Syftet med projektet var féljande:

1. att tidigt fénga upp ungdomar i Bagarmossen och pa Skarpnacksfaltet till sociala
aktiviteter pa fritidsgardarna

2 att paverka ungdomar till att ta ansvar for sig sjalva och sin narmiljo

3 att stédja ungdomarna till feriearbeten, utbildning eller arbete

4, att tidigt identifiera ungdomar i behov av individuella insatser fran socialtjansten
5

att skapa en lugnare och tryggare miljé i stadsdelen

En prioriterad fraga for ett bostadsomrades attraktivitet och trivsel ar att de boende kanner sig
trygga. Trygghetsmétningen som Svenska Bostdder genomforde 2008 visade att en
forhallandevis stor andel boende i Bagarmossen kénde sig otrygga pa kvallarna. De boende
angav ungdomars skadegorelse samt annan kriminalitet som orsaker till otryggheten. Aven
Stockholmsenkéaten 2008, visade att ungdomarna i ovanstaende bostadsomraden anvande
alkohol och narkotika i 6kad utstrackning. Darutdver gjordes under 2008-2009 manga akuta
ungdomsplaceringar och omradet var brottshelastat.

Projektet arbetar efter ett systemiskt och natverksinriktat perspektiv enligt konceptet for
Community Work. Vilket innebar en samverkan pa bred front mellan de olika aktorerna i
syfte att starka skyddsfaktorerna samt att minska riskfaktorerna for stadsdelens ungdomar.
Nivan av social kontroll och graden av anonymitet i ett samhalle anses ha betydelse for hur
tryggheten uppfattas av boende i omradet. Lag social kontroll och hg anonymitet rdknas som
kriminogena faktorer, det vill sdga faktorer som ¢kar sannolikheten till brott.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Organisation
Projekt Skarpnickslyfre Stogkholms
sta
Styrgrupp projekt
Skarpniickslyftet
Narpolisen Globen
Stockholmshem
Stadsdelsforvalmimngen
Stiftelsen PA Ran Vag
Utbildningsforvalmingen

Projektgrupp
Skarpuiickslyftet

Stockholmshem
Snuftelsen PA oar vig

Socialfin-
valtningens
utvecklings-

enbet

Dérmed &r en kérna i projektet att skapa en bred arena for gransoverskridande verksamheter
baserade pa den helhetssyn som natverksperspektivet ger. Detta speglas ocksa i den
intressentkarta for projektet som visas nedan. Av denna framgar ocksa att ledningen av
projektet bestar av aktorer fran bostadsforetagen, polisen, stadsdelsforvaltningen och den
centrala utbildningsférvaltningen.

Skarpnackslyftet har bland annat foljande innehall;

- Community work, innebdrande aktivt och nara samarbete mellan socialtjansten,
foraldrar, ungdomar, frivilligkrafter, skolor, polis och féreningar.

- Offensiva ungdomsgardar genom en kvalitets- och kompetensutveckling av befintliga
ungdomsgardar 13-17 &r. Och Bagisgarden, en kvalitativ ungdomsgard for unga vuxna
(> 18 ar).

- Ungdomar utbildas till omradesvardar som tjanstgor i Bagarmossen och
Skarpnacksfaltet. De utbildas och arbetsleds av Stiftelsen pa ratt vag.

- Organisering av sociala insatsgrupper och nattvandring.

- Kommunala uppfoljningsansvaret 16-19 ar, ungdomslotsar soker upp alla som inte &r
inskrivna pa gymnasiet och lotsar till utblldnlng, arbete eller insatser.

- Erbjuda sommarjobb at alla ungdomar under 18 ar som gatt ut arskurs 9 och ar boende
i Bagarmossen eller pa Skarpnacksfaltet.

- Aktiviteter i form av konserter, sommarléger, kolloverksamhet, bad och kanotturer
under ferier.

- Forsoksverksamhet med en grundskola genom arbete med “hemmasittare”, elever som
trots aktiva elevvardande insatser har mycket hog franvaro.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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- Forsoksverksamhet med kamratstdd till skolorna genom stod av
arbetsmarknadsforvaltningen/Jobbtorg.

Utover stadsdelens fyra ungdomsgardar har projektet en sarskild satsning med fyra ungdomar
per omgang som utbildas och sedan tjanstgér som omradesvardar/trygghetsvardar under
kvéllstid och helger. Ungdomarna rekryteras genom socialtjansten.

Trygghetsvardarna utbildas, leds och coachas av Stiftelsen pa ratt vag och tjanar som goda
forebilder for ungdomar i omradet. Coacherna ar yrkesverksamma brandmén med lang
erfarenhet av arbete med utsatta ungdomar. 1 ungdomarnas introduktion ingar tio dagars
utbildning inom akut sjukvard, samhélls- och rattskunskap, varderingar om rétt och fel,
konflikthantering och kommunikation, valdets konsekvenser samt droginformation. Systemet
med trygghetsvérdar ger ungdomarna mojligheter att fa praktisk yrkeserfarenhet och en
inkomst. Trygghetsvardarna ansvarar kvallstid for rondering i Stockholmshems
bostadsomraden samt verkar for en positiv miljo. De arbetar uppsokande och identifierar
platser och personer som paverkar omradet negativt. Trygghetsvardarnas arbete sker alltid
under arbetsledning av Stiftelsen pa ratt vag. Efter cirka sex manader som trygghetsvardar
byts ungdomarna ut till fyra nya ungdomar. Forvaltningen coachar deltagande ungdomar till
att komma vidare till arbete eller studier.

Under den tid Skarpnackslyftet har pagatt har situationen i de aktuella bostadsomradena
forbattrats markant. Resultaten fran stadens trygghetsmatning 2008 visade att 40 procent av
de boende i Bagarmossen ansag att ungdomar storde ordningen i bostadsomradet medan
motsvarande siffra for 2011 var 29 procent. Samma trygghetsmatning visade att 34 procent av
de boende pa Skarpnacksfaltet 2008 ansag att ungdomar stérde ordningen i bostadsomradet
medan motsvarande siffra for 2011 var 21 procent. Den stadsGvergripande
medborgarundersokningen som gors arligen visar att 62 procent av de boende i stadsdelen
2011 ansdg att stadsdelen var trygg att bo i medan motsvarande siffra for 2012 var 68 procent.

Vid sidan av dessa forandringar har ocksa en markant forandring skett kring stadsdelens
kostnader for olika insatser. 2009 hade man totalt 17 LVU eller HVB-placerade ungdomar till
en arlig kostnad av cirka 9,1 miljoner kronor. 2014 hade denna siffra sjunkit till 15 placerade
ungdomar till en kostnad av cirka 4,3 miljoner kronor.

28.3 Samverkan mellan naringslivet och det offentliga - fallet ICA72

Poanger; Samverkan mellan handeln/naringslivet och det offentliga kring
arbetslosa ar lonsamt for bada parter bade pa kort och lang sikt. Genom att
forkorta introduktionstiden till arbetsmarknaden far foretagen tillgang till
arbetskraft och samhallet slipper betala forsorjningsstod. Gransoverskridande
och uthallighet har varit nyckelord.

72 Detta avsnitt bl.a. baserat pa Lundmark & Nilsson, Handlaren mitt i byn -— en socioekonomisk analys av satsningen pa
langtidsarbetslosa vid ICA Maxi i Geneta Sodertélje, OFUS & ICA, 2014
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28.3.1 Projektet

Sodertalje ar en stad med ett omfattande utanforskap. Manga ar mycket langt fran att komma
in pa den svenska arbetsmarknaden. For personer fran andra lander kan etableringstiden
uppga till s& mycket som 7-9 ar. Detta leder naturligtvis bade till manskliga och sociala
problem, men ocksa till betydande ekonomiska problem for kommunen med lag skattekraft
och hoga kostnader for utanforskapet, till exempel i form av ekonomiskt bistand. Manga i de
nyanlanda grupperna bér ocksa med sig erfarenheter som leder till psykisk ohalsa och i varsta
fall trauma av olika slag. Det har gjorts ett stort antal olika insatser i kommunen for att
komma till ratta med detta.

En av dessa insatser var ett omfattande ESF73-finansierat projekt K2. Projektet hade till
uppgift att bidra till att ett stort antal méanniskor som stod langt fran arbetsmarknaden skulle
beredas majlighet att ta sig in i arbetslivet. | detta projekt hade man manga olika spar. Ett av
dessa handlade om ett ndra samarbete med det lokala néringslivet. Det finns en erfarenhet
kring manga projekt som arbetar med att aterfora manniskor in i arbetslivet, att man fokuserar
starkt pa att gora manniskor anstallningsbara men missar att fa med sig de aktérer som ska
anstélla dem. Detta har man hanterat i K2 genom ett nara samarbete med naringslivet. En av
de parter man arbetat mycket nara tillsammans med &r ICA Maxi i Geneta dar ett stort antal
manniskor beretts tillfalle att komma in i arbetlivet.

28.3.2 Malgruppen och dess barriarer

Syftet med samarbetet ar att dessa personer inte bara ska bli anstéliningsbara utan &ven helt
konkret anstéllas och fa ett arbete. Dessa personer brottas med fyra grupper av problem,
utmaningar eller barridrer. Det forsta skulle vi kunna kalla motivationsproblemet. Nar man
befunnit sig tillrackligt lange i utanforskap grops sjalvkanslan ur och hoppet forsvinner. Da
tillrackligt lang tid forflutit leder detta ofta till att man tappar tron pa sig sjalv.

Det andra problemet handlar om att kunna orientera sig i samhallet och forsta dess
spelregler samt de olika alternativ som ér tillgangliga. Man har ingen karta 6ver verkligheten
och déarmed kan man inte hitta och identifiera de alternativ som erbjuds.

Det tredje problemet &r bristande kompetens. En del av denna kompetens handlar om ren

och konkret sakkompetens som att ha kdrkort, att kunna svenska och att kunna sitta i kassan.
Denna kompetens ar konkret, tydlig och tamligen enkel att tillféra. Det handlar om att kunna
gora och utfora de konkreta saker som kravs for att sitta i kassan i en butik eller kdra en buss.

Men den mer komplexa och subtila delen av kompetensfragan — det fjarde problemet -
handlar om saker som kulturkompetens, forsta undertexterna i umganget med andra, forsta
vad som kravs pa en arbetsplats och arbetslivets spelregler i stort. Det handlar om att kunna
det som behovs for att fa ett arbete. Att kunna vara och fungera i stort pa en arbetsplats.

73 ESF - Europeiska Social Fonden
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28.3.3 Motet mellan K2, ICA och aspiranterna

En grundlaggande insikt fran K2:s sida i detta arbete var, att det ar en sak att bidra till att tro
att man gor manniskor anstéllningsbara (job-ready) en helt annan sak &r vad néringslivet och
de potentiella arbetsgivarna faktiskt staller for krav. Darfor var utgangpunkten i hela
processen ett mycket nara samarbete med den som har personalansvar pa ICA och den som
konkret skulle arbeta med malgruppen.

ICA Maxi Sodertalje &r ett tamligen stort foretag med 140 anstéllda och cirka 400 miljoner
kronor i arsomséttning. Tempot i foretaget ar hogt och man har stort fokus pa kundbemotande
och service. Man har ocksa under de senaste tio aren haft ett omfattande
samhallsengagemang. Bakom detta finns Jonas Berg, en besjalad ICA-handlare med starkt
samhallsintresse. Han har varit dgare till ett antal olika ICA-butiker genom aren, ofta i socialt
utsatta omraden och ser detta som en utvecklande utmaning bade personligt och rent
kommersiellt. En instéllning som Jonas lyckats formedla till manga nyckelpersoner (inte
minst personalchefen) i foretaget och andra anstallda. Pa ett mer konkret plan handlar detta
ocksa om att vidga rekryteringsbasen for personal, men ocksa att gora personalen stolt Gver
sin arbetsplats och vid sidan av detta skapa goodwill for foretaget. Detta ar nagra mal man
formulerat.

e Jonas Berg vill som ICA-handlare vara med och bidra till en positiv
samhallsutveckling — vara en positiv och aktiv samhallsaktor.

e For de i personalen som ska vara handledare ar det en handfast traning i ledarskap -
detta &r i bred mening en del av kvalitetsarbetet i butiken.

e Genom en bredare méngofald I personalgruppen drar man till sig en bredare kundkrets
och personal som kan manga sprak ger ett mervarde i butiken.

Utifran konventionella bedomningskriterier stod gruppen mycket langt, fran arbetsmarknaden.
Ingen hade haft ndgon egentlig kontakt med svensk arbetsmarknad och under lang tid haft
forsorjning i olika former fran samhallets sida.

Man lade i borjan av processen ner mycket krut pa att deltagarna skulle forsta de
grundlaggande villkoren och spelreglerna pa en arbetsplats. Allt fran kravet pa flexibla
arbetstider till ”vett och etikett” pa arbetsplatsen. Man la ner mycket tid pa att formedla
arbetslivets “kulturkompetens”.

28.3.4 Resultat

En avgorande orsak till framgangen i denna insats har varit det mycket nara samarbetet
mellan foretaget ICA och projektet K2 och i all synnerhet ett par enskilda nyckelpersoner. Ett
samarbete som gjort att de kompetens- och motivationshéjande insatser man gjort mot
malgruppen har haft utomordentlig hog traffsakerhet. Detta mycket nara samarbete &r nagot
som med sdkerhet gar att 6versatta till andra sammanhang och miljoer, inte minst inom ICA
gruppen. Ett samarbete med flera vinnare: foretaget, kommunen och inte minst
samhallet.

Det har handlat om en grupp pa tio personer som med stdd av olika insatser fran K2 gjorts
job ready” eller pd mer konventionell byrakratsvenska ”blivit anstdllningsbara”. Totalt utgor
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investeringskostnaden fér denna insats knappt 1,2 miljoner kronor. Effekterna av detta r att
fem personer efter projekttiden permanent kommit in i arbetslivet. Ar da detta en bra eller
dalig affar?

Svaret beror pa dels ur vems perspektiv man staller fragan, dels vilken tidshorisont man har.
Ser vi det hdr enbart som ett kommunalt beslutsproblem kan man se att den kommunala
delen av investeringskostnaden for att gora dessa personer “job ready” uppgar till cirka 247
000 kronor och att de kommunala intakterna under en femarsperiod uppgar till cirka 3
miljoner kronor eller mer an tio ganger pengarna.

Om vi vidgar perspektivet till hela samhallet men har ett ettarsperspektiv pa denna
investering kan vi se att det uppstar en samhéllsvinst pa nastan 300 000 kronor. Men inbyggt i
detta ligger en omfordelning av resurser dar, lite férenklat kommunen &r en storvinnare och
arbetsformedlingen &r forlorare (en effekt av de olika lénesubventionerna).

Om vi nu forlanger samhallsperspektivet till fyra ar — en politisk mandatperiod — ser vi att
samhéllsvinsten under denna period uppgar till cirka 4 miljoner kronor varav kommunen &r
den stora vinnaren med en vinst pa cirka 2 miljoner kronor.

Forlanger vi tidshorisonten ytterligare och anldagger ett tjugoarsperspektiv (de som ingar i
projektet har 25 ar kvar till forvantad alderspension) blir den samlade vinsten knappt 14
miljoner kronor varav den kommunala delen utgor knappt 6 miljoner kronor.

Vi kan da stalla den ursprungliga investeringskostnaden for att uppna detta (cirka 1,2 miljoner
kronor) mot den langsiktiga vinsten (13,9 miljoner kronor) och ser att ur ett
samhallsperspektiv far man i ett tjugoarsperspektiv tillbaka cirka 11 ganger pengar. Ser
vi detta strikt ur ett kommunalt perspektiv genererar en investering pa 247 000 kronor pa
tjugo ar en avkastning pa cirka 4 560 000 kronor eller 18 ganger pengarna. En hyggligt god
affar.

DE TOTALA
EFFEKTERNA
AV ICA/K2 UNDER 20 AR

TOTAL KOSTNAD
FOR DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
1.181.000 KR

DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
13.900 000 KR (11 GGR)
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28.4 Telge Tillvaxt — i Orten74

Poang; Ett satt att via partnerskap mellan samhallets olika aktérer och
naringslivet — och i en helt ny foretagsform - ge forutsattningar for unga
att komma in i arbetslivet utifran den pedagogiska grundsynen att
manniskor kan och vill samtidigt som man skapar stora samhallsvarden.
En illustration av ett socialt investeringsperspektiv och
gransoverskridande kring unga arbetsldsa.

En grundidé med att bryta monstret i Orten &r att hitta l6sningar som &r innovativa och
gransoverskridande — nya samarbeten mellan det offentliga, det privata och civilsamhéllet.
Telge Tillvéxt &r en sadan gransoverskridande 16sning kring unga med stora svarigheter att ta
sig in pa arbetsmarknaden. Den skapades som ett svar pa insikten att om vi inte far med oss
arbetsgivarna och om ungdomarna inte far basala fardigheter for hur man uppfor sig och
agerar pa arbetsmarknaden, sa kommer det att bli mycket svart.

28.4.1 Foretaget och uppdraget

Telge Tillvaxt &r ett unikt samarbete mellan offentlig sektor (Sédertélje kommun, Telge och
Arbetsformedlingen) och svenska storforetag. Scania, Mekonomen, SPP, Peab och Sodexo &r
delagare i bolaget. Samarbetet ska mojliggora nya typer av losningar pa ett viktigt
samhallsproblem: ungdomsarbetslosheten. Bolagets verksamhetsidé ar att anstalla 18- till 24-
aringar i Sodertalje som varit arbetslosa i minst tre manader for sedan utbilda och hyra ut dem
till foretag och organisationer i Sodertélje och Stockholm.

Under anstallningen skall ungdomarna erbjudas méjlighet till coachning, studera och
genomga kurser som Okar deras anstéallningsbarhet och sjalvkansla. Ungdomarna skall under
anstéllningstiden aktivt soka andra arbeten. Huvudsyftet ar att kompetensutveckla
ungdomarna mot fast anstéllning och att anstallnings-/uthyrningstiden hos Telge Tillvaxt skall
vara sa kort som mojlig. Syftet ar att de anstallda ungdomarna ska fa arbetslivserfarenhet,
kunskap och kontakter som leder till annat fast arbete, studier eller eget foretag.

28.4.2 Malgruppen

Malgruppen for projektet & ungdomar mellan 18 - 24 ar som av olika skal inte kommit in pa
arbetsmarknaden. Vid en kartlaggning av de arbetshinder som finns hos malgruppen fann man
att en stor grupp av hinder handlar om den psykiska halsan, allt fran nedstamdhet, via generell
psykisk ohdlsa till neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Knappt 40 procent har
inlarningsproblem av olika slag sasom kognitiva stérningar och dyslexi. Familjebakgrund och
olika former av sociala attitydproblem utgoér en stor post.

Da man tittar mer detaljerat pa malgruppen finner man att 42 procent, har 3 definierade
arbetshinder eller fler varav en mindre grupp, 15 procent, har 5 sadana definierade hinder.

74 Detta avsnitt ar framst baserat pd Lundmark, Nilsson & Wadeskog _ . De siffror och data som
presenteras avser verksamhetsaren 2012/13
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Det ar latt att inse att det &r en grupp som kraver ett annat satt att arbeta. Den samlade bilden
ar att detta dr en svar” malgrupp utifran ett flertal olika kriterier.

e Motivationen ar genomgaende lag. Attityden till att soka sig in mot arbetsmarknaden
ar ibland tdmligen svag rentav negativ.

e En betydande andel har konkreta arbetshinder av olika slag allt fran psykisk ohalsa, via
missbruk, inlarningssvarigheter och trasslig familjebakgrund.

e Gruppen ar mycket heterogen och komplex med allt fran enstaka personer som star
tamligen nara arbetsmarknaden till dem som knappast gor det inom 6verskadlig tid.

e For delar av gruppen handlar det om att tillfora konkreta kunskaper och kompetenser
men for manga handlar det ocksa om att bygga sjalvbild och sjalvkansla.

28.4.3 Resultat

Hur har det da gatt for denna komplicerade och “svéra” malgrupp? Vi har studerat effekterna
av verksamhetsaret 2012. De personer som kommer till Telge Tillvaxt ar i genomsnitt i
foretaget under fem manader innan de gar vidare till arbete, studier eller annat. For det
studerade aret har antalet personer som genomstrommat foretaget varit 245 st.

Av dessa har cirka 76 procent av de som slutade gatt vidare till arbete eller studier. Av
dessa har i sin tur 86 procent eller 65 procent av ursprungsgruppen gatt till arbete. Resterande
14 procent har gatt till studier. Ett mycket imponerande resultat.

| tabellen nedan ser vi den socioekonomiska resultatrakningen for Telge Tillvéaxt. Vi ser da att
medan foretagsvinsten ar blygsam, rentav negativ, sa uppgar samhéllsvinsten detta ar till
knappt 34 miljoner kronor. Vinsten bestar framst av det erhalina produktionsvarde som
uppstar av att ett antal personer gatt fran utanforskap till arbete. Denna vinst uppgar till drygt
22 miljoner kronor. Vid sidan av detta gér kommunen detta ar en vinst pa cirka 11 miljoner
kronor. En foljd av mindre insatser och minskade forsérjningskostnader. Kommunen har det
aktuella dret avsatt 8,4 miljoner kronor for Telge Tillvéaxt. Det ar ocksa vad vi finner i
bokslutet nedan. Avkastningen pa ett ars basis pa dessa 8,4 miljoner kronor ar ungefar 132
procent.

Tabell; Socioekonomisk resultatrakning for ar 1 — Telge Tillvaxt
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Arbets- Forsakrings- Ratts-
Bolaget tormedling  |kassa Kommun  |Landsting  |vasende Grriga Summa Vinst
Intakt & 100 000 i | &400000 0 0 3500000 18 000000
Bolaget -2 600000
% Kostnad | 20 600 000 ] ] 0 0 0 0 200600 000
. | It 0 3607520 ] 0 0 0 0| 3607 520
Arbetsh dl 2731040
g | etnad o[ 816480 0 0 0 0 o[ ®i6 a0
e Intakt 0 ] 711 000 0 0 0 0 711 000
Forskringskassa - - 475896
B Kostnad 0 0 1186856 0 ] ] 0] 1185806
Invtidct 0 o 0O 19525640 0 o 0 19525640
K 11 125 640
HTUR -y oetnad 0 0 0| 8400000 0 0 o| =200000
3 3 T (4
Landsting Intakt i 0 0 0 342027 0 0 3042027] ;s 00n
Kostnad 0 i ] 0 0 0 0 0
3 I07 6 307 533
Ritrsvizanda Intakt 0 ] o 0 0 307633 0 397 633 307 533
Kostnad 0 o 0 0 0 0 0
: Intakt 0 o o 0 0 0 505 G600 505 G600
' -2994 4
Ovigs | nad D ] 0 0 0 o[ 3s00000] 3500000 o0 400
Produktionsvarde | Intalkt 22 562 400 0 o 0 0 0 0| 22 562 4D0) 22 562 400
Summa 33 B4B 444

Om vi forlanger tidsperspektivet kring effekterna nagot ser vi att den ackumulerade och
diskonterade vinsten pa sex ars sikt av denna insats uppgar till mer an 220 miljoner kronor.
Av dessa utgor 67 miljoner kronor den kommunala vinsten eller mer an atta ganger den
ursprungliga kommunala investeringen.

Vad lar vi oss da av Telge Tillvaxt? Den forsta slutsatsen ar att dven unga med till synes stora
och i varsta fall odverstigliga arbetshinder kan lyckas och komma in pa
arbetsmarknaden. En andra slutsats ar att den gransdverskridande organisationsformen
tycks ge mojligheter att tanka och arbeta pa ett nytt satt. En tredje slutsats ar att den har typen
av satsningar med fordel kan och bor tolkas som sociala investeringar som ger
utomordentliga vinster bade pa kort men framforallt pa lang sikt.

Aven har kan man gora en defensiv och en offensiv tolkning av verksamheten. Den defensiva
ar att undanrdoja eller i varje fall reducera kommunens kostnader for forsorjningsstod. En mer
offensiv standpunkt handlar om att aterinfora hoppet och framtidstron for de som redan vid
tidig alder gett upp. Och darmed skapar man ocksa forebilder och rolimodeller aven for de
som inte ar med i Telge Tillvéaxt, men som ser sina kamrater lyckas och ta sig in pa
arbetsmarknaden.

28.5 Skanskas miljonprogramsrenovering i Vivalla¥®

Poang; Visa hur kombinationen av sociala krav vid en upphandling och
ett byggforetags 6nskan att bidra till samhallsutvecklingen kan bidra till
att reducera utanforskapet, bryta hoppldsheten, skapa nya rollmodeller
och bygga socialt kapital i ett extremt utsatt bostadsomrade. Samtidigt
skapas stora samhallsvarden.

Under senare ar har det mer och mer diskuterats att anvanda offentliga upphandlingar pa ett
mer offensivt sétt genom att stélla sociala krav da man upphandlar renovering. | Vivalla gick
det kommunala bostadsbolaget Orebrobostader (OBO) i spetsen for fragan och genomférde
en upphandling utifran sadana tankar. Det operativa syftet var att skapa arbetstillfallen for

75 Underlag till denna text kommer framst fr&n Lundmark & Nilsson, Mer &n bara hus — en socioekonomisk analys av
Skanskas sociala investeringsarbete i Vivalla, SEE & Skanska, 2015
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boende i omradet. Det Gvergripande strategiska malet var att bryta hopplosheten, peka pa
att det fanns alternativ och skapa goda rollmodeller och forebilder. Detta gjordes i néra
samarbete med Skanska och Arbetsformedlingen.

28.5.1 Ett klassiskt miljonprogramsomrade

I Vivalla som &r byggt mellan 1967 och 1970 finns cirka 2 600 lagenheter i vilka det
(officiellt) bor cirka 7 000 personer. | Vivalla & manga arbetslosa eller har otrygga
anstallningsforhallanden, vilket innebér att de inte &r integrerade i de skyddssystem som ar
sammankopplade med arbete och inkomst. | det mangkulturella bostadsomradet finns idag ett
60-tal olika nationaliteter och 75 procent av de boende har ett annat modersmal &n svenska.

Den 6ppna arbetslosheten for gruppen 18 - 64 ar i Vivalla ar i grova drag dubbelt sa hog som i
ovriga delar av Orebro. Forvarvsfrekvensen ligger runt 38 procent att jamfora med cirka 75
procent for resten av staden. Uthildningsnivan ar 1ag och skolresultaten svaga. Vivalla har av
polisen ur ett rattsperspektiv beskrivits som en av de femton mest utsatta stadsdelarna i riket.
Vivalla uppfyller ddrmed de klassiska kriterierna for det som har kommit att kallas
utanforskapsomraden; 1ag forvarvsfrekvens, stort bidragsberoende, laga skolresultat och lagt
valdeltagande.

Husen i omradet ar slitna och kraver omfattande renovering och fornyelse. Den sociala
situationen &r pressad. Man skulle kunna sdga att det sociala kapitalet ar urgrépt och svagt.
Det finns alltsa i omradet bade ett behov av att arbeta med den fysiska infrastrukturen och
miljon men ocksa de sociala betingelserna. Det ar mot bakgrund av dessa dubbla behov,
Vivallaprojektet ska forstas.

28.5.2 Upphandlingen

Den offentliga sektorn i Sverige upphandlar varje ar varor och tjanster for mellan 500 och 600
miljarder kronor. Det pagar sedan nagot ar tillbaka en diskussion pa nationell niva om
huruvida man skulle kunna anvanda denna kopkraft till att ocksa stalla krav i upphandlingarna
pé olika former av sociala ataganden, pa samma satt som man staller krav pa miljovanlighet
och ekonomisk hallbarhet i olika upphandlingar.

Tanken &r att skapa ett samhélleligt mervarde i denna process, ett mervarde som handlar om
att skapa inkludering och social hallbarhet. Kritikerna har menat att detta kommer att leda till
dyrare upphandlingar for den offentliga sektorn. Tillskyndarna menar att de mervérden i form
av minskade samhéllskostnader och 6kade intdkter med god marginal kompenserar for dessa
merkostnader.

Detta senare &r en standpunkt som intagits av Orebro kommun. Kommunen upphandlar
arligen varor och tjanster for cirka 2 000 miljoner kronor. Man har fattat beslut om hur man
ska forhalla sig kring detta och formulerat sig pa foljande vis:

"Vid upphandlingar och inkop ska ekonomiska, sociala och ekologiska hdnsyn vara
ledande och kopplas till kommunens mal som formulerats i Gvergripande strategier och
budget, miljoprogram, klimatplan och andra styrande dokument.”

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Orebro Bostider (OBO) ar ett heldgt kommunalt bolag. | forfragningsunderlaget betonade
man tydligt den lokala sociala mobiliseringsprocess man ville bidra till genom
renoveringsarbetet. Man uttryckte inte bara en social ambition utan ocksa ett krav pa att
entreprendren ska samarbeta med olika offentliga aktdrer fran stat och kommun. Med var
terminologi forefaller man vara inriktad pa att upphandlingen ska bidra till att bygga det
sociala kapitalet inom omradet. Skanska var det foretag som vann denna upphandling och &r
ett entreprenadforetag som under lang tid positionerat sig som ett foretag med bred
samhallsprofil.

28.5.3 Aktorerna och rollerna

Vivallaprojektet ar unikt pa flera olika vis. Ett av dessa &r aktorerna och deras roll. Vanligtvis
sker den har typen av processer bade med en strikt uppdelning mellan olika roller och en hdg
grad av oberoende, autonomi och i vérsta fall ett antagonistiskt motpartsforhallande. | fallet
med Vivalla har bilden varit den motsatta.

Det har funnits ett ndra och fruktbart samarbete mellan parterna. Forst och frdmst har vi
bestallaren av projektet — OBO — som i sin upphandling tydligt bade specificerat sociala krav,
men ocksa en upphandlingsform som leder i riktning mot partnerskap och samverkan. Sedan
har vi entreprendren Skanska som har en tradition, historia och ambition att agera
samhéllsbyggare med profil med riktning bade mot ekonomisk och social hallbarhet. Slutligen
har vi Arbetsformedlingen som stundtals har svart att hitta praktikplatser for
langtidsarbetslosa och som via detta projekt bade fatt en partner i Skanska, genom foretagets
atagande att arbeta med 50 - 80 arbetslosa via praktikplatser. Men kanske framforallt genom
att foretaget ocksa stallt samma krav pa sina underleverantorer sa har man fatt tillgang till en
mangd foretagskontakter man annars inte hade fatt.

Halvvags in i projektet - har cirka 50 personer fatt denna méjlighet. Av dessa har totalt 23
erhallit fast anstallning. Ett resultat som mot bakgrund av malgruppens historia maste anses
vara riktigt bra.

28.5.4 Boendebyggarna

Vivallaprojektet handlar alltsa om att i en medveten och strukturerad process bidra till att
langtidsarbetslosa Vivallabor ges en majlighet att ta sig in pa arbetsmarknaden. De personer
man arbetat tillsammans med i projektet har man valt att kalla Boendebyggare.

Da projektet inleddes var drygt 1 500 personer arbetslosa i Vivalla. 500 av dem var éppet
arbetslosa. Vid sidan av detta fanns ocksa ett morkertal. Endast 200 av dessa var inskrivna i a-
kassa vilket indikerar att de allra flesta star mycket langt fran arbetsmarknaden. Infor
projektstart gjordes en sorts kartlaggning och inventering av personer som skulle kunna vara
aktuella for projektet. Personer som har arbetat nara malgruppen beskrivit dem med dessa ord:

"Mdnga saknade krokar att hanga upp livet pa, man saknade kunskap om hur samhéllet
fungerar. Spraket ar en barriar. Man har natt taket pa SFI, barnen blir sprakror for
foraldrarna, manga ar inskrivna pa AF, men kan inte ta jobb p.g.a. hur det ser ut i
hemmiljon, vardnadsbidrag (inlasningseffekt for kvinnor), inte en homogen grupp allt
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fran personer som bott i flyktinglager i generationer (analfabeter, patriarkat) till
hogskoleutbildade arkitekter. Manga har 6verlatit till ndgon annan att styra, har ingen
plan for livet, ingen grund att bygga pa. Apati och hagloshet ar ett ofta forekommande
inslag. De allra flesta har en l&g utbildningsniva. Merparten &ar éver 35 ar, finns
registrerade och som “drenden” bade hos AF och kommunen. Majoriteten hade
aktivitetsstod. ”

28.5.5 Den sociala investeringskostnaden

Lat oss nu se hur de sociala investeringskostnaderna sett ut i Vivalla. Skanskas kostnader
bestar av tva delar. Den ena ar individbaserade kostnader i form av utrustning och
kompetensutveckling som uppstar da nya personer kommer in i foretaget, Dessa kostnader har
varit i stort sett lika stora for denna malgrupp som for vilken grupp nyanstallda som helst.

Den andra delen av Skanskas kostnader bestar i att skapa en struktur, organisation och ledning
av hela denna process. Man har haft en projektorganisation som planerat, genomfoért och lett
detta arbete. Man har ocksa haft kostnader for handledning av de nyanstéllda som varit nagot
mer omfattande &n annars. Detta har lett till en del produktionsforluster.

For OBO:s del har kostnaderna handlat framst om den kartlaggning och analys kring
arbetsloshetssituationen i Vivalla som lett fram till det forfragningsunderlag och den
upphandlingsform man valt. Den stora kostnadsbararen i detta projekt ar dock
Arbetsformedlingen som har haft betydande kostnader, i form av olika sorters
I6nesubventioner och andra ersattningar for de personer som via praktikplats gatt in pa
arbetsmarknaden. De totala projektkostnaderna uppgar till drygt 3,5 miljoner kronor. Detta
betyder att kostnaden for projektet uppgatt till drygt 70 000 kronor per deltagare.

28.5.6 Vad ar vardet av den sociala investeringen

Da manniskor till foljd av sociala investeringar, som den i Vivalla, kommer in i samhallet
leder detta till flera olika typer av effekter. De konkreta och direkt matbara effekterna ar
tydliga i form av 6kade produktionsvarden, minskade forsérjningskostnader och minskade
kostnader for olika typer av offentliga insatser.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Vinsterna av den sociala investeringen

KONKRETA INDIREKTA
VINSTER
VINSTER
Metodkunskap
Produktionsvarden Samspel det offentliga &
(skatteintakter) naringsliv
Minskade insatser Samhallsklimat
Minskade kostnader for (det sociala kapitalet)
forsorjning Samverkanskompetens

OMFORDELNINGSEFFEKTER
MELLAN AKTORER
OVER TID
FINANSIELLT - REALT

Till detta kommer ett antal vasentliga, men svarmétbara indirekta vinster. En sadan kan vara
att det sociala investeringsprojektet leder till nya och mer effektiva samarbetsytor mellan
offentlig och privat sektor. Pa det satt som skett i Vivalla och som lett till att
Arbetsformedlingen far fler och battre kontakter med privata entreprenadforetag infor
framtida praktikplatser. En indirekt effektivisering av Arbetsférmedlingens arbete.

En annan foljd av projektet, kan vara att det bidrar till att bygga upp det sociala kapitalet i
omradet Vivalla. Detta kan leda till effekter som 6kad tillit, 6kad inkludering och 6kad
framtidstro. Om denna process blir tillrackligt omfattande kan det ocksa leda till férandrade
fastighetsvarden och till att tidigare ointressanta byggratter plétsligt far ett kommersiellt
varde. Vid sidan om detta kan den har typen av sociala investeringar bidra till att bygga
metodkunskap och samverkanskompetens i de berdrda organisationerna.

28.5.7 Slutsatser & sammanfattning

Vivallaprojektet &r ett projekt som ska genomforas under flera ars tid. Halvvags in i projekt
har man i grova drag natt malet. 50 personer har fatt praktikplats. Dessutom har 23 av dem
erhallit fast anstéllning. Det langsiktiga samhallsvéardet av detta uppgar till cirka 110
miljoner kronor varav cirka 22 miljoner kronor tillfaller kommunen som &r den storsta
enskilda vinnaren i projektet. Den verkligt stora effekten av projektet ar de produktionsvarden
som tillfors samhéllet, genom att manniskor langsiktigt gar fran arbetsloshet och utanforskap
till arbete.

Den totala investeringskostnaden for projektet uppgar till cirka 3,5 miljoner kronor. Det ar
framforallt Arbetsformedlingen som bidragit med de stérsta investeringskostnaderna. Bade pa
kort och lang sikt ar det OBO och dess dgare Orebro kommun som &r den stora vinnaren.

Det gar att hjalpa manniskor fran Orten in pa arbetsmarknaden dven om oddsen forefaller
vara tuffa. Mycket handlar om att byta perspektiv (ett helt nytt mindset, ett tankemassigt
sprang) och skapa nya relationer och bygga nya partnerskap mellan det offentliga och det
privata. Men ocksa hur man utnyttjar mojligheterna da man gor offentliga upphandlingar.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Dérmed bidrar man till att bryta Ortens kollektiva stigma och bidrar till att nya rolimodeller
och forebilder véaxer fram. Det &r inte nodvandigtvis kort.

28.6 Victoria Park — bostadsforetagets sociala roll 76

Poang; Belysa hur ett bostadsforetag genom ett medvetet och genomtankt
bostadssocialt arbete bade kan skapa foretagsvinster och samhallsvinster
och darmed bidra till att reducera utanférskapet och skapa nya
rolimodeller i flera av vara miljonprogramsomraden. Ett fokus handlar
om att bygga socialt kapital i Orten.

28.6.1 Fran exklusivt aldreboende till Orten

Victoria Park ar ett relativt nystartat borsnoterat fastighetsbolag som investerar i nedgangna
miljonprogramsomraden runt om i landet. Man har idag (2017) forvarvat och forvaltar cirka
13 000 lagenheter pa ett dussintal Orter sdsom Rosengard, Skaggetorp, Hassleholmen,
Brandkarr och Tensta. Man ar idag landets 20:e storsta fastighetsbolag. Den grundldaggande
affarsidén formulerar foretaget i 2015 ars verksamhetsberattelse pa foljande vis:

“Victoria Parks affarsmodell for Forvaltningsfastigheter bygger pa investeringar pa
tillvaxtorter i Sverige. Victoria Park forvarvar bostadsfastigheter med hog
foradlingspotential. Bolaget utvecklar fastighetshestandet for 6kat driftsnetto genom
fastighetsforbattrande atgérder och fortatningar genom nybyggnation. Dessutom driver
Victoria Park ett socialt hallbart forvaltningsarbete for ett tryggare boende och for att
langsiktigt oka bostadsomradets attraktivitet, som ger lagre avkastningskrav och
darmed Okat fastighetsvarde. Forvaltningen skots i huvudsak med egen personal som
ofta &r boende i fastigheterna och darmed val férankrade i de lokala omradena. Det
bidrar till en battre boendemiljo och leder pa sikt till sankta kostnader. ”

Det man sager ar att man vill férena arbetet med att skapa ett framgangsrikt och vaxande

foretag med att skapa samhéllsnytta och att den bostadssociala satsning man genomfor &r
central i denna process eftersom den ar bade vinstgivande for foretaget samtidigt som den
ocksa leder till samhéllsnytta.

28.6.2 Att bygga socialt kapital och foradla fastighetskapital

I motsats till manga andra satsningar i utsatta omraden ar INTE fokus de enskilda
individernas eventuella nytta av insatsen, utan den nytta som tillfaller omradet i form av bland
annat 6kad trygghet och social trivsel. Det som vi hér kallar att bygga socialt kapital i Orten.
Med andra ord skulle man kunna saga att affarsidén handlar om att samtidigt bygga bade
socialt kapital och foradla fastighetskapitalet.

76 underlaget till denna el kommer fran Lundmark & Nilsson, Bortom bokslutet — vardet av Victoria Parks bostadssociala
arbete, SEE & Victoria Park 2017
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Den socialt hdllbara forvaltningen har som mal att skapa trygga och attraktiva omraden, vilket
tanks ge en positiv paverkan pa fastigheternas avkastningskrav. Anstillning av
langtidsarbetslosa boende 1 omrddena och ett nira samarbete med myndigheter och
organisationer dr viktiga komponenter i den socialt hdllbara forvaltningen. Genom detta
arbete vill man skapa trygga och attraktiva omraden som tillsammans med investeringarna i
fastigheterna hojer deras marknadsvérde.

Tanken &r att Victoria Parks sociala férvaltning skapar varden for samhallet, de boende och
aktieagarna. Inom ramen for det man kallar Victoria Park-programmet anstaller man arligen
cirka 25-30 personer i foretagets forvaltningsorganisation. De flesta av dessa har tidigare varit
langtidsarbetslosa och bor i foretagets fastigheter. De blir pa detta vis ambassaddrer for dessa
omraden, vilket avses ge en battre service for foretagets hyresgaster samtidigt som det ar en
besparing for samhallet genom minskade bidrag och 6kade skatteintékter.

Genom den bostadssociala forvaltningen vill foretaget hjalpa personer i utanforskap till att fa
sin forsta fasta anstéllning pa arbetsmarknaden. Sedan starten 2013 har cirka halften av alla
som avslutat programmet gatt direkt vidare till annan anstéallning hos samarbetspartners, inom
Victoria Park eller till annan sysselsattning. Satsningen pa den sociala forvaltningen skapar
lugnare och mer attraktiva omraden samt sénkta driftskostnader, vilket sammantaget ckar
vardet pa foretagets fastighetshestand.

28.6.3 Idéni stort

Affarsidén i Victoria Park kan med hjalp av figuren nedan beskriva utifran ett
samhallsperspektiv. | omradet man verkar rader betydande social oro, inte minst till f6ljd av
omfattande arbetsloshet. Det sociala kapitalet ar svagt och tilliten och tilltron till samhallet &r
svagt. Fortroendet for myndigheter och samhallsaktdrer i stort & mycket begransat. Den
kollektiva (sjalvs)stigmatiseringen ar omfattande. Manga, sarskilt unga, upplever att
framtidsmojligheterna ar sma eller obefintliga. Hopplosheten ér tamligen utbredd liksom
kanslan av att det inte & nagon mening med att anstranga sig — det ger &nda ingen effekt.
Grogrunden for destruktiva subkulturer av olika slag ar omfattande. Den yttre miljon ar ocksa
eftersatt och i stort behov av upprustning. Bristen pa goda forebilder och rolimodeller ar
pafallande. Det ar i detta sammanhang de bostadssociala satsningarna ska ses.

Man rekryterar medvetet langtidsarbetslésa med svag skolunderbyggnad eller svag
anknytning till arbetsmarknaden till jobben som miljévardar och bocoacher. Man anstéller
dem under en begréansad period (18 manader) for att darigenom ge fler unga méjligheter att
komma i arbete. Darefter lotsar man dem efter formaga och deras vilja till andra arbeten i
foretaget eller via sociala klausuler — till foretagets olika underentreprenérer.

Darmed uppnar man flera olika saker. Man far in unga i arbetslivet och bryter deras
utanforskap. Man pavisar for andra unga i omradet att det inte ar kort, att det faktiskt finns
mojligheter att ta sig ur sitt utanforskap. Men genom att ocksa rekrytera unga fran omradet till
att arbeta med den yttre miljon, blir detta ocksa en sorts symbolisk signal att den yttre miljon
och trivsel inte ar nagot for utomstaende, utan nagot som i hogsta grad beror de boende, nu i
form av miljovardar, boende i omradet. Dessa blir ocksa rollmodeller och forebilder for andra,
framst a&nnu yngre boende i omradet.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
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Tanken med detta ar att det, vid sidan av att skapa konkreta arbetstillfallen for de berdrda, ska
bidra till att bygga hopp, bygga relationer mellan féretaget och de boende, skapa fortroende
och tillit. Kort och gott bidra till att bygga socialt kapital. Ddrmed &r férhoppningen att detta
pa sikt ska leda till farre brott, mindre forstérelse och mindre vandalisering. I sin tur kan detta
leda till minskad social oro och 6kad trygghet for de boende.

For samhéllets del leder detta bade till 6kade samhallsintékter i form av BNP-bidrag och
skatteintakter. Men det leder ocksa till minskade samhallskostnader bade direkt och indirekt.
Direkt genom att manniskor som far jobb inte behdver forsorjning och andra samhéllsinsatser.
Indirekt genom att kostnaderna for social oro och kriminalitet minskar.

Samtidigt har foretaget tagit 6ver ett fastighetshestand i betydande behov av underhall och
upprustning. Det finns alltsa ett stort ROT-behov. Vanligtvis genomférs detta genom att lata
evakuera hela hus och lata de boende tillfalligt bo pa annat hall under tiden man renoverar
bestandet. Vid aterflyttningen leder detta ofta till hojda hyreskostnader som gor att vissa
hyresgaster inte har rad att flytta tillbaka, vilket lett till omfattande kritik for “’social
exkludering eller fordrivning”.

Har gor man lite annorlunda. Man arbetar med en sa kallat rullande ROT, vilket innebér att
man har utvecklat en metod att renovera lagenhet for lagenhet. Man genomfor denna
arbetsprocess forst da nagon hyresgast flyttar. Darmed tvingas ingen att flytta till foljd av
hyreshojning. Renovering gors pa en sadan niva (ungefar i niva med nybyggd bostadsrétt) att
den upplevs som attraktiv for personer med arbete och nagot hogre inkomster. Pa sa satt riktar
man sig efter ROT-insatsen mot en malgrupp som socioekonomiskt ar starkare an
genomsnittet i omradet. Pa sa satt far man en tendens till positiv inflyttning av méanniskor med
stabil social plattform och ekonomi.
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Detta leder till flera olika effekter. Dels far man en forstarkning av arbetet med goda
rollmodeller och forebilder i omradet. Dels far man en reduktion av det som vi tidigare pekat
pa som de negativa effekterna av social smitta. Lite forenklat forsoker man skapa en positiv
social smitta. En sort inverterad tipping point.

Allt detta sammantaget tanks ha tva olika effekter for foretagets del. Da det galler de mer
kortsiktiga effekterna pa driftskostnader &r tanken att detta ska kunna leda till exempelvis
minskad forstorelse och vandalism vilket har en paverkan pa foretagets resultatrakning. Men
lika intressant ar kanske den paverkan detta kan ha pa foretagets balansrakning genom att
bidra till 6kade fastighetsvérden.

28.6.4 Den gode kapitalistens sociala roll?

Det som &r intressant med Victoria Park &r inte i forsta hand att man genom olika sociala
insatser bereder langtidsarbetsldsa jobb eller pa andra vis bidrar till den sociala utvecklingen i
de omraden man har fastigheter. Det riktigt intressanta ar att detta ar en del av den centrala
affarsidén. Det finns manga foretag som i sin CSR-verksamhet gor goda sociala insatser mer
eller mindre ndra den egna verksamheten. | Victoria Park &r detta k&rnverksamheten. Det &r
man tamligen ensam om.

Den centrala idén ar att samhallsbygget — byggandet av det kollektiva sociala kapitalet i
Orten ocksa ar en del av den foretagsekonomiska lonsamheten. Det ar har man ar unik. |
forlangningen av detta ligger ocksa ett utvecklat samarbete mellan det privata foretagets
I6nsamhet och det offentligas stravan efter samhallsnytta.

Vid den utvardering som genomforts av de forsta arens bostadssociala arbete fann vi att den
insats som gors av Victoria Park leder till att 23 personer kommer in i arbete vilket leder till
att de sammanlagda samhaéllsvinsterna i ett 20-arsperspektiv uppgar till cirka 120 Mkr.
Vi fann ocksa att kommunen ar den storsta vinnaren i detta ssmmanhang och den totala
vinsten uppgar till 30 miljoner kronor varav cirka 20 miljoner kronor utgér minskade
kostnader for forsorjning.

28.7 En skola som bryter segregationen

Poang; Man kan bryta den segregation i skolan som det fria skolvalet
kan leda till genom ett klokt och strategiskt agerande. Det handlar om
mod och politiska visioner. En langsiktig social investering.

28.7.1 Skolan - ett uttryck for sortering och segregering eller valfrihet

En av de storsta forandringarna av den svenska skolan under de senaste decennierna har varit
etableringen av friskolor och valfrihetsreformen. Detta har sannolikt gett en hel del goda
effekter. Men samtidigt finns det ocksa kopplat till detta en del negativa konsekvenser. En av
dessa &r att valfrineten for vissa leder till utanforskap for andra. De som aldrig gjorde nagot
val, eller de som brutalt uttryckt ’blev over”.
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Det ar de resursstarka och medvetna som véljer. Det ar dessa foréldrar som sétter sina barn i
ko till ratt skola” forsta dagen pa BB. Och foljden blir att resursstarka familjer och
resursstarka barn koncentreras till vissa skolor, medan 6vriga hamnar pa de skolor som ingen
aktivt véljer. Detta leder naturligtvis bade till kunskapsmassig, klassmassig, etnisk och
spraklig segregation. 1 en kommun vi arbetat med finns det en dominerande grupp fran
Mellangstern. Detta har lett till att pa forskolorna och lagstadieskolorna har man
grupper/klasser som till 80-90 procent domineras av arabisktalande barn. Barn som under sin
uppvaxt i princip aldrig pratar svenska. Det &r inte sarskilt 6verraskande om dessa barn i
hogstadiealdern kommer att fa forst kunskapsmassiga och sedan sociala problem. Vi kommer
att fa annu en generation av unga utan tillnorighet och som till foljd av forst spraksvagheter
och darefter skolmisslyckanden blir utestangda fran arbetsmarknaden. Men man kan gora
annorlunda. Det har man gjort i Nykdping med sin hogstadieskola.

28.7.2 Fallet Nykoping

Nykopings hogstadium har cirka 1350 elever och bestar av tva byggnader. Skolan ersatter
sedan tva lasar tillbaka de fyra hogstadieskolor som tidigare fanns i kommunen. Skolan
skapar moten mellan elever fran olika stadsdelar som aldrig annars hade motts. Tanken om
integration och larande av varandra har samlats i begreppet "Nykopingsmodellen”.

2010 beslutade politikerna att gora nagot at en situation dar skillnaderna mellan de fyra
hogstadieskolorna var stora, och dar resultaten behovde vanda uppat. Losningen kan tyckas
drastiskt: alla hogstadieskolor skulle stangas. Istallet byggdes en helt ny skola som samlar alla
elever. Nu har det gatt drygt tva ar sedan Nykopings hogstadium oppnade.

For att komma till ratta med segregationen har alla upptagningsomraden skrotats. | ett
radikalt grepp — som fatt manga andra kommuner att fundera i samma banor — slogs fyra
hogstadieskolor samman till en helt ny skola dar foréaldrars utbildningsniva, modersmal och
bostadsmiljo inte spelar nagon roll. Cirka 1350 elever gar i blandade klasser i skolan, som
forutom byggnaden Alpha dven bestar av Omega nagra hundra meter darifran.

”Infér skolstarten diskuterade vi mycket om hur vi skulle géra det pa basta satt. Nu hade vi en
enda skola, och da borde ocksa majligheten vara stor att faktiskt ge alla elever samma
forutsattningar, oavsett vilken bakgrund de har, sager Henrik Eriksson, rektor pa skolan. ”

Henrik Eriksson beskriver skolans mal i ideologiska termer: Om manniskor som aldrig annars
skulle traffas sammanfors under sadana har former, vidgas forstaelsen for andra kulturer och
andra satt tanka och vardera. Da far vi ett finare samhalle an vi hade innan.

Efter tva lasar borjar rutinerna satta sig i skolan, aven om flyktingkrisen med 120 nyanlanda
elever stillt nya krav pa organisationen. Det ir klart att det fanns farhagor i borjan och elever
som var oroliga for att de skulle méta manga de inte kidnde. Men det drdjde inte lange innan
de forstod poangen och syftet skolan. Idag ar de med pa taget, sager Anna Wisselgren,
danslarare. Hon arbetade tidigare pa Borgmastarhagsskolan, ett av de fyra hogstadier som
slagits ihop. Speciallararen Annelie Danling Brash haller med.

Barn och unga har mycket lattare &n vi vuxna att acceptera forandringar. Det har varit en
intensiv och rolig, men samtidigt svar process. Vi maste folja forskningen och hela tiden vara
pa ta, annars ar det latt att falla in i gamla monster och da far vi ingen riktig inkludering.
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Skolledningen kom fram till att det basta ar att se till att alla klasser blir s& blandade som
mojligt. Sa har det ocksa blivit. Nar de forsta sjuorna borjade hade klasserna utformats efter
en rad parametrar.

Vi har utgatt fran bland annat studieresultat, foraldrarnas modersmal, vilket omrade
eleverna bor i, deras foraldrars utbildning, intressen, kon. Vi har tagit reda pa det mesta for
att kunna fa en sa bra mix som majligt. Ett jattejobb, men jag tror verkligen att det ar vart
det, séger Henrik Eriksson.”

Han menar att det mesta tyder pa att elevernas resultat har forbattras. De elever som bérjade
sjuan i den nya skolan for tva ar sedan har ett betydligt hogre genomsnittshetyg an vad
tidigare arskurser har haft, och nar de gar ut nian i var ar prognosen att de kommer ligga 6ver
Sverigesnittet.

Henrik Eriksson tror att vinsten ar storre an bara hojda betyg. ”Pa den har skolan skapar vi en
yta for manniskor som annars aldrig skulle ha métts. Det ger eleverna en helt annan
forstaelse for varandra, de pratar inte langre om "vi och dem". Stader i Sverige ar sa
segregerade i dag, och om man vill géra ndgot dt det, da tror jag att det har ar ett effektivt
satt.”

28.8 Strategisk samverkan och ledning - Ornskoldsvik77

Poang; Visa att man — trots den stuprorsbaserade myndighetsstruktur
som finns idag - kan skapa en nétverksbaserad organisation med genuin
uthallig, langvarig och strategisk samverkan for att medvetet och
strategiskt arbeta for att minska utanforskapet i samhéallet under hela
livscykeln. Nyckelordet blir uthalligt granséverskridande arbete.

28.8.1 Historien

Vintern 2002/2003 traffades cheferna for forsékringskassan, arbetsférmedlingen, sjukhuset
och socialtjansten i Ornskéldsvik pa ett internat. Detta internat ledde till insikten om att det i
Ornskoldsvik fanns ett stort antal (formodligen fler &n 50) samverkansprojekt av olika slag for
olika malgrupper.

Ingen hade 6verblick kring denna samverkan och ingen sag helhetsbilden och manga av dessa
olika samverkansinsatser ¢verlappade varandra. Slutsatsen blev att man behdver skapa
ordning och reda i samverkansarbetet och man behdver ett 6vergripande strategiskt grepp
kring detta. Vi fick till uppdrag att bista med denna process.

Under varen/sommaren 2003 hade vi ett tiotal seminariedagar med denna chefsgrupp, da vi
mejslade fram en dvergripande strategi och plan, liksom en ledningsstruktur for detta arbete.
Arbetet fortsatte hosten 2003 med att under ett halvdussin seminariedagar genomftra en

77 Detta avsnitt baseras — vid sidan av egna direkterfarenheter - pa diverse styrdokument fran Lokala samverkansgruppen
i Ornskoldsvik samt samordningsforbundet i Ornskoldsvik.
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fordjupningsprocess med ett 50-tal chefer pa nivan under forvaltningschefer. Allt detta ledde
till att man under hosten 2003 fastlade en strategi och struktur for arbetet.

28.8.2 Strukturen

Man valde da att organisera allt samverkansarbete pa nedanstaende vis. | centrum fanns en
strategisk samverkansledningsgrupp (stratsam) bestdende av de hogsta cheferna hos de fyra
berérda myndigheterna. Dérefter valde man att organisera arbetet tvars over stuprdrsgranserna
och skapa tre operativa samverkansledningsgrupper (opsam) for barn och unga, for de mitt i
livet och for aldre. | dessa ledningsgrupper satt enhetschefer pa nivan under
forvaltningscheferna fran de fyra berdrda organisationerna. Dessa opsamgrupper ledde
sammantaget ett femtiotal konkreta samverkansaktiviteter.

Da denna organisation sjosattes genomfordes efterhand tva kompletteringar. For det forsta
skapades en politisk ledning for detta (polsam) och for det andra kndt man detta arbete till det
lokala samordningsforbundet i Ornskéldsvik (Finsam). Den ledande tjanstemannen i
samordningsforbundet blev ocksa den som i vardagen kom att halla i tradarna for detta arbete.

Natverksbaserad3trategiskBamverkansledningl

SAMVERKANS-3
SAMVERKANS-3 SAMVERKANS-E AKTIVITETR
AKTIVITETR SAMVERKANS Ed] AKTIVITETE

AKTIVITETIZ| OPERATIVE J

LEDNINGE

OPERATIVI ALDRER
LEDNINGE
BARNBdZJNGAEI
STRATEGISKEZ l SAMVERKANS-& I
AKTIVITETE
SAMVERKANS-
LEDNINGRE
SAMVERKANS.

AKTIVITETE]
SAMVERKANS-Z
AKTIVITETE

OPERATIVE
LEDNINGE

MITTI 2
! AAIVETE SAMVERKANS-E
AKTIVITETE

SAMVERKANS-2
AKTIVITETE

Detta arbete inleddes alltsa 2002/03 och fortlever dn idag (2017) i ungefar samma form men
med en nagot forandrad ledningsstruktur. Ledningsuppdraget som inledningsvis lag hos
stratsam har idag Overtagits av det som kallas den lokala samverkansledningsgruppen — LSG.
Men arbetet i stort har alltsa i princip fortgatt i denna form under 14 ar. Man har regelbundna
ledningsmdten och en gemensam strategi for detta samverkansarbete. Med andra ord, det gar
— oavsett styrsystem och struktur i de olika stupréren — att skapa och langsiktigt leda en
strategisk samverkan 6ver en hel kommuns alla olika intresseomraden.
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28.8.3 Strategin

Strategidokumentet faststalls vart tredje ar och ska redovisas for respektive huvudman samt
Samordningsforbundet Ornskéldsvik. Darutver ska LSG arligen, i dialog med
samordningsforbundets styrelse, formulera en preciserad verksamhetsplan dar fokusomraden
med mal, matt och aktiviteter inom varje fokusomrade beskrivs.

Lokala samverkansgruppen (LSG) i Ornskéldsvik &r ett samverkansledningsorgan for lokal
samverkan inom Ornskéldsviks kommuns geografiska omrade mellan Ornskoldsviks
kommun, Landstinget Vasternorrland, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Polisen
ndr det galler framjande, forebyggande och rehabiliterande insatser inom halsa, arbete och
forsorjning.

Lokala samverkansgruppen ser, i forsta hand, inte samverkan som ett eget mal i sig utan mer
som ett offensivt forhallningssatt. Det &r ett verktyg att anvanda nar de ingaende
organisationerna inte kan losa ett problem och utmaningar pa egen hand.

Den som forst och frdmst ska dra nytta av samverkan mellan myndigheterna & medborgare i
Ornskoldsviks kommun som ar i behov av samhéllsservice i allmanhet samt svaga och utsatta
grupper med sérskild multiproblematik i synnerhet. Och for denne ger effektiv samverkan
forutsattningar for ett béattre liv och hogre livskvalitet.

28.8.4 Uppdraget

Lokala samverkansgruppen arbetar utifran lokala forutsattningar och ledningen av
samverkansarbetet i Ornskdldsvik kannetecknas av dialog, tillit och delaktighet. Framgang i
arbetet ska bygga pa att engagemang, entusiasm, kunskap och erfarenheter ute i de olika
organisationerna kan tillvaratas. Samverkansarbetet ska ske sa att det inlemmas och
aterspeglas i respektive myndighets ordinarie planerings- och uppfoljningsarbete. Lokala
samverkansgruppen har till uppgift att bl.a.

* Informera och sprida kunskap om respektive myndighets uppdrag och verksamhet
samt stimulera lokalt erfarenhetsutbyte och genomf6ra gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser.

* Identifiera och besluta om prioriterade samverkansomraden.

* Ge forutsattningar for samverkan och skapa forandringar av styrsystem,
uppfoljningssystem och organisationsstruktur i linjeorganisationerna sa att samarbete
gynnas.

* Initiera gemensamma insatser over sektorsgranser samt foresla finansieringsformer och

ge samverkansuppdrag till tillfalliga projektgrupper samt aktivt félja upp och ta
stéllning till projektgruppens resultat.

* Skapa motivation och legitimitet for samverkansarbetet i sina linjeorganisationer.

Ansvaret for ledning, styrning och utformning av lokala samverkansgruppen delas gemensamt
av de ingaende myndigheterna och samordningsforbundet. Samtliga representanter i gruppen
har befogenhet att foretrada sin myndighet genom beslut av forvaltningschef (eller
motsvarande). Alla representanter har ett ansvar att initiera forslag pa samverkansinsatser och
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svara for forankring i sina organisationer. Lokala samverkansgruppen sammantréader cirka 8
ganger per ar.

28.8.5 Samverkan - vad menar vi med begreppet

Genom att i samverkan oka kvalitén och effektiviteten i de tjanster man tillhandahaller for
personer som &r i behov av arbete, sysselsattning, stod, service, bistand eller vard, sa bistar
man den enskilde att erhalla forhojd livskvalitet.

Arbetet har ett halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande perspektiv. Sarskilt fokus
har det halsoframjande arbetet mot prioriterade grupper. Ett framgangsrikt folkhalsoarbete &r
ofta beroende av en effektiv samverkan mellan samhéllets olika aktorer. Insatser for att starka
folkhalsan har en nyckelroll nar det galler att sakra den framtida valfarden. Detta innefattar
stod till saval individuella som generella insatser i livets alla skeden.

Med samarbete menas det arbete som sker gemensamt mellan personal som méter
medborgaren, exempelvis vid kartlaggning av individens samlade behov. For att underlatta
detta samarbete behdvs en samverkan mellan myndigheter pa organisatorisk niva; en
samverkan som undanrdjer hinder for samarbetet. Det handlar ocksa om att ha god kdnnedom
om respektive myndighets uppdrag och forutsattningar for samarbete. Ett ledarskap som kan
ta hansyn bade till den egna myndighetens uppdrag och till de gemensamma behoven &r
avgorande for denna samverkan.

I den finansiella samordningen &r det individens behov och samhéllets krav som styr
resurstilldelningen. Samordningsforbundets uppgift ar att bedéma hur de gemensamma
insatserna gor bast nytta for individen och samhéllet samt att fordela resurserna till de insatser
som framjar samarbetet.

28.8.6 Men likval flyger hon

Det sédgs att humlan enligt aerodynamikens alla lagar inte kan flyga, men eftersom hon inte
kanner till dessa flyger hon dnda. Det ar pa samma vis med samverkan. Ofta sags kring
samverkan att den ar tillfallig, utan varaktighet och i det ndrmaste helt beroende av enskilda
eldsjalar for att overleva. Man sager ocksa att det kravs beslut fran 6vergripande nivaer for att
sadan samverkan ska bli mojlig, inte minst for de statliga aktorernas medverkan. Exemplet
Ornskoldsvik visar att det inte behdver vara pa det viset.

Det gar att lokalt skapa den har typen av struktur bara ett antal nyckelpersoner tillrackligt
beslutsamt vill detta. Man kan ocksa vara uthallig och skapa en barande struktur som fungerar
och dverlever bortom de ursprungliga eldsjalarna. Och man behdver inte invénta statliga
beslut. Man kan gora det pa egen hand och man kan gora det omgaende. Var bestamda bild ar
att nagon form av sadan langsiktig, uthallig strategisk samverkansledning behover skapas for
att pa allvar kunna tackla Ortens sammansatta och komplexa problem.
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28.9 Gardsten

Poéng; Visa hur ett bostadsforetag genom langsiktiga strategiska
investeringar kan skapa samhallsnytta genom att ga utanfor boxen utan att
detta kostar foretaget nagot. Att medvetet bygga socialt kapital har varit
centralt.

28.9.1 20 ars arbete i Gardsten

Gardsten ar en stadsdel i nordostra delen av Géteborg. Ett klassiskt miljonprogramsomrade
som byggdes under 60- och 70-talet. Det var en stadsdel som redan pa 70-talet definierades
som ett problemomrade. Staden och dgaren, det kommunala bolaget Framtiden funderade pa
strategier for att bryta detta. En losning blev att 1997 bryta loss bostaderna i omradet till ett
eget bolag, Gardstenbostader. Uppdraget var mycket ovanligt, omfattande och langt gaende.
Man fick till uppdrag att utveckla stadsdelen och stimulera den lokala arbetsmarknaden - ett
arbetsmarknadspolitiskt uppdrag.

Det var ett tufft utgangslage med starkt nedganget bostadsbestand. Det lackte fran taken och
omradets centrum var pa dekis. Statusen for omradet var 1ag. Och skolresultaten for barnen
fran omradet laga, mycket laga. Brottsligheten omfattande, arbetslésheten hdg och manga var
socialbidragstagare. Mer &n en tredjedel av bostdderna stod tomma. Uppdraget var férandring
och ingen trodde att det skulle ga fort. Man var valdigt tydlig med att detta INTE var ett
PROJEKT. Langsiktigheten var ett nyckelord, liksom att starkt engagera de boende i
omradet.

En av de forsta atgarderna blev att rekrytera huschefer som fick ansvar for “sitt” omrade. Ett
omfattande byggnadsarbete inleds med allt fran renovering, via rivning till nybyggnad. Man
utvecklade metoder for delaktighet och mobilisering av de boende.

Man har fixat massor med sommarjobb till unga, ordnat seglarskola, liksom fortbollskola med
Gais samt arbetsmarknadsintroduktion for arbetslosa kvinnor. Listan kan goras lang. Antalet
lokala foretag har 6kat fran atta stycken till femtio. Nar matkedjorna drog sig ur omradet tog
fastighetsbolaget under en period 6ver butiken for att de boende skulle ha narservice. ldag har
en ICA-handlare tagit 6ver butiken. Genom personliga kontakter med banken fick man en
bankomat i omradet, nagot som de boende starkt har uppskattat.

Idag finns det inga tomma lagenheter i omradet vilket ska jamforas med att mellan 30 och 40
procent stod tomma da bolaget bildades. | foretagets styrelse har de boende en stark och viktig
roll och massor med konkreta férslag att utveckla omradet kommer darifran. Den forbattrade
tryggheten i omradet gar ocksa att mata. 1997 lag antalet anmélda brott i stadsdelen pa 180
per tusen invanare. ldag ar den mellan 70 och 80. Da var antalet anmalda brott langt ver
snittet i staden, idag &r de langt under. Férandringarna &r betydande och framgangarna manga
aven om detta inte varit en dans pa rosor hela vagen. Fragan ar da; ar det en bra affar for de
boende, for bolaget, for samhéllet?
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28.9.2 Den ekonomiska utvarderingen av detta

Gardsten har alltsa forvandlats pa ett pafallande vis de senaste 20 aren. Mycket har gatt bra,
men man &r naturligtvis inte framme dnnu. Hela denna process har i tva steg utvarderats av
Hans Lind och Stellan Lundstrém som ar professorer i fastighetsekonomi8. Vad sager de da?
I den forsta utvarderingen sager man ungefar féljande:

“Kalkylerna visar att totalt sett har omvandlingen av Gardsten varit Ionsam. Den
samhallsekonomiska vinsten dverstiger val den foretagsekonomiska forlusten. Det
samhallsekonomiska vérdet av de atgarder som inte direkt hamnar i foretaget
Gardstenshostaders balansrakning ligger med ett forsiktigt raknat varde pa 300 miljoner
kronor. De omfattande byggnadsinvesteringar som utfors ar pa kort sikt i sig inte lonsamma.
Investeringarna ger ett underskott pa i storleksordningen 150 till 250 miljoner kronor. ”

Omvandlingen av Gardsten ar lonsam framst darfor att manniskor kommit i arbete och att
samhallsbygget ar uthalligt. Lonsamheten klingar snabbt av och forbyts i minus om det
uppbyggda sociala kapitalet eroderar. Uttryckt pa ett annorlunda satt sa ar det sannolikt
inte lonsamt att enbart byggnadstekniskt fornya miljonprogramsomraden som Gardsten. De
framgangar man natt har byggt pa ett antal tydliga forutsattningar:

* Arbetet i Gardsten har haft en kraftfull och uthallig uppbackning fran ledningen for
omradets dgare Forvaltnings AB Framtiden.

* Man har haft en uttalad affarsidé, tydliga agardirektiv samt byggt pa stor entusiasm
hos ledning och personal.

* Arbetet har bedrivits i samarbete med hyresgasterna.

Arbetet i Gardsten visar att det kravs omfattande insatser for att bryta en trend och ge ett
nedganget och stigmatiserat bostadsomrade en ny och positiv image. Arbetet har i huvudsak
bedrivits av en stark fastighetsagare (Forvaltnings AB Framtiden). | en situation med flera
fastighetségare hade det sannolikt varit svart att na ett lika bra resultat pa samma tid.

Gardstensbostader kunde i viss mening borja sitt arbete pa ett blankt vitt papper genom att
anstélla ny personal med 6nskade kvalifikationer och ratt instéllning till arbetet. En ny
foretagskultur kunde darigenom utvecklas dver tiden och nya forvaltningsmetoder
introduceras. Det ar séarskilt uppenbart att tillskapandet av socialt kapital &r minst lika
viktigt som férnyelsen av byggnadskapitalet.

Da man alltsa efter ungefar tio ar granskade det ekonomiska utfallet av denna process kunde
man se ett positivt samhallsdverskott men ett foretagsekonomiskt underskott. 2014 gjorde
Hans Lind en fornyad analys av det ekonomiska utfallet och sag da foljande bild;

”Den foretagsekonomiska forlusten enligt den tidigare bedémningen var drygt 150
miljoner kronor. Lagger vi till utvecklingen under perioden 2007-2013 sa krymper detta
underskott till cirka 10 miljoner. Med tanke pa den osakerhet som finns i
fastighetsvardering kan man dock séga att detta ligger inom felmarginalen — eller om
man vill uttrycka sig pa forskningssprak: Hypotesen att kommunen rent

78 Lind & Lundstrom, Affaren Gardsten, KTH, 2008

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 165

foretagsekonomiskt fatt en rimlig avkastning pa sina investeringar kan inte langre
forkastas. 79

Lagger vi ihop effekterna av minskad brottslighet (4 miljoner per ar), 6kad sysselsattning (15
miljoner per ar) och de 6vriga effekterna (8 miljoner per ar) sa blir summan 27 miljoner per
ar. Eftersom alla dessa belopp kan antas ¢ka i takt med inflationen sa anvands en real
kalkylranta pa 4 procent for att berakna ett nuvarde for en tillkommande 5 arsperiod. Resultat
blir da att det samhéallsekonomiska vardet 6kar med 120 miljoner.

28.9.3 Nagra mojliga slutsatser och en viktig fraga

Insatserna i Gardsten har lett till att de boende har fatt ett battre och tryggare liv, betydande
samhallsvinster har skapats och detta utan att det i princip kostat foretaget nagot. Bara man
anlagger ett tillrackligt langt tidsperspektiv.

Det finns nagra faktorer som &r viktiga att komma ihag for att forsta framgangen. Den forsta
ar uthalligheten och langsiktigheten i arbetet. Den andra den starka delaktigheten fran de
boendes sida. Den tredje ar ett fastighetsbolag som gar langt utanfor boxen genom att
genomfora insatser inom bade det socialpolitiska och arbetsmarknadspolitiska omradet.

Men vad som verkligen ar intressant ar; Varfor ar man sa ensamma? Varfor har inte fler foljt
efter? Har finns en modell. Har finns erfarenheter. Men mycket fa bolag inom allmannyttan
som forvaltar en stor del av landets utanforskapsomraden har foljt efter. Varfor? Hovsjo har
gjort det, men redan efter 5-6 ar borjade den politiska otaligheten och klafingrigheten ge sig
tillkdnna och stéra processen och reducera effekterna. Varfor ar det sa svart for insikterna att
fa faste?

29. NAGRA IDEER

| foregaende avsnitt har vi kortfattat beskrivit ett antal exempel pa foreteelser som alla pa ett
eller annat vis — i storre eller mindre omfattning bidragit till att férdndra forutsattningarna i
Orten. De har alla en sak gemensamt; de finns eller har funnits i verkligheten.

Men det finns ocksa manga idéer som fortfarande befinner sig pa ritbordet eller bara existerar
i tanken eller pa ett forsoksstadium. Har kommer ett antal exempel pa sadana idéer och tankar
som vi snappat upp, snott eller plankat. Se det som annu en idékatalog dver saker man skulle
kunna gora i Orten. Aterigen — inga av dessa idéer kan rakt av kopieras. Allt maste byggas
lokalt. Men de kan kanske ge inspiration till ett eget hemmabygge.

79 Lind, 2014,KTH
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29.1 Lokalisera myndigheter i Orten - g6r som Fdrsdkringskassan men
tvartom

Poang; Anvand offentliga investeringar och lokaliseringar for att
reducera utanforskapet — en sorts lokal regionalpolitik med fokus pa
Orten. Vikten av positiva symbolhandlingar.

Foljande text stod att lasa i Dagens Nyheter 27 januari 2016;

"Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten lamnar sitt servicekontor i
Hallunda, Botkyrka kommun. "Ett stort svek mot fororten. Tusentals botkyrkabor
bescker kontoret varje vecka”, siiger Ebba Ostlin, S, kommunstyrelsens ordforande i
Botkyrka.”

Enligt Botkyrka kommun handlar det om ett av statens viktigaste servicekontor — det som
Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten har pa Hallunda torg i Norsborg,
Behovet av kontoret anses vara valdigt stort, Forsakringskassan ar en av de allra viktigaste
samhallsfunktionerna. Nar de 6verger oss ar det ett tydligt tecken pa nedmontering av
fororten, sager en representant fran Botkyrka kommun. Kommunen hade vi detta tillfalle
under en langre tid fort samtal med Forsakringskassan och forsokt fa myndigheten att &ndra
sig. Forsakringskassan ansag att lokalerna var for sma och inte &ndamalsenliga. Besokstrycket
hogt och personalens upplevda otrygghet for stor. Sa har sa man fran Forsakringskassans sida
i ett pressmeddelande:

“Skalet till att vi nu tittar pa andra l6sningar &n den nuvarande i Hallunda handlar det
om en sak: att lokalen inte &r andamalsenlig. Det stammer att besokstrycket dkat pa
senare ar, och i kombination med en trang lokal blir resultatet en miljo som inte ar
trygg, vare sig for vara besokare eller for personalen. Antalet anmalda incidenter,
sasom hot och trakasserier, var 20 ar 2013, och 49 ar 2015. Det betyder narmare en
incident i veckan som ar sa allvarlig att den rapporteras in. En annan effekt av
trangseln ar att samtal 6verhors och det blir svart med integritetskansliga moten.

Detta &r en situation som inte ar acceptabel for oss, vare sig som arbetsmiljo for vara
medarbetare, eller som servicemiljo for de som besoker oss. Vi har darfor fort en dialog
under en langre tid med Botkyrka kommun om en ny lokal i norra Botkyrka. Det har
handlat om tre olika lokaler, varav ingen har motsvarat Forsakringskassans
kravspecifikation, bland annat vad galler god arbetsmiljo. ”

Detta leder till en intressant reflektion; VVad &r viktigast, personalens arbetsvillkor och
bekvama lokaler eller god och narliggande service till medborgarna? Och det handlar ocksa
om vad som véger tyngst, en enskild myndighets forvaltningsadministrativa évervaganden
eller samhallsnyttan av att vara nérvarande i Orten.

Intrycket blir att ansvariga personer dverhuvudtaget inte forstar symbolvérdet av denna typ
av undandraganden. Det blir en del av ett storre monster. Banker som stanger, vardcentraler
som flyttar, uttagsautomater som tas bort. Tydligare &n s& kan inte samhallets undandragande
fran Orten bli. Det handlar inte priméart om att det ar besvarligt och obekvamt att resa fran
Hallunda till Liljeholmen, d&ven om det ar det ocksa. Det handlar om symbolvarden. Om att
den statliga aktdren Forsékringskassan - representant for samma regering som med ena
handen pratar om att satsa i Orten - med andra handen drar sig darifran.
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Det handlar om att mota en malgrupp dar tva tredjedelar av besokarna har svart med svenska
spraket. Personlig hjalp fran handlaggare med stor sprakkompetens kan inte ersattas med
webbtjanster, manga av kontorets bestkare ar dessutom mycket ovana anvandare av digitala
tjanster och datorer.

Botkyrka kommun skickade i detta lage brev till respektive myndighets generaldirektorer.
Kommunpolitikerna i Botkyrka &r i det ndrmaste chockade Gver beskedet att
Forsakringskassan lamnar. Regeringen uttrycker ju i flera sammanhang vikten av statligt stod
till miljonprogrammets stadsdelar. Statens nérvaro ar det bésta stod staten kan ge, sdger Ebba
Ostlin som anser att en flytt forstarker kanslan av utanforskap och dessutom paverkar tilliten
till samhallet. Lobbyarbetet blev framgangsrikt och den 16 februari meddelades det att
Forsékringskassan stannar kvar.

“Under tisdagen holls en presstraff med kommunen och Forsakringskassan som
innebar glada nyheter for Botkyrkaborna — Foérsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten kommer inte att flytta fran Botkyrka. ”

Var detta nodvéandigt? Den generella slutsatsen av detta dr att om man vill fa till stand en
bestaende varaktig och positiv forandring i Orten, ar det av stort symboliskt varde att alla
offentliga aktorer (liksom privata aktorer) etablerar och bibehaller sin narvaro.

29.2 Barnsam efter Finsam

Poang; Hitta en strukturerad form for strategisk samverkan for tidiga
insatser kring barn och unga som bygger pa en redan etablerad
erfarenhet och lagstiftning (Finsamlagstiftningen). Tidig, samordnad,
uthallig insats.

Vi sdg det redan pd dagis” — ar en formulering vi métt gang pa gang i Orten. Unga
manniskor som tidigt i livet kommit snett och sedan i vuxenlivet hamnat i utanforskap och i
varsta fall kriminalitet. "Men varfor gjorde ni ingenting? — blir ju ofta reaktionen pa detta”.
Ett svar ar att samhallets struktur for att stotta barn som riskerar att hamna snett inte &r
andamalsenligt utformat. De olika insatserna ar splittrade pa mangder av aktorer som
forskolan, skolan, elevhalsovarden, barn- och ungdomspsykiatrin, polisen och socialtjansten.
Det finns ingen helhetssyn och ingen dverblick.

Idag finns det pa manga platser i landet s& kallade samordningsforbund kring vuxna med en
utanforskapsproblematik. De har vuxit fram under en tioarsperiod som ett svar pa att sa
manga personer med en sammansatt problematik ramlar mellan stolarna utan att nagon
enskild aktor tar ansvar for helheten. Samordningsférbund har blivit ett forsok att skapa
sarskilda resurser och en organisationsform dar man forsoker na personer som av diffusa eller
komplexa skal inte lyckas ta sig tillbaka till arbetsmarknaden. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) har formulerat sig kring denna fraga i en sarskild skrifto:

”Nar det galler rehabilitering forekommer ett flertal aktdrer med olika uppdrag och
ansvar. De centrala aktérerna ar arbetsgivaren, foérsakringskassan, halso- och

80 samverkan for battre vilfard, SKL. 2007
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sjukvarden, socialtjansten och arbetsformedlingen. Dessutom fattas besluten om
aktorernas mal och inriktning av olika politiska forsamlingar. Vissa fragor beslutas pa
nationell niva, medan andra beslutas pa regional eller lokal niva.

| den finansiella samordningen ar det individens behov och samhallets krav som styr
resurstilldelningen. Samordningsforbundets uppgift &r att bedéma hur de gemensamma
insatserna gor bast nytta for individen och samhallet och att fordela resurserna till de
insatser som framjar samarbetet. ”

| det forsta stycket pekar man pa att manga aktorer ar involverade och drar at olika hall i
rehabiliteringsarbetet. | det andra stycket pekar man pa bristen pa ekonomiska incitament och
omfordelningseffekterna mellan olika aktorer. | det tredje stycket pekar man pa behovet av en
arbetsform och/eller organisationsmodell, som dels &r resurseffektiv, dels sétter den enskilda
individen i centrum. Precis samma forhallande rader kring barn och unga i allmanhet och
kring de utsatta i all synnerhet.

Darfor ligger det i logikens riktning att instifta en form av samordningsforbund for barn
och unga med utgangspunkt i samma idéer. Sjéalvklara aktorer ar naturligtvis kommun och
landsting. Men dven kriminalvard, polis, forsakringskassa och arbetsformedling som alla ar
aktorer som far sta for notan da det forebyggande och tidigt intervenerande arbetet
misslyckas.

Ett sadant samordningsforbund skulle kunna vara ett konkret uttryck for tanken att det ar
“battre att stamma i backen an i an”. Formodligen finns det fa sa lonsamma investeringar for
kriminalvarden som att bidra till att ADHD-barnen i skolan inte som vuxna framlever sitt liv
som permanent kriminella. Det kanske ocksa skulle vara en lonsam affar for
forsakringskassan att investera i god elevhalsovard for att forhindra framtida
fortidspensioneringar.

Det finns heller inget som hindrar att man tilldelar ett sddant samordningsforbund resurser i
form av en budget och styrning i form av en styrelse bestaende, antingen av fortroendevalda
eller av tjansteman, som gor att det hogst aktivt far mojlighet att arbeta ytterst konkret med
olika fragor, problem och malgrupper. Steg i denna riktning har man redan tagit pa Gotland
vilket framgar av foljande tjansteskrivelse; som svar pa en politisk motion.,

”Motionaren betonar vikten av tidiga, forebyggande insatser till barn och ungdomar for att
motverka ett livslangt utanforskap. Han ser ocksa stora ekonomiska vinster i att tdnka och
agera langsiktigt. Under varen har halso- och sjukvardsforvaltningen agerat inom
ramen for BarnSam utifran ett initiativ fran budgetberedningen for att utarbeta ett
forslag till ett vidareutvecklat och forstarkt BarnSam. Det forstarkta BarnSam foreslas
att finansieras med 2.5 mkr och starta sin verksamhet 1 jan 2011. Forslaget som &r
underskrivet av de fyra forvaltningscheferna i Socialférvaltningen, Halso- och
sjukvardsférvaltningen, Barn- och utbildningsférvaltningen samt Kultur- och
fritidsforvaltningen ska behandlas av kommunstyrelsen i oktobers?, (tjansteskrivelse
fran Halso- och sjukvardsdirektoren, 21 september 2010).”

Det intressanta &r inte bara att man har en samverkansstruktur for att arbeta kring barnfragor
ur ett helhetsperspektiv utan att det dessutom &r en verksamhet som har en egen budget. Det
ar ett forsta steg mot ett samordningsférbund for barn och unga. Nu ar det naturligtvis enklare

81 tjansteskrivelse fran Halso- och sjukvardsdirektéren pd Gotland 21 september 2010
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att genomfora detta pa Gotland dar kommun och landsting sammanfaller organisatoriskt. Men
rent principiellt skulle man kunna géra pa precis samma satt med stod av ett bindande
samverkansavtal i vilken del av Sverige som helst. Vintern 2016/17 da denna rapport skrivs
pagar ett arbete i Gavleborgs Lén for att uppnd samma typ av mal. Lat oss hoppas pa
framgang aven i detta.

29.3 Integrera fastighetsunderhall med jobbrehab - typ Hovsjobyggarna

Poang; Nar man anda ska renovera fastigheter lat de boende ha detta
som en sorts forsta steg in pa arbetsmarknaden — man renoverar bade
fastighetskapitalet och det sociala kapitalet.

| Hovsjo finns ett stort antal lagenheter som star infér omfattande renoveringar. | omradet
rader stor arbetsloshet. | januari 2011 startades darfor en helt ny verksamhet dar de boende i
Hovsjo var med och renoverade sitt bostadsomrade i kombination med att de utbildades till
plattsattare, trdarbetare, betongarbetare eller murare. Detta har skett som ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen, det kommunala bostadsforetaget Telge Hovsjo och det sociala foretaget
Basta.

Under ett ar var malet att ett antal lagenheter ska genomga en totalrenovering. En stab
bestaende av larare, samordnare och handledare kom att med 20 deltagare genomféra
utbildning och praktik i tva steg. Varje steg bestar av fyra moduler.

Utbildningen som skett i tva steg och fyra moduler hade flera syften. Steg 1 bygger pa en
verksamhet som alla kan s6ka och delta i oavsett bakgrund, mal och ambitioner. Forsta
modulen i steg 1 innehaller framst introduktion. I andra modulen kan deltagare som inte har
som mal att lasa teoretiska kurser mot betyg vilja att bara gora praktik. Till steg 2 och da
modul 3 och 4 fortsatter endast de deltagare som har som mal att fullfélja den teoretiska
utbildningen i kombination med praktik och pa sa vis fullfélja en fullstandig grundutbildning
till plattsattare, traarbetare, murare eller betongarbetare. De som gar steg 2 ar i verksamheten
under ett ar. Deltagare som inte vill fullfélja en hel grundutbildning avslutar utbildningen
efter 6 manader.

Utbildningen har haft sin bas i Hovsjo. Praktiken har forlagts till lagenheterna, teorin samt
praktiskt larande till en lokal i omradet som ska rustats for &ndamalet. Viss undervisning har
dven skett ute pa Basta i YES utbildningens lokaler pa garden Sétravik.

20 personer har varen 2012 genomfort denna utbildning. Av dessa har 9 personer (1 kvinna
och 8 man) klarat alla teoretiska och praktiska moment i utbildningen till trdarbetare. Dessa
personer fick larlingsanstallning enligt yrkesutbildningsavtalet pa Peab.

Man lyckas alltsa med att fa in 45 procent av de personer man tagit in i projektet pa
arbetsmarknaden. Personer som tidigare ansetts sta langt fran att na detta mal. Vad &r da detta
—vid sidan av de rent ménskliga vardena vart ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv?

De totala samhallsvinsterna under en femtonarsperiod av att nio personer brutit sitt
utanforskap uppgar till cirka 72 miljoner kronor. Den stora vinsten utgors av det
produktionsvérde som skapas till foljd av detta — cirka 35 miljoner kronor. Den kommunala
vinsten for detta uppgar langsiktigt till cirka 8 miljoner kronor.
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29.4 Lite smatt och gott — ett smorgasbord av idéer i kortformat

Och sd avslutningsvis kommer nagra tankar i kortform kring olika lokala I6sningar vi mott har
och var i landet kring Ortens utmaningar. En del av dem genomforda, andra pa idéstadiet.

29.4.1 Portvakter - vava samman det sociala livet med trygghet och stadning

Poang; Rekrytera arbetsldsa boende i Orten for att bade halla ordning
och stdda samtidigt som man bygger socialt kapital.

Forna tiders portvakt var en mytomspunnen person skildrad i manga filmer. Pa ett plan var
detta en figur som holl ordning, stadade, gormade pa busiga ungar och i storsta allménhet var
en sorts centralfigur pa garden. Det var ocksa ndgon som bodde pa garden, ofta i bottenplanet.

Dagens yttre underhall har rationaliserats och inordnats i stordriftens arbetsformer. Darmed
har man i viss mening missat den sociala sidan i portvaktsarbetet. Den som skéter allt fran
planteringar till tdmning av papperskorgar och upplockning av skrap, liksom felparkerade
bilar, blir en anonym och fraimmande person.

Darmed har man helt missat den sociala funktionen hos portvakten. Det som vi med var
terminologi skulle kalla att uppratthalla det sociala kapitalet — personkénnedom, relationer
och tillit.

Pa nagra hall i landet har man provat en modern form av portvakter. Att anstalla
langtidsarbetslosa boende i omradet som portvakter, omradesvardar eller vad man nu kallar
det. Som ett sétt att forena yttre underhall med att bygga socialt kapital. Detta har gjort t.ex.
av fastighetsholagen Victoria Park i Herrgarden/Rosengard och Telge Hovsjo i Sodertélje.
Och de positiva sociala effekterna later inte vanta pa sig. Efter nagra ars arbete rapporterar
den lokala Lanstidningen om detta pa féljande vis;

”Hyresgaster i Hovsjo var missnéjda med stadningen i trapphusen. Da bestamde sig
Telge Hovsjo i samarbete med Arbetsformedlingen att fran och med 2014 anstalla
lokala portvakter som haller rent. Ett lyckat koncept enligt Glseren Buyikbalik, chef
for boendeservice i Telge Hovsjo.

Vi anstéller Hovsjobor och far méanniskor i arbete. Samtidigt som vi far vara fastigheter
stadade. Det blir en win-win situation, sager hon. De slussas pa detta satt in i
arbetslivet samtidigt som vi bygger socialt kapital i vart bostadsomrade.

Enligt Glilseren Buytkbalik ar ocksa syftet med projektet att de anstallda ska ga vidare
till den traditionella arbetsmarknaden efter senast tva ar. Under tva ar sa far man tid
pa sig att lara sig om vad arbete kraver, man far lara sig spraket och verkligen komma
in arbetslivet. Elva personer anstélldes 2014, vad gor de idag? Atta av dem &r i arbete i
dag.”

Aterigen en situation dar man gar utanfor boxen och tanker pé ett helt nytt. Man integrerar det
nodvandiga fastighetsunderhallsarbetet och stadningen med det viktiga att bygga socialt
kapital.
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29.4.2 En sammanhallen forskola/skola 0-12 &r

Poang; Se till att ALLA barn fran dag ett pa forskolan far sadant
pedagogiskt och psykologiskt/socialt stod att de efter genomganget
mellanstadium har lyckats och ar laskunniga genom att vdva samman
skolans och socialtjanstens/psykiatrins kompetens. Tidig, samordnad,
uthallig insats.

I Sverige finns det en bild av att vi har, eller i varje fall vill ha, en skola for alla. Och skolan
fungerar bra for valdigt manga. Men inte lika bra for de barn som har problem av olika slag, i
alla synnerhet om de kommer fran ett socialt ssmmanhang dar de inte far ordentligt stod. Man
“tappar” en hel del barn 1 6vergédngen mellan férskola och skola eller mellan lagstadiet och
mellanstadiet. Pa samma vis missar man alltfor ofta de kopplingar som behdéver goras mellan
socialtjansten och skolan eller skolan och barn- och ungdomspsykiatrin for att ge dessa barn
ett tillrackligt gott stod for att lyckas i skolan.

Detta har man uppmarksammat pa manga hall. | stadsdelen Skarpnack i Stockholm beskriver
man situationen pa féljande vis;82

”Antalet anmélningar kring barn och ungdom har sedan 2011 férdubblats. Enligt
statistik fran Skolverket lamnade 14,4 % av elever arskurs nio varen 2015 utan
gymnasiebehdrighet, jamfort med 13,1 procent varen 2014. Samtidigt okar klyftan
mellan de skolor som har hog behdrighet bland sina niondeklassare och de som har lag
behorighet.

Den grupp som sarskilt sticker ut ar nyanlanda som kommit till Sverige for upp till fyra
ar sedan. Det som denna verksamhet riktar sig mot ar i forsta hand de inrikesfodda
samt de utrikesfodda familjer som har barn i férskolealder.

Sammantaget visar statistiken att forskola/skola behover forstarka samarbetet
ytterligare med en annu battre uppféljning av de barn med sarskilda behov som
forskolorna lamnar dver till skolans forskoleklass och lagstadium. Forskning visar att
de ungdomar som har en genomgangen grundskola forbéattrar sina mojligheter att
lyckas etablera sig i samhallet. ”

Darfor vill man fran stadsdelens sida skapa ett projekt for sammanhallen skola/forskola dar
verksamheten integreras med socialtjansten och i forekommande fall ocksa barn- och
ungdomspsykiatrin. Allt under en gemensam ledning med ett langsiktigt mal och ett uttalat
samverkans- och natverksperspektiv. Man formulerar sig sa har;

”Malsattningen ar sammantaget att en hogre andel elever, oberoende av etnicitet eller
minoritet, gar igenom grundskolan med godkanda betyg. Malsattningen med projektet
ar att de barn som konstateras ha sarskilda problem far stod (gemensamt med deras
foraldrar) sa tidigt som mojligt (adekvat och samtidigt stod fran forskola och
socialtjanst och vid behov BUP). Den forlangda stodenheten foljer barnet i
forskoleklass och lagstadiet (elevhalsa/socialtjanst) med fortsatt och uppfoljande stod
till barnet och dess foraldrar. Malsattningen pa langre sikt ar darmed ocksa att minska
ungas droganvandning och brottslighet. Samhallet har behov av att i ett tidigt skede

82 utdrag ur stadsdelens ansoka till den sociala investeringsfonden i Stockholms stad, januari 2017
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upptacka behov hos barn med sarskilda behov, stédja dem och foréaldrar i samordnade
handlingsplaner. Komma in med samordnade individuella planer (SIP) och
natverksledda méten i ett sa tidigt skede som mojligt.

Vi ser aterigen exempel pa granséverskridande I6sningar bade inom kommunen, mellan
kommun och landsting samt mellan kommun och civilsamhéllet. Men ocksa en uttalad
langsiktighet — fran O till 12 ar; de viktigaste formerande aren i en ung méanniskas liv.

29.4.3 Framtidsrad

Poang; Skapa en lokal samtalsarena for alla berérda for att pa sa satt
hitta enkla och snabba kanaler for att motarbeta utanforskapet. Skapa
kanaler for samspel mellan det offentliga, det privata och civilsamhallet.
Gransoverskridande.

En av svarigheterna med att hantera Ortens problem &r att de berdér sa manga aktorer med sa
manga olika perspektiv. Aktorer som inte alltid har sarskilt god kunskap om varandra eller
varandras roller och uppdrag. Och da brist pa kunskap rader uppstar latt fordomar och
missuppfattningar. Det ar da stuprorstankandet och bristen pa helhetssyn blir riktigt
besvarande.

En enkel dtgard &r da att skapa motesplatser for berorda aktorer. En plats dar man kan strala
samman ta lardom av varandra, utbyta erfarenheter, bryta invanda monster och fa nya
perspektiv.

Pa en del platser i landet har man gjort detta under rubriken — framtidsrad. Man skapar en
plattform dér grasrotter, foreningsliv, civilsamhélle, det offentligas olika aktdrer och
naringslivet liksom handel och bostadsforetag i ett omrade regelbundet traffas.

Man byter erfarenheter men hittar ocksa konkreta plattformar for samverkan. Fokus for dessa
rad ar ofta just framtiden och hur man vill forandra i Orten for att skapa ett battre liv for alla
berdrda. Och da man lart kdnna varandra blir det ocksa lattare att se det som forenar i stallet
for det som sarskiljer.

29.4.4 Sociala upphandlingar

Poang; Styr med hjalp av sociala krav i offentliga upphandlingar i en
sadan riktning att de bidrar till att reducera utanférskapet och skapa nya
forebilder.

Det offentliga Sverige upphandlar arligen varor och tjanster for cirka 600 miljarder kronor
fran naringslivet. Detta ger rikliga mojligheter att anvanda denna kopkraft for att ocksa
formulera och stélla sociala krav pa de foretag man upphandlar fran. Att t.ex. krava att man
som en del av upphandlingen ocksa skapar praktikplatser och arbetstillfallen for
langtidsarbetslosa i Orten. Ungefar som man gjort i Orebro kring ROT-programmet i Vivalla.
Eller kopplar framtida byggratter till ett socialt ansvarstagande fran entreprenad- och
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fastighetsholags sida. Sa har formulerar sig nagra ledande politiker fran Botkyrka och
Goteborg kring fragan:

Vi menar att vi far en bdttre anvindning av skattemedel, uppndr en hogre kvalitet och
I6ser fler samhalleliga mal genom att i storre utstrackning anvanda sociala hansyn vid
upphandling. Till exempel kan kommunen, som en del av uppdraget, som
kontraktsvillkor stalla kravet att leverantdren ska erbjuda praktikplatser eller
anstallningar till manniskor som kommer fran arbetslshet eller bidragsberoende.

Om det offentliga bade kan erhalla bra varor och tjanster till ett rimligt pris och
samtidigt till exempel mojliggdra for personer utanfor arbetsmarknaden att fa ett arbete
och helt eller delvis kunna férsorja sig sjalva menar vi dessutom att det ar en dubbel
vinst. 83

2945 I10P

Poang; Anvanda offentliga upphandlingar for att vdva samman
civilsamhallets kunskaper med den offentliga sektorns finansiella
resurser och darmed skapa mervarde, 1+1 = 3.

Lagen om offentlig upphandling har lange forsvarat ett effektivt samarbete mellan det
offentliga och civilsamhallets olika aktorer. Det snavt ekonomiska perspektivet har varderats
tyngre an de sociala vinsterna i en upphandling.

Idag ser man tydligt behovet av fungerande och langsiktigt partnerskap mellan det offentliga
och civilsamhallet. En l6sning pa detta ar det som idag kallas Idéburet offentligt partnerskap.
(IOP) som é&r en partnerskapsrelation mellan den offentliga och den idéburna sektorn for att
stotta en verksamhet som hanterar nagon form av samhéallsutmaning.

IOP-avtal skrivs ofta runt en speciell verksamhet som &gs av den idéburna organisationen och
som den offentliga sektorn vill medverka i. | avtalet bestdms vad partnerskapet géller, vilka
resurser respektive part ska bidra med, hur lange avtalet ska galla och andra sarskilda
forutsattningar.

IOP ar en form av finansiellt stod, men ska inte forvéxlas med verksamhetsstodet till
organisationer/féreningar, som i huvudsak ar till for att frdmja féreningarna generellt. IOP
staller storre krav pa leverans av en tjanst eller specifik verksamhet. En verenskommelse om
IOP kan till exempel handla om volontarer som stottar &ldreomsorgen genom sociala
aktiviteter med de &ldre, om léxlasning med barn eller aktiviteter for nyanlanda.

83 Debattartikel i Dagens Samhadlle, Eva Ternegren och Bosse Olsson, 1 november, 2011
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30. VANDA PA STEKEN FOR ATT SKAPA EN INVERTERAD TIPPING POINT

30.1 Fran sma till stora effekter

Det gors sa oerhort mycket bra i Orten runt om i Sverige. Méangder med bra satsningar och
projekt av olika slag. Méangder av eldsjalar som brinner. Mangder av manniskor som kavlar
upp drmarna och tar sig an sin verklighet. Médnniskor som siger; ”Basta, nu dr det nog”. Nu
maste det handa nagot.

Om det ar pa det har viset, blir ju den naturliga foljdfragan; Varfor lyckas vi inte andra
utvecklingen. Varfor blir effekten sa liten nar den skulle kunna och skulle behéva vara sa
stor? I schematisk form har vi sammanfattat vad vi tror ar en del av svaret i bilden nedan.
Fenomen och aspekter som vi gradvis kommer att utveckla langre fram.

Till att borja med sa ar det man gor i stort sett alltid alltfor kortsiktigt och temporart. Man
har i allt for hog grad sysslat med satsningar och projekt ofta med livslangder pa tre ar eller
mindre. Ofta laggs projekten ner just da de kommit igdng och innan de riktiga effekterna gett
sig till kanna. Otaligheten &r ett gissel. Dessa har dessutom alltfor ofta varit for
stuprorsbaserade — man har forsokt tackla ett unikt och definierat problem i taget utan att
fullt ut se hur de hanger samman med allt annat — t.ex. enbart laga skolresultat i stallet for att
ha ett multidimensionellt och gransoverskridande perspektiv pa fragan; Hur hanger detta
samman med allt annat i den lokala miljon eleverna lever i?

Ofta har det man gjort haft en mycket begransad social rackvidd — den sociala
smittoeffekten har berort for fa personer under for kort tid och ofta har man missat
nyckelpersoner — opinionsbildare i den lokala miljon allt fran kvinnoforeningar, via religiosa
ledare till aktiva i kulturutdvare.

Manga ganger har det handlat om antingen uppifran eller nerifran perspektiv pa det man
gjort istallet for att soka efter den svara men avgorande syntesen att hitta en mix av BADE
uppifran och nerifran.

Man har i regel haft alltfor fa insatser per tidsenhet eller yta vilket gjort att det inte uppstatt
den sociala "méttnad” som en mangfald av insatser i manga dimensioner utgdr. Man har helt
enkelt spridit insatserna alltfor glest i tid, rum och socialt i stéllet for att koncentrera och
kraftsamla dar man vill na ett avgorande resultat.

Och ibland har man inte riktigt forstatt vidden av den insats som maste géras. Da det brinner i
en forort eller det blir upplopp eller da man skjuter pa varandra, handlar det inte om fem
miljoner kronor hit eller dit, 20 poliser mer eller mindre. Vi pratar om insatser i en miljo dar
hundratals ofta tusentals miljoner kronor omsatts i form av offentliga resurser under ett ar.
Ska det bli ndgot maste man satsa rejalt. Man maste med massiva insatser vanda
utvecklingen dramatiskt — bryta ménster, ta sprang anvanda alla de goda exempel som finns
och skapa en sorts inverterad tipping point.
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Ska man lyckas foréndra situationen i Orten kravs det att man ror sig till hoger i bilden ovan.
Det kravs att man arbetar langsiktigt, uthalligt, multidimensionellt och granséverskridande.
Och att man har en tillracklig volym och omfattning i insatserna for att man ska kunna uppna
den kritiska massa som krévs for att processen ska bli sjdlvgenererande. Detta gér man
knappast om man inte lyckas bryta gamla, monster, ga utanfor boxen och ta upprepade
sprang, dar man gang pa gang tappar kontroll ver processen. Det kraver naturligtvis bade
visioner och inte minst mod.

30.2 Tipping point teorin - fast tvartom
"The best way to stop a bullet is a job.”

Tipping point teorin &r — utifran en vid tolkning - en ganska dyster utsaga om att da de
negativa sociala faktorerna i ett omrade passerar en viss punkt accelererar utvecklingen i
negativ riktning av sig sjalv. Vagen mot stupet blir allt brantare. Man brukar till exempel sdga
att da andelen invandrare i ett bostadsomrade eller andelen barn med icke svenskt ursprung i
en skola passerar en viss punkt gar utvecklingen inte att stoppa och den vita/svenska
medelklassen flyr.

Oavsett om teorin stammer eller ej, oavsett om man gillar den eller ej, kan man vanda pa
steken och fundera dver hur en positiv och sjalvgenerande utveckling kan uppsta. Néar blir de
positiva motkrafterna tillrackligt manga och tillrackligt starka for att en positiv utveckling inte
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bara skapa uppsta utan véxa sig allt starkare av egen kraft? Hur ser en inverterad tipping
point teori ut?

Manga av de exempel vi skissat pa i detta kapitel kan kanske — i den bésta av varldar — bidra
till en sddan process. Men inte ensamma och bara om de far vara verksamma under mycket
lang tid. Foretradesvis i samspel med ett knippe andra gynnsamma faktorer. Det vi gang pa
gang aterkommit till som vart mantra; kritisk massa, uthallighet och ett multidimensionellt
perspektiv.

Det vi - med utgangspunkt i figuren nedan pastar ar att da man skapar tillrackligt med goda
krafter i Orten kan den negativa utvecklingen — givet att omstandigheterna ar de ratta - vanda
och en sjalvgenerande positiv utveckling uppstar. Man har skapat en inverterad eller omvand

tipping point.

Men da maste man gora tillrackligt mycket, tillrackligt lange, av réatt sort och i stark
interaktion med de boende i omradet.

EnlAnverterad@ipping@oint
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For att passera denna tipping point kravs en mangd olika insatser, av flera olika slag och
under lang tid. Allt fran brottsbekampning till fungerande skolor. Arbetstillfallen och stolthet
over omradet dar man bor. Trygghet i vardagen och fungerande hissar i trapphusen.

30.3 Att vanda utvecklingen - vad kravs

Vi har i detta kapitel beskrivit och diskuterat ett antal goda exempel, en del stora och
stadsdelsovergripande, en del lite mindre. Nagra provade i verkligheten, andra kvar pa
idéstadiet. Lat oss avsluta detta kapitel med att diskutera gemensamma drag och vad som kan
kravas for att vanda utvecklingen i Orten och passera den inverterade tipping pointen. Vi
gor det i punktform;
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o Inget av dessa exempel I6ser problemet ensamt. Det krévs ett brett knippe av
olikartade insatser under lang tid for att lyckas. Mangdimensionalitet, langsiktighet
och uthallighet ar stickord av betydelse. En fluga gor ingen sommar.

o Det flesta goda exempel ar granséverskridande och av samverkansnatur. Aktorer
som tanker och agerar utanfér boxen.

e For att detta ska fungera pa lang sikt kravs formodligen nagon form av strategisk
ledningsfunktion for samverkan. Det handlar om att tanka, agera och leda utifran ett
samlat perspektiv. Helhetssyn.

e | denna ledningsfunktion bor man vid sidan av helhetssyn ocksa praglas av
langsiktighet och ett socialt investeringsperspektiv pa det man gér. Rom byggdes
inte pa en dag.

o De flesta goda exempel innehdller starka inslag av lokal mobilisering av de boende i
Orten. Men ensamt fungerar det inre. Nedifranperspektivet maste alltid kompletteras
med uppifranperspektivet. Ensam ar inte stark utan korkad.

e Det man gor maste vara tillrackligt stort, tillrackligt omfattande for att det ska ha
betydelse. Man maste passera nagon form av kritisk massa for att bli sjalvgaende. |

detta ligger ocksa att smittoeffekten maste vara hdg och symbolvérdet i den konkreta
handling man utfor maste vara patagligt.

Vi kan redan har peka pa nagra inledande steg som maste tas for att denna process ska komma
igang. Steg som vi kommer att utveckla pa djupet i kommande kapitel.

Steg ett: Skapa nagon form av ledningsstruktur for samverkan.

Steg tva: Gor en gemensam nulagesanalys ver situationen idag och orsakerna bakom detta.
Steg tre: Formulera en vision och bestdmma var vi ska borja.

Steg fyra: Prioritera dar vi tidigt kan lyckas.

Steg fem: Gor nagot konkret, ga fran prat till verkstad. Se till att lyckas med de forsta stegen.

Men oavsett hur val man lyckas med detta kommer man att mota motstand, motstand att
hantera och hinder att passera. Men man maste ocksa vanda pa ett antal stenar, ta tag i svara
och obehagliga fragor och ifragasatta myter och férdomar av olika slag. Inte minst de man
sjalv bar pa. Detta kommer vi att utforska i kommande kapitel.
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Del 3
UTMANINGARNA
(myter & motstand)

POANGER; For att lyckas maste vi
vanda pa ett antal stenar, slakta heliga
kor och ta i tabubelagda fragor. Vi
kommer ocksa att mota motstand,
ibland fran ovantat hal. Fér att hantera
detta maste vi forvandla vanmakt till
motmakt och bygga goda allianser.
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Kapitel 7
Det mest forbjudna

Myter, tabun och svara fragor

| detta kapitel beskriver vi nagra av de svarigheter och utmaningar
man stoter pa da man paborjar ett forandrings- och
utvecklingsarbete i Orten. Det ar latt att trampa snett, asikterna ar
manga - inte alltid faktaunderbyggda. Och kampen om elandet ar
betydande. Olika grupper havdar monopol bade kring hur
problemet ser ut och hur I6sningarna ska vara.

Vi beskriver ocksa hur effekterna av det som sker i Orten likt
metastaser pa en cancersvulst sprider sig till ovriga delar av
samhallet. DA ar det latt att glomma att det en gang var vi som
skapade denna situation genom ett stort antal beslut av olika slag
och vid olika tidpunkter. Och det ar vi som later det ske idag. Det ar
inte ondskan hos de onda som ar problemet det ar tystnaden hos
de goda.

Vi ser sarskilt tydligt nagra olika svarigheter da vi ska ge oss i kast
med Ortens utmaningar; bagatelliseringen av den svarta ekonomin,
monopoliseringen av ratten att slass for Orten, den Gverdrivna
toleransen infér avvikande och destruktiva kulturella monster,
fokuseringen mot etnicitet och religion som gor att man kanske
missar klass- och fattigdomsperspektivet och valfardssamhallets
kravldshet.
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31. KOMMER INTE ALLA ATT ALSKA OSS?

31.1 Bortom hopploshet och hurtighet

”Det &r latt hant att enbart fokusera pa allt skit som hander i vart kara Malmé. Men! Vi
far inte glomma hur manga som aktivt arbetar for ett battre samhalle varje dag. Att
pasta att inget gors for att forsoka forandra situationen &r en ren logn.

Jag vet inte hur manga moéten om situationen i Malmo jag har varit pa under det
senaste aret. Det finns s& manga goda krafter som sitter sida vid sida och forsoker hitta
fler alternativ for dagens ungdomar. Bladgda blonda méanniskor tillsammans med
kvinnor i hijab. Politiker och arbetsformedlare tillsammans med larare,
socialsekreterare, fritidsledare, elevassistenter. Till och med Abdi fran kiosken som ar
orolig ar dar. Om ni bara visste hur manga aktorer det finns i Malmé som gor nagot
varje dag for vara unga.

Nar jag laser jag alla Facebookpolitikers asikter sa tror jag att jag bor i Chicago under
trettiotalet. Efter samtal med bade polisen och socialtjansten sa kan jag konstatera
foljande: Malmé har runt 300 000 invanare och av dem sa ar det runt 200 personer
som latt kan kartlaggas. De har ett destruktivt monster och befinner sig i riskzonen. Ett
femtiotal av dem skulle kunna benamnas aktivt kriminella och star for den mesta oredan
i Malmo. (Och du mannen... Du har dem alla pa din véanlista pa Facebook och gillar
deras bilder och skriver "King” pa hdlften av dem.)

Alltsa: 50 av 300 000, 0,016 procent av Malmds befolkning! Efter en lasning pa
Aftonbladet kanns det som 97 procent. Gott folk, forsta mig réatt nu... Det ar fullt
forstaeligt att reagera och skriva av sig i frustration men att peka pd ndgon “allsmdiktig
politiker” i tron att "de” ska losa problemet pa nagot magiskt sditt dr bara naivt. Din
asikt ar bara en massa tyckande som inte leder nagonstans.

Sa. Vad kan du sjalv géra? Borja med att agera istallet bara for att reagera. Vill du
andra politiken, borja med att andra dig sjalv. Tror ni slaveriet avskaffades for att
ndgon allsmdktig vit man sa “Here, you are free”? Tror ni att medborgarridttsrorelsen
startades pa grund av brist pa hobby? Alla pratar om revolution tills det &r dags for
revolutionart grovarbete.

Borja med att engagera dig politiskt. Om inte? Ja, ibland kanske det racker med att du
ar en god manniska med ett gott hjarta. En karleksapplad till alla som kampar med att
fa in eleverna pa lektion, ni som forsoker fixa bostad, en praktikplats, ett jobb, ni som

lyssnar pa deras berattelser. Det kan bidra till att en ung person sakta men sékert ror

sig fran riskzonen.

Antingen ser du glaset som halvtomt eller halvfullt. Det finns atminstone vatten i
glaset. 84

84 Debattartikel i Sydsvenska Dagbladet , 16 januari 2017, efter mordet pa en 16-arig pojke
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31.2 Det mest forbjudna

Vi som skriver denna rapport har under mer an 35 ars tid varit med om langt dver hundratalet
olika storre och mindre forandringsprocesser. Allt fran hela kommuner och stadsdelar till
enskilda grupper och team. Och en sak har standigt varit aterkommande.

I alla dessa sammanhang har det funnits ett fenomen som vi — med inspiration av Kerstin
Thorvalls bok med samma namn - valt att kalla ’det mest forbjudna”. Det ar det som alla vet
om, men som ar alldeles for svart, komplicerat eller laddat for att man ska vaga eller orka ta
tag i det. Ibland kallas det for ’elefanten i rummet”.

Och var erfarenhet kring detta ar entydig. Tar man inte tag i dem, sa ar det just dessa som
riskerar att omintetgora hela den forandring man vill uppna. De ar lite grand som trollen under
barnets sang. Man maste ta fram ficklampan och lysa pa dem. Da blir de genast mer ofarliga
och mer hanterbara. Ibland till och med forsvinner de.

Ett sétt att narma sig dessa tabubelagda fragor eller dessa heliga kor &r att satta ord pa dem
och stélla fragor kring dem. Ibland &r fragorna viktigare an svaren. Syftet &r att synliggora
dem och darmed gdra det mojligt att fora samtal och kanske ocksa i ndgon mening forandra
dem. Lat oss darfor stalla ett antal besvarliga fragor for att darefter ga vidare med att tranga pa
djupet kring nagra av dem.

31.3 Ett antal svara och kontroversiella fragor som vackts

Under den resa som vi, tillsammans med en grupp kloka och kunniga manniskor, val insatta i
Ortens utmaningar, gjort det senaste aret har ett antal knepiga fragor dykt upp. Fragor man
svarligen kan undvika att ta tag i och vanda och vrida pa om man vill hitta I6sningar. Det mest
forbjudna i Orten om man sa vill. Lat oss lyfta nagra av dem i punktform:

e Hur kan det komma sig att en relativt liten grupp pa 20, 30 kanske 40 unga man kan
halla en hel stadsdel med tusentals boende i sitt grepp som gisslan? Vad haller tillbaka
de goda krafterna i ett sadant omrade? Hur skulle vanmakt kunna forvandlas till en
konstruktiv motmakt? Hur kan tystnadens och radslans kultur brytas?

¢ Hur kan det komma sig att hederskulturer och utpraglade machokulturer kan
bevaras eller &n varre tillatas vaxa fram i Orten utan att motstandet eller protesterna
far det stod det fortjanar? Var gar gransen dar tolerans for avvikande, och stundtals
rent destruktiva, kulturella ménster utvecklas till ett sorts destruktivt
medberoendebeteende?

e Rader det i Orten — som nagon formulerade det — en sorts destruktiv kamp om
elandet. Det vill saga ratten att foretrada dessa fragor och ratten att definiera bade hur
problemet ser ut och vilka orsakerna ar? Rader det en sorts kamp om
problemformuleringsratten?

e Vem har mandatet att vara rost at de boende i Orten? Sjalvpatagna grupper som
havdar att de utgor Ortens rost? Den stora tysta massan, eller kanske till och med
personer utanfér Orten? Ar det rentav sa att vissa intressegrupper tagit sig ratten att
monopolisera hur detta ska definieras, beskrivas och hanteras?

e Vilka individer och grupperingar har intresse av att det rader social oro i Orten? De
som varnar om det kriminella valdsmonopolet eller ostérd marknad for droghantering?
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Eller kanske de som vill f& sina fordomar om Orten bekraftade — allt &r invandrarnas
fel.

e Ar problemet med Orten i forsta hand en etnisk fraga dar ursprungsland, religion och
hudféarg &r avgdérande, eller handlar det ytterst om klass, kén, utbildning och
fattigdom? Och vad hander om man vid varje oenighet kring hur man ska jobba i
Orten drar fram rasistkortet?

e Vilka ar de goda koalitionerna i Orten som kan bryta dagens monster och skapa nya?
Finns det pa vagen dit onda, elakartade, destruktiva koalitioner och allianser som star i
vagen? Hur bor man hantera dessa?

e Finns det ett betydande Gverskott av hogljudda manifestationer och olika krav pa vad
andra ska gora i och for Orten — en sorts variant pa ”nén-annan”-effekten? Och
alltfor lite egen formaga och vilja att kavla upp armarna och ta tag i de trista
vardagsfragorna da kameraljusen slocknat och media akt hem. Ar det helt enkelt pa
sina hall mycket prat och lite verkstad?

e Leder var stundtals verdrivna tolerans till en kravldshet som ar forddande? Har vi
en acceptans for beteenden som vi i grund och botten egentligen vill undvika?

Vi vill i detta kapitel forsoka vanda pa ett antal stenar och s6ka fordjupa nagra av dessa
fragor. Kanske inte ge svar pa fragorna, men val fordjupa och problematisera dem. Men Ilat
0ss borja i en helt annan ande.

32. HUR BLEV DET SA HAR? NAR DET OTANKBARA BLEV VERKLIGHET

32.1 Det sluttande planet

”Hur mycket kan man 6nska och anda aldrig fa, Hur lange kan man sdka utan att na
sitt mal. Hur mycket kan man &lska utan att fa nat tillbaks, Hur mycket kan man sakna
innan saknaden blir till hat, innan saknaden blir till hat. Fraga Guillermo Marquez
Jara, Fraga Guillermo Marquez Jara. 5

D4 vi 1982 publicerade framtidsstudien Ung i Norden 2000 och i denna skildrade skjutningar
med automatvapen i Stockholms city och dven terrordad trodde vi inte pa allvar — inte ens i
den vérsta av vérldar - att detta skulle kunna ske. Den 4:e december 1994 blev Guillermo
Marquez Jara och Tommy Zethraeus och en tredje kamrat nekade intrade pa nattklubben
Sturecompagniet i centrala Stockholm. Uppfyllda av vrede akte de till Orten, hamtade
automatvapen, atervande till city och skot darefter ihjal fyra personer.

Idag har valdet med full kraft blommat upp i Orten. I allt vasentligt unga arga, valdigt arga,
man som nastan helt utan sparrar tillgriper vapen da deras intressen upplevs som hotade
oavsett om det handlar om heder, respekt eller rena affarsintressen. Varje valdshandling leder
till risk for hamnd och upptrappning. I en standigt accelererande nedatgaende spiral.

“Det var en kvall i Husby i norra Stockolm i fjol. Hussein Reza. 26, hade kommit hem
efter ett arbetspass inom antivaldssatsningen Lugna Gatan. Jag och familjen skulle

85 Michael Wiehe om en brottsling som 1996 démdes till fangelse for sin inblandning i Stureplansmorden.
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satta oss nar telefonen ringde. Det var panik, tva killar hade borjat bréka och en av
dem hade sprungit hem for att hamta ett vapen, berattar Hussein.

Timmarna gick. Flera méten skedde. Hussein och hans kollega forsokte med allt.
Ingenting tog skruv. Hussein kdinde igen hatet fran andra situationer. De dr som betong,
du nar inte fram till dem. De kanner att de har blivit trampade pa och vill inte visa sig
svaga. Till slut sdg Hussein en vandning komma, klockan fyra pa morgonen. Jag kande
skyldighet att 16sa det har. Det handlade inte om att spela hjalte, men jag har sett de
har killarna véxa upp. Vad skulle jag saga till den enas foraldrar om den andre skot
ihjal honom? 86

Processen accelererar av en alldeles egen och inneboende kraft. Mer vapen och mera vald pa
ett sluttande plan som blir allt brantare. Vi kan se att det ar nagra faktorer som mer &n andra
gor att det sluttande planet sluttar och att lutningen blir allt brantare:

e en forsta ar utanforskapets omfattning. Nar utanforskap, arbetsldshet,
skolmisslyckanden och 6ppen drogforsaljning liksom en omfattande svart ekonomi
blivit vardag bérjar det av alltfor manga — bade i Orten och i omvarlden — uppfattas
som normalt. Vi far en sorts normalitetsforskjutning. Normalitetseffekten.

e den andra faktorn ar utanforskapets varaktighet. Da detta tillstand tlllatlts existera
inte bara under flera ar utan flera decennier uppstar en kansla av att sa har det alltid
varit och s& kommer det alltid att vara och det gér inte att bryta. Detta riskerar
naturligtvis att leda till en sorts kollektiv uppgivenhet bade i Orten och i omvarlden.
Kénslan av att det ar kort. Naturlagseffekten.

o den tredje faktorn ar slutenheten. Da allt fler manniskor varaktigt eller rentav
permanent vistas i Orten och séllan ger sig ut i den omkringliggande varlden uppstar
en radsla och ett framlingskap. Bade for de som bor i Orten och inte ger sig ut i den
som man uppfattar hotfulla och fientliga omvarlden, men ocksa for de i omvarlden
som av precis samma skal inte vagar eller vill bege sig till Orten. Ghettoeffekten.

Just nu sker det mesta av valdet i Orten och beror framst de 6 procent av landets befolkning —
de cirka 600 000 personer - som bor dar. Allra framst en lite grupp unga man i samhéllets
utkanter. Men vem tror att det kommer att stanna kvar dar och vem tror att det inte berdr oss
ovriga 94 procent? Vem tror att Stureplansmassakern inte kommer att ga i repris? De krafter
som ar i omlopp kommer naturligtvis inte att stanna dar. VValdet och den ekonomiskt drivna
brottsligheten i form av drogforsaljning, ran och inbrott kommer naturligtvis att emigrera dit
pengarna finnas. Dér de dvriga 94 procenten av landets befolkning bor. Véaren 2017
rapporterar Villadgarnas Riksforbund att risken for inbrott & som storst i Danderyd och Solna
— typiska medelklassorter dar delar av de 94 procenten bor87. En bild av detta skulle kunna
vara att vi far en accelererande social smittoeffekt. Kanske en social smitta fran den
omkringliggande Orten sasom Hallonbergen, Rinkeby, Tensta och Husby. En social
epidemi. En annan metafor &r att se detta som en elaktartad social metastas.

”En metastas eller en dottersvulst ar en tumor som spridit sig till andra organ an dar
den priméara tumodren, modersvulsten, finns. 88

86 Ur Dagens Nyheter 15:¢ maj 2017
87 Aftonbladet 16 maj 2017
88 Wikipedia
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En dottersvulst som sprids frdn den primara modersvulsten — Orten — till resten av
samhallskroppen. Sa detta ar inte bara en angelagenhet for de som bor i Orten. Allting hanger
samman. Orten och resten av samhéllet utgor delar av samma kommunicerande karl. Likt
siamesiska tvillingar hanger de samman. Nar giftet sprids i den enes blodomlopp transporteras
det snart vidare till den andra tvillingen. Det dr en angeldgenhet som berdor oss alla. 1 denna
mening existerar inget vi och dem. Vi &r alla delar av samma storre, gemensamma vi. Och
detta har redan borjat. Skjutningarna idag (2017) &r inte enbart en foreteelse kopplad till
kriminella géang i Orten. Manga av de som idag ar férévare kommer fran helt andra sociala
strukturer &n gangen. Har &r ett exempel:

”Oskar, 20, och Deniz, 21, hade aldrig betraktats som farliga. Anda misstanks de ha
hamnat i dodlig konflikt med varandra. Tva vanner fran ett valmaende omrade och ett
brutalt mord som fa kunde forutse. Dorren till vardcentralen ar perforerad pa fyra
stallen och en av rutorna har krosskador. Spar av ett vald som kanske snarare
forknippas med sa kallade utsatta fororter, inte bostadsomraden som detta déar
arbetslosheten ar 1ag och inkomstnivan hog. Nu var Deniz sjalv misstankt for att ha
skjutit ner tva unga man. Ett av offren, 20-arige Oskar, hade fram till nyligen varit en
av Deniz basta vanner.

Haradsvagen heter pulsadern som klyver Segeltorp i tva delar. Deniz hade vuxit upp i
den ostra, mindre fina delen. Oskar kom fran omradet vaster om Haradsvéagen dar
villorna dominerar. Segeltorps fritidsgard, som ligger mitt emellan, blev deras
motesplats. 89

Vi pratar alltsd om en betydande negativ social kraft som idag ofta bemots med en
axelryckning, rentav med ett sorts obehagligt kolonialt perspektiv pa handelserna —en /it
infodingarna ha ihjdl varandra det berér inte oss attityd.” Naturligtvis etiskt oforsvarbart och
oacceptabelt, men dessutom analytiskt fel. Valdet och motsattningarna kommer att beréra oss
alla forr eller senare. Bade konkret da vi utsatts for det, da ungdomar blir ranade pa jackor och
mobiltelefoner i tunnelbanan men &n vérre da hela vardegrunden i var valfardsmodell hotas.
Da vilfardsvaven i vart samhaélle brister. Da tryggheten, medkéanslan och solidariteten ersatts
med radsla och egenintressen.

Den fraga som blir nédvandig att stalla ar; Handlar allt detta om framvéxandet av ett vi-och-
dem-perspektiv? Déar det storre samhallsgemensamma »vi” som Per Albin en gang beskriv i
sitt valk&nda folkhemstal eroderat bort.

”Hemmets grundval &r gemensamheten och samkanslan. Det goda hemmet kanner icke
till ndgra privilegierade eller tillbakasatta, inga kelgrisar och inga styvbarn. Dar ser
icke den ene ner pa den andre. Dar forsoker ingen skaffa sig fordel pa andras
bekostnad, den starke trycker icke ner och plundrar den svage. | det goda hemmet rader
likhet, omtanke, samarbete, hjalpsamhet. Tillampat pa det stora folk- och
medborgarhemmet skulle detta betyda nedbrytandet av alla sociala och ekonomiska
skrankor, som nu skilja medborgarna i privilegierade och tillbakasatta, i harskande och
beroende, plundrare och plundrade. "9

Har vi latit detta vi, detta samhallskitt ersattas av kampen mellan olika intressegrupper,
mellan de i innanforskap och de i utanférskap, mellan de 6 procent som bor i Orten och

89 Dagens Nyheter 16 maj 2017 — del av en storre kartlaggning av valdet i Orten utford av DN

90 per Albin Hansson i riksdagen, 1928
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ovriga 94 procenten. Ar det sd att vi glomt att det kanske ar just detta storre och gemensamma
vi som haller ssmman vart samhélle och gor det unikt. Eller handlar det om aningsloshet och
brist pa insikter om vara handlingars konsekvenser?

Vad &r vart ansvar och vad dr vara maéjligheter att agera? Men Iat oss stélla en helt annan
fraga; Hur hamnade vi har? Vi ville ju sa val och det blev sa fel.

32.2 Vem skapade monstret och vad ar vart ansvar?

”Jag kom hit fran det stora morkret och in i dig som litet barn. Du har hért om mig i
sagor och legender Jag finns inom dig. Jag finns inom dig

Jag kom hit fran det stora ljuset det ljus som far dina 6gon att blunda. Den som slass
mot mig kommer alltid att forlora och langsamt forgdras langsamt forgoras. o

Utsatta omraden har alltid funnit, genom hela var historia. Olika mekanismer har hallit isar
samhallets olika skikt. Adel, praster, borgare och bonder. Ibland har det handlat om kulturella
mekanismer, ibland ekonomiska. | Malmo bodde de fattiga i kvarteren pa Backarna och de
besuttna i Limhamn. I Stockholm hade vi knivséder och det exklusiva Ostermalm.
Slumkvarter har alltid funnits.

Da folkhemmet borjade byggas pa allvar efter krigsslutet fanns en drom, en forhoppning, om
att detta skulle fa ett slut. Drommen om det jamlika samhallet. Och hur paradoxalt det an kan
verka idag sa kan man se miljonprogrammen som ett satt att férsoka forverkliga en storslagen
politisk drom om att en gang for alla bli kvitt Fattigsverige. Att skapa det goda hemmet -
folkhemmet. Och vi kanske var pa vag att med hjalp av den sociala ingenjérskonstens olika
verktyg lyckas. Det var faktiskt drommen for en del av oss att pa tidigt 60-tal flytta in en
modern trerumslagenhet med hiss, sopnedkast, skinande rostfria bankar i koket och ett
modernt badrum i Almhdg, Rosengard eller Lindéangen i Malmo. Och det vi da inte sag var
kanske att vi darmed hade paborjat processen med att bygga ett segregerat samhalle.

Men sedan borjade nagot handa. Forst gradvis och smygande sedan allt snabbare.
Bostadspolitiken med subventionerade bostdder monterades ner och avvecklades och boendet
blev mer och mer nagot som skulle fungera pa marknadens villkor. Sa skét segregationen
fart pa allvar. Flykten fran Orten inleddes. De som kunde och hade rad gav sig darifran. Man
hade byggt dessa omraden sa att man inte kunde gora bostadskarriar pa annat sétt an att flytta.
Ingen blandad bebyggelse, inga blandade upplatelseformer. Vissa omraden gentrifierades
efter hand och blev "hipster-land” — som Méllan i Malmd och Séder i Stockholm. Andra
segregerades som Sege och Herrgarden. Uppdelningen i ett vi och ett dem blev allt djupare.

Allmannyttans roll tonades gradvis ned. Sa smaningom boérjade man sélja ut allmannyttans
hyresratter i attraktiva omraden som bostadsratter, med stora kapitaloverforingar, ofta
miljonklipp, till de som hade rad att sla till. Pa sa satt forstarktes skillnaden mellan Ortens
sociala sammanséttning och resterande delar av staden. | Herrgarden i Malmo uppgar
forvarvsfrekvensen 2016 till 26 procent att jamféra med strax under 80 procent for riket i
stort.

91 Thomas Andersson Wij till Freddie Wadlings album, Jag & monstret
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Valfrihetsreformer i skolan ledde till utarmade skolor i Orten. | vissa skolor i orten &r
behdrigheten till gymnasiet tiotals procentenheter lagre an i skolor bara nagra kilometer
darifran, Skolor i omraden med villor och bostadsratter. | dessa omraden &r valfriheten i
skolvalet inget annat an valfrihet for de som kan valja. Man kanske skulle kunna saga att
valfriheten for nagra prioriterades hogre an ratten till en god och jamlik skola for alla.

Har och var salde man av fastighetsbestandet i Orten till rena ’slumlords” som lat forfallet
fortga och plockade ut de vinster som gick att fa innan fastigheterna saldes vidare.
Segregationen fordjupas.

Pa arbetsmarknaden driver de fackliga organisationerna lange en linje som skyddar de som
redan har jobb och forsvarar intradet for de som saknar utbildning och som skulle kunna fa
anstéllning i enklare jobb. Uppdelningen i ett intressepolitiskt vi-och-dem-perspektiv kan
knappast bli tydligare an sa. En standpunkt som LO “under galgen” slutligen viljer att
modifiera som en konsekvens av den stora tillstromningen av flyktingar 2015/16.

Nar antalet personer med utlandsk bakgrund dkar anldgger man ett kostnads- och
problemperspektiv pa dessa istallet for ett mojlighets- och socialt investeringsperspektiv.
Det leder till att pa de flesta platser i landet far vi en ny grupp méanniskor som i manga, manga
ar star utanfor arbetsmarknaden. Det tar mer dn 8 ar innan 50 procent av de nyanlanda har
tagit sig in pa arbetsmarknaden. Och i takt med detta misslyckas deras barn i skolor som inte
fatt erforderliga resursforstarkningar. En ny generation av utanforskapsmanniskor vaxer upp i
Orten. En del av dem &r unga arga man som senare i livet griper till vapen. Vi borjar ocksa se
konturerna av tredje generationens bidragstagare.

Det kravs alltsa ingen storre fantasi for att forsta att vi (forhoppningsvis omedvetet och av
okunnighet) strukturellt byggt ett samhalle med olika former av barriarer som skapar eller i
varje fall forstarker det kollektiva utanforskapet. En uppluckring av ett stérre och gemensamt
vi till forman for ett vi-och-dem perspektiv i kampen om de gemensamma resurserna.

Det & nu man kan borja stalla sig fragan; vad ar problemet; vi eller dem? Det ar ocksa nu
samhallet borjar uppmarksamma vad som sker och drar igang vag efter vag av olika sorters
satsningar eller projekt. Projektsjukan drar som en farsot éver Orten. | stort sett alltid utan
effekt. Och allt blir kvar i det gamla. Det kanske inte var projekt som behévdes. Det kanske
var grundlédggande fel i den underliggande strukturen?

Vi blundade och lat det ske. Vi glomde att segregationen inte uppstod till foljd av nagon
naturkraft eller av automatik. Den uppstod till féljd av en méngd mer eller mindre
genomténkta beslut, stora och sma. Det var vi som skapade och designade det sluttande
planet. Vi kanske ocksa glémde det gemensamma vi som en gang utgjorde grunden for vart
samhaéllsbygge.

Och vi glomde att om det forhaller sig s, kan vi idag fatta nya beslut for att vanda
utvecklingen. Om vi bara &r beredda att ta tag i detta och hantera de svarigheter och den
smarta en sadan process medfor. Det hela kanske inte handlar om ondskan, illviljan eller
okunnigheten hos ett fatal beslutfattare. Det kanske handlar om tystnaden och passiviteten hos
oss andra. Vi som glomt att vi en gang stravade efter ett stérre vi.
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32.3 Det ar inte ondskan hos de onda utan tystnaden hos de goda

“Varje gang en ung man dor i en skjutning i orten sa laser jag hyllningar till honom.
Jag forstar och respekterar att folk som kande dem skriver om dem och vill minnas.
Men jag tanker att det ar for sent. Jag tanker att vi svek killarna och hela orten nar de
levde. Sa varfor hylla dem nu? Vara hyllningar nu nar de ligger tysta och begravda i
jorden later falskt.

Jag maste forst forklara ett par saker. Jag vet att det finns lika manga forklaringar for
skjutningar som antalet skjutningar. Jag vet ocksa att nar social utsatthet och
ekonomiska klyftor blandas med machokultur blir det en giftig sorja som drabbar alla
och &r svart att varja sig emot.

Jag forstar att killarna lamnat bra minnen efter dig. Folk ar komplexa. En ung man kan
ha ena foten i kriminella kretsar och det andra i den normala vardagen i orten. Men
varfor var vi tysta nar de levde? Jag ténker att vi sviker killarna genom att vi hyllar
dem efter att de brutalt dodats pa 6ppen gata av andra unga man fran orten. Vi sviker
deras minne.

Vi svek dem hardast redan nar de levde genom att inte latsas om det dar andra som de
ar inblandade i. Det knas som gjorde och gor att de sjalva, deras familjer och hela
orten drabbas. Vi kdpte giftet som &ar en blandning av machokultur och social utsatthet
genom att vara tysta och lat det doda dem. For "det &r sa det &r" i orten sa vi. FOr det
ar sa nar man ar en kille i orten tankte vi.

For vi ville inte lagga oss i, att vi sdg genom fingrarna. Vad vi gjorde var att vi gjorde
en normal grej av det som senare dodade killarna genom att inte latsas om det, inte
konfrontera dem med det. Vi lat giftet doda dem. Nu minns vi dem. 92

Varje gang man laser en text som denna eller hér nagon berétta en liknande beréttelser blir
man berdrd, arg, ledsen. Och efter en liten stund staller man sig kanske fragorna; Varfor
blundar vi sa lange. Varfor vagrar vi se vad som hander? Varfor agerar vi inte?

Ja, &r det kanske sa att problemet inte ar ondskan hos de onda utan tystnaden och passiviteten
hos oss andra som ar det stora problemet? Ar det just detta som ar karnan i det som sker? Vi
blundar for det som sker dnda tills det inte langre gar att blunda. Anda tills vi marker att da
uppdelningen i ett vi och dem leder till en uppluckring av de centrala livsvarden som ryms i
ett stérre och gemensamt vi.

Handlar det om den egna réadslan for att bli inblandad i nagot man inte tycker riktigt berdr en.
Ar det de 94 procenten som fornekar det som sker dnda tills skjutningarna drabbar maktelitens
barn och unga pa Stureplan eller pa Avenyn. Da modersvulstens metastaser natt &nda fram till
medelklassens barn och unga?

Eller &r det virre dn sa. Handlar det bara om bekvamlighet. Att det &r léttare att titta pa ’Sa
ska det 1ata” pa fredagskvillen #n att engagera sig i vad som hiinder ute i Orten. Ar det lattare
att engagera sig i bombningarna i Allepo eller IS harjningar i Irak, &n att ta bla linjen ut till
Rinkeby och gora nagot med unga skoltrotta tonaringar som soker sig till Mattehjalpen.

92 Kvéllsposten, hosten 2016 med anledning av dodsskjutningen av en 16 arig pojke i Malmo
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Ju langre tid vi jobbat med utmaningarna i Orten desto starkare har insikten vaxt om att ifall
vi inte lyckas mobilisera de 94 procentens engagemang och solidaritet &r risken betydande att
vi kommer att misslyckas med vart uppdrag att vanda utvecklingen och vandringen mot ett
alltmer kluvet samhélle tar ytterligare fart. Vi och dem perspektivet tar dver och utplanar den
fortsatta existensen hos ett storre och gemensamt vi.

Men det kanske ocksa handlar om vara egna férdomar och férdomen att vi inga férdomar har.
Kan det vara sa att da valdet drabbar Ahmed i Biskopsgarden upplevs detta med mindre
smarta 4n om det handlar om Anders i Askim? Ar det sé& att mordet pa en ung pojke med
medelklassbakgrund pa Kungsgatan® i Stockholm vager tyngre dn 28 skjutna unga man i
Orten? Handlar det ytterst om att vi i handling visar att alla manniskor inte ar lika varda.
Eller for att uttrycka det mera Orwellskt; ”Alla djur ar lika, men vissa djur &r mer lika an
andra.”

Eller an varre. Ar det sd att vi alla kanske har behov av ndgon som misslyckas, ndgon som har
det nagot samre dn vi. Redan Marx talade om behovet av ett trasproletariat. Kanske fyller
Orten och dess befolkning behovet hos oss andra av att vara en projektionsskarm for
misslyckanden. Nagon att se ned pa, en syndabock. Nar resurserna inom aldreomsorgen inte
ar tillrackliga kan vi skylla pa nagon annan. Det &r invandrarnas fel. Inte var kollektiva ovilja
att betala mer i skatt. VVarlden tenderar att beskrivas i svart eller vitt, delas upp i goda eller
onda personer. Och nar vi blir radda, osékra eller férvirrade vill vi kanske ha enkla svar, enkla
I6sningar, hjaltar och skurkar. Och mitt i allt detta faller bilden av ett stérre vi — det
gemensamma hemmet, Folkhemmet — samman.

Nar en ung kvinna blir valdtagen sa ar det, som en foljd av detta vi-och-dem-perspektiv, alltid
de marockanska gatubarnen. Och nér det brinner i Orten sa ar det med sjalvklarhet
muslimernas fel. Handlar detta om vart obehagliga behov av en hackordning? En hackordning
som gor det mojligt for oss att kanna att hur elandigt vi sjalva dn har det, sa finns det i alla fall
en grupp som ar och har det samre?

Men detta leder ocksa till ett overforenklat syndabockstiankande. Da vi inte kdnner den andre
ar det latt att Gverdriva, skapa schablonbilder eller negativa projektioner dar allt negativt
tillskrivs denna okande andre som darmed ocksa i viss mening anonymiseras och bergvas sina
manskliga egenskaper. Som forvandlas till nagot frammande. Hur obehaglig &n liknelsen kan
vara, sa var det just detta nazisterna gjorde med judarna, romerna och de homosexuella under
andra varldskriget. Det var bland annat denna mekanism som gjorde forintelsen mojlig — ett vi
som utplanar ett dem. Nér vi inte langre kanner medkéansla eller har empati for den andre har
vi tagit de forsta stegen mot ett mycket obehagligt samhélle dér Per Albin Hanssons drom om
ett stérre vi — Folkhemmet — inte langre &ar levande.

Ar det da vi drar fram vart eget lilla rasistkort och papekar dverpresentationen av invandrare
bland kriminella och socialbidragstagare. Och i samma andetag glommer att
Overpresentationen av invandrare bland ldkare inom svensk sjukvard ar betydande. Och att
utan invandrare skulle bade sjukvérd och aldreomsorg falla samman som ett korthus. Ar det

93 Natten mellan den 4 och 5 maj misshandlas 29-arige Marcus Gabrielsen svart pd Kungsgatan i Stockholm. Han fors till
Karolinska sjukhuset, djupt medvetslds, efter att ha mottagit flera sparkar mot kroppen och huvudet. Ambulanspersonalen
genomfor hjart- och lungraddning och lyckas uppratthalla ett blodtryck. Men tillstindet forbattras inte. Senare samma dag
drabbas Marcus Gabrielsen av en hjarnblodning och avlider.
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da vi glommer att de sociala problem som ser ut att kunna forklaras utifran begrepp som
ursprung och etnicitet i an hogre kan forklaras utifran klass, socioekonomisk bakgrund och
utbildning? Som man ropar far man svar.

33. FEM FALLOR

Om man vill fa till stdnd en forandring av det som sker i Orten idag finns det manga olika
fallor som man riskerar att ramla ner 1. Flera av dem tillhor den kategori vi ovan kallat ”det
mest forbjudna”. Lat oss peka pa fem sadana fallor:

o Dbagatelliseringen av den svarta ekonomin dar man ibland uttrycker det som
harmlost att aka svarttaxi, klippa sig kvittolost, kdpa smuggelsprit eller oskattade
cigaretter.

e monopoliseringen av ratten att definiera Ortens problem, orsakerna bakom och
I6sningarna. En sorts problemformuleringsmonopol.

e den dverdrivna toleransen mot normer, kulturella inslag och varderingar som skapar
utrymme for hedersvald, slutenhet och en traditionell machokultur.

o fokuseringen pa att det mesta, kanske allt, som sker i Orten och &r av ondo har sin
utgangspunkt i rasism eller etniskt fortryck.

o den kravloshet som véxt fram genom vélfardssamhallets olika insatser och som skapat
en sorts inlard hjalploshet och — helt i onddan — klatt pa ytterst kapabla manniskor en
sorts offerkofta.

Lat oss nu titta lite ndrmare pa dessa potentiella fallor.

33.1 Den svarta ekonomin bidrar till normalitetsforskjutningen

33.1.1 Den kriminella ekonomins effekter for naringsliv och handel

Den sociala oron, kriminaliteten och valdet i Orten har inte bara en direkt paverkan pa de
boende i omradet. Det paverkar ocksa i hogsta grad méjligheterna att bedriva
naringsverksamhet och handel i dessa omraden. Det blir svart att 6ppna narbutiker och
kiosker nar det finns en omfattande svartmarknad for kott, cigaretter och annat. Det blir svart
att rekrytera medarbetare till de foretag som ligger i omradet da de anstéllda kanner oro
och otrygghet for resan till och fran arbetet.

Det blir svart att kdnna trygghet som affarsanstélld nar man nastan pa daglig basis hotas av
de kriminella och dar butiksutrymmen i smyg anvénds for att ggmma undan narkotika. Eller
da man gang pa gang utsatts for gang som invaderar butiken och plockar pa sig varor utan
att betala, val medvetna om att gangets valdskapital och rykte gor att ingen vare sig vagar
anmala eller vittna. Och de som bryter tystnadens kultur riskerar bade att trakasseras och i
varsta fall misshandlas.
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”Polisen bekraftade vid 23.30-tiden att flera verksamheter plundrats. — Tyvarr har vi
konstaterat att det varit en del plundring, om det &r butiker eller vad det &ar. Jag har
inte fatt grepp om vilka som blivit utsatta. Viss plundring har forekommit i centrum,
sager Lars Bystrom. Tva personer har misshandlats, varav en ar agaren till en av
butikerna som utsatts for plundring. Bada personerna kunde sjalva ta sig till sjukhus.
Ingen misstankt garningsman har gripits. %4

Det blir svart att bedriva affarsverksamhet som butiker, tobaksaffarer, konditorier eller
frisersalonger da man utsatts for utpressning och avkravs beskyddarpengar. Den som nekar
riskerar sonderslagna rutor och sénderskurna bildack. Och i forlangningen forsakringspremier
som gor att man inte langre kan driva sin affarsverksamhet.

Salunda ar det inte sarskilt konstigt att handlarna pa Husby Torg, med den lokala ICA-
handlaren som motor i protest stanger sina butiker for att samhallet inte kan tillhandahalla
och garantera trygghet och sakerhet for dem eller deras kunder. | flera av vara forortsomraden
haller valdet och kriminaliteten pa att fordriva handeln fran omradet. Detta blir en del av
den kollektiva normalitetsforskjutningen. Till skada fér de boende och handeln i stort. Sa har
formulerar sig en tidigare gangkriminell person kring detta i ett mail till oss:

"Jag kan konstatera att den svarta ekonomin har lett till manga mord t.ex. i
taxibranschen eller kring handel med cigaretter och sprit. Det har handlat om att
kriminella organisationer har velat ha en del av kakan. Jag vet flera tobaksaffarer som
far betala manadsvis till kriminella organisationer. Detta p.g.a. att de inte betalar
skatten enligt de regler som finns. 79

33.1.2 Den svarta ekonomin och naringslivet

En sarskild aspekt av problemet i vara fororter ar forekomsten bade av en svart och vit
ekonomi. Ar detta ett problem? Hur ser det i s fall ut? Ar det den svarta ekonomin som &r
problemet? Eller &r det till och med som har pastatts att det ar den vita ekonomin som ar
problemet och inte den svarta? Lat oss konstatera att svart ekonomi forekommer flitigt i
Orten precis som pa de flesta glesbygdsorter i landet. Oskattade cigaretter, svartsprit,
livsmedel som man inte betalar moms for och frisérer som klipper kvittolost. Ar det ett
problem? Ja, vi tycker det pa nagra olika sétt.

For det forsta betyder detta att det skapas en marklig konkurrenssituation i forhallandet till
de som vill driva affarer utifran den lagstiftning som finns.

I huvudstaden har var fjarde foretagare forsamrade mojligheter att bedriva sin
verksamhet pa grund av brottslighet rapporterade Stockholms Handelskammare i fjol.
Det ar i utanforskapsomradena brottsligheten forgiftar foretagsklimatet. %

For det andra utgdr den hér typen av verksamhet en sorts naringslésning for den kriminella
ekonomin som direkt eller indirekt parasiterar pa eller lever av den. Férekomsten av den till

94 Aftonbladet, 21 februari, 2017 med anledning av oro i Rinkeby
95 Mailvaxling med fore detta gangkriminell nyckelperson
96 SvD 19 februari, 2017
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synes harmldsa svarta ekonomin skapar en sorts infrastruktur for mer avancerad kriminell
ekonomisk verksamhet.

Det knyter an till en tredje invandning. Detta ar en inkomstkalla for den kriminella
ekonomin. Vinsten pa tull och skattefria cigaretter och sprit ar valdigt hog medan risken i
forhallande till att handla med narkotika i form av straff och andra pafoljder ar lag.

Den fjarde invandningen &r att detta bidrar till att gropa ur samhéallsmoralen pa ett sadant vis
att skatteundandragelse och darmed likartade beteende sasom bidragsfusk blir en del av den
forvridna normalitet som stundtals rader i Orten.

Darmed skulle man kunna pasta att allt detta bade var for sig, men an mer tillsammans, gor att
den svarta ekonomin forsvarar arbetet med att bryta Ortens utanforskap. Detta betyder inte att
det &r latt att hantera det. For om de flesta av oss vill att valdet ska brytas i Orten blir inte alla
lika glada 6ver att inte langre kunna klippa sig billigt, kopa billiga cigaretter, aka svarttaxi
eller komma 6ver billig svartsprit. Och dnda skulle man kunna pasta att de delvis utgor olika
sidor pd samma mynt.

33.1.3 Den underjordiska ekonomins goda sidor

“Var lust att kopa valdigt billig 6l och sprit hos "tobakisten pa hornet". Var lust att
"fynda" markesklader for tokbilliga priser pa lite skumma lokaler. Var lust att da och
da kopa lite kokain, klippa oss for en femtiolapp och att &ata lunch for 39 kronor. Alla
dessa lustar far manga av oss att blunda for att vi har tagit klivet in i den hel- eller
halvkriminella varld som goder och foder dessa unga man som mordas och mérdar pa
Malmos gator. 97

Pa ett plan skulle man kunna siga att de flesta av oss ar aningslsa och bagatelliserar vart
eget deltagande i den kriminella ekonomin. Det r ju inte sa farligt kanske vi tanker. Vi
kanske inte ens ar medvetna om att vi gor oss skyldiga till brott. Vi kanske slipper ur greppet
genom att hidvda ’god tro”. Och glommer bort att summan av allt detta till synes oskyldiga
agerande utgor en sorts grundforutsattning for den kriminella ekonomin. Och att vi darmed
forsvarar en forandring av betingelserna i Orten. Sa har skrev en person till oss kring denna
fraga:

" Téinker att svarta ekonomier drivs fram av i huvudsak tvd skdl - antingen att det rader
brist pa nagot, och/eller att det finns en misstro till det offentliga som fordelar
skattemedlen. Kulturen - att tro pa samhallet - &r vél ganska unik for Sverige. Manga
nyanlanda kommer fran system som fungerar pa ett helt annat vis. Nar samhéllet sviker
hittar de egna l6sningar som i sjalva verket handlar om ren Gverlevnad. De vet bara
inte att de verkar i ett system som i slutdndan utgor forutsattningar for den svarta
marknaden. Till exempel: | Sddertaljes Telgebostader kan en nyanland betala 150 till
200 tkr underbordet for att fa ett forstahandskontrakt. Den som har varit tvungen att
byta lagenhet 8 ganger lanar pengar, betalar och far lagenheten. Han maste nu arbeta
trippel i den svarta marknaden for att betala tillbaka lanen. Den personen ar fast i den
svarta marknaden och dennes nskan var fran borjan bara att hitta en trygg lagenhet
ddr barnen kan fd ro.”

97 Widar Andersson, Folkbladet, 22 februari 2017
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Samtidigt bor man komma ihag att all ekonomisk verksamhet utanfor den formella ekonomin
inte &r av ondo. Den informella ekonomin &r egentligen inget annat &n ett uttryck for alla de
transaktioner av olika slag som forekommer i miljoer med ett starkt socialt kapital. Tjanster
och vantjanster.

I det fungerande grannskapet kan man sitta barnvakt at varandra. Hjélpas at med att renovera
ett kok eller fixa med bilen. Sa fragan blir nar detta natverksskapande informella arbete, detta
sociala kitt forvandlas fran vitt, forst till gratt och darefter till svart. Hur omfattande kan det
bli utan att deformera och skada forutsattningarna for en fungerande formell ekonomi.

Har det att géra med néar motiven helt & ekonomiska och inga sociala utbyten sker? Har det
att gora med vem som kontrollerar transaktionerna och infrastrukturen for detta? Och &n
viktigare; Hur ska vi kunna komma at den kriminella ekonomin med alla dessa destruktiva
foljdverkningar utan att samtidigt riva sénder den goda informella ekonomins
relationsskapande vav? Vi fick ett mail fran en av de personer vi samarbetar med kring dessa
fragor med foljande innehall:

Vi har ca 3000 personer i vart stadsdelsomrade som inte finns i nagra system men
tillhor den arbetsféra befolkningen. Det &r ca 10 % av arbetskraften hos oss. ”

Dessa personer flyger sa att saga under radarn. De syns inte i nagon offentlig statistik. Da blir
ju den intressanta fragan; hur stor andel av dem befinner sig i den godartade informella
ekonomin. Och hur manga av dem &r mer eller mindre systematiskt involverade i den svarta
och/eller kriminella ekonomin.

33.2 Vem har ratt att sldss for Orten?

I samband med skjutningarna av unga man i Orten i Stockholm intréffade foljande i samband
med en offentlig debatt. Handelsen gar att folja pa Facebook eller Y outube.

”Nar S-politikern Youbert Aziz forsokte forklara att individer har ett eget ansvar for sin
framtid brast det for personer i publiken pa en debatt i Alby. Efter att Aziz blev verbalt
attackerad ldmnade han scenen mitt under debatten i protest. ”%8

Detta ar hans egna ord om handelsen — ett utdrag ur ett langre inlagg pa Facebook:

”Nu till karnan i kritiken. Jag fokuserade tydligen inte tillrackligt mycket pa rasismen.
Ja, jag ombads vara konkret och fokusera pa problemldsning. Att etniskt svenska
ungdomar kommer undan lattare med mycket ar sant. Ja? Jag vet, titta pa mig. Det
finns problem med rasism men det &r svart att lagstifta bort. Men forsvinner mitt ansvar
for mitt agerande pa grund av att andra ar privilegierade?

Vad ar det vissa forvantar sig i livet? Om du inte gar ut gymnasiet, om inte du pluggar
pa hogskola eller gatt en yrkesutbildning, varfor ska nagon vilja ge dig ett jobb? Hur
kan man prata om att rasister drar alla 6ver en kam och inte ser individen, nar man
direkt efter tar ifran individen ansvaret over sitt agerande. Det &r ingen politiker som

98 Nyheter idag 16 december, 2016
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tvingar machograbbarna att skolka, att vandalisera, att rana folk, att salja knark i
centrum, att morda varandra. ”

De tva citaten ovan fangar en problematik som rér hur vi hanterar, definierar, analyserar och
forstar Ortens problem. Och inte minst vem som har rétt att gora detta. Man kan i detta fanga
tva ytterlighetsstandpunkter. Den ena standpunkten skulle tillspetsat kunna beskrivas som att
ungas utanforskap i Orten helt och enbart ar en foljd av strukturella fenomen som
diskriminering och rasism. Orsakerna och syndabockarna definieras ofta som “’systemet” i
allménhet och politiker och offentliga chefer i synnerhet. Den andra lika tillspetsade
standpunkten skulle kunna sagas vara den motsatta. Detta ar en foljd av de val du gér som
individ. Om du hamnar i utanférskap ar det en foljd av dina val och de handlingar du gjort.
Om du inte slutfor din gymnasieskola, ar det ingen som vill anstélla dig. Det ar ditt ansvar och
ingen annans.

Och formulerar man sig pa detta vis blir en dialog knappast mojlig. Det tragiska &r att vi tror
att deltagarna i debatten ovan faktiskt vill ungefar samma sak — fa till stand en forbattring av
situationen i Orten. Och kanske skulle de — om de bérjade lyssna pa varandra - se att bada i
nagon mening har ratt. Det finns faktiskt en strukturell sida i den segregation som existerar.
En strukturell diskriminering som ofta &r oupplevd av den som inte drabbas och som stundtals
till och med betvivlas eftersom man &nnu inte upptéckt den. Det leder naturligtvis till en
tendens att forneka eller bagatellisera. Men det finns faktiskt ocksa ett personligt ansvar for de
val man gér. Aven om de alternativ man har att vélja mellan inte alltid 4r s& goda kan man
trots allt alltid vélja. Till och med att avsta fran att vélja ar ett val. Och merparten av Ortens
manniskor har faktisk valt att leva och lever ett alldeles normalt liv — vad ni nu an lagger i
begreppet normalt. Kanske jobb, bostad, familj och kanslan av trygghet och att tillhora ett
storre vi.

Och det &r nu det blir svart. Om man — utifran ett antingen eller perspektiv - vill mala vérlden
i svart och vitt finns inte riktigt utrymme for ett bade och tankande. Det &r da det blir svart
med nyanser och de gra mellantonerna. Det ar da det blir svart att se att man faktiskt har —
eller i varje fall skulle kunna ha - ett gemensamt intresse, men med lite olika utgangspunkter.
Att man bortom vi-och-dem-perspektivet kanske tillhor, eller i varje fall skulle kunna tillhéra
ett storre vi. Ett bade och perspektiv leder ocksa till att det blir svart att hitta fiender som man
kan svartmala och demonisera. Och fiender behdver man kanske for att ha nagon att rikta sin
ilska och frustration mot. Och det ar da man kanske bdrja havda monopol pa att definiera
Ortens problem.

Det &r da det uppstar markliga standpunkter som att endast den som sjalv ar svart, kommer
fran annat land eller har en annan religion forstar innebdrden av att bli utsatt for den
strukturella segregering som forekommer. Naturligtvis &r det sa pa ett konkret plan. Som vit
medelalders svensk har jag givetvis ingen personlig erfarenhet av att bli utsatt for rasistiskt
fortryck. Och jag kan nog aldrig forsta det pa djupet. Men i mer allméan mening har de flesta
av oss erfarenhet av att bli fortryckta, tillplattade, forbisedda eller pa annat vis krankta. Och
den erfarenheten gér ofta att dversatta till andra sammanhang. Aven till ett engagemang mot
fortrycket och for att bekdmpa utanforskap. Det var sa 60- och 70-talens motstand mot
Vietnamkriget uppstod precis som senare tids kamp mot Sydafrikas apartheidpolitik. P& den
tiden kallades det for solidaritetsrorelser”. Vi kan faktiskt — med olika utgangspunkter — vara
intresserade av att uppna gemensamma om an inte i varje detalj helt identiska mal.
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Tank om varlden ar mer komplicerad an sa? Tank om det finns flera olika satt att se pa detta.
For oss som varit med tillrackligt lange paminner en del av dagens konflikter kring Orten
starkt om fraktionsstriderna mellan alla vanstergrupper fran 1968 och framat. Man var
stundtals mer upptagna med att bekdmpa varandra, &n att férandra det samhalle man ville
forandra. 1 kampen om vi och dem glémde vi bort ett stérre och gemensamt vi.

Och tank om det &r sa att vi som vill att det ska ske en dramatisk forbéattring av tillstandet i
Orten darfor missar mojligheterna att bygga allianser med andra goda krafter, darfor att vi
sjalva har forutfattade meningar om varandra som star i vagen for detta. Tank om lésningen
bade bestar av ett bade och; Mera personligt ansvar och att forandra de strukturella
forutsattningarna.

33.3 Missriktad tolerans ger utrymme for sekterism och slutenhet

“Under de sista 5-10 ar har en fundamentalistisk vag kommit till fororten. Ett
klansystem har vaxt fram i férorterna, bland annat i Husby dar jag lange bott. Imamer
och klanledare har tagit makten fran politiker och myndigheter. Det har blivit tabu att
kritisera kulturen fran hemlénderna, religionen likasa. Nar jag pratar om integration,
abortratt, ratten att aga min kropp, nar jag diskuterar hur vara fororter ser ut, nar jag
bara vill ta en fika, sager moralpoliser i Husby foraktfullt till mig att jag har blivit for
svensk.

De jag kallar for "de skdggiga skuggorna’ har ockuperat vdra offentliga lokaler.
Fritidsgarden har forvandlats till en moské. Kvinnorna har inte langre nagon plats i det
offentliga rummet, de stangs in i hemmen. Kvinnor kan inte rdra sig i samhallet utan
kommenterade blickar och moralpoliser som kontrollerar vara liv.

Vi vet att manga av de muslimska landerna styrs av sharialagar. | lander som Iran och
Afghanistan kréanks kvinnors och barns réattigheter standigt. Sma flickor gifts bort med
aldre man de aldrig har traffat, gravida far inte visa sig ute, det anses skamligt.
Valdtakter anses alltid vara kvinnornas fel, orsaken skulle vara att de inte har tackt sig
tillrackligt. Hedersrelaterat vald okar, kvinnor far inte skilja sig. Nu ser jag dessa
skrammande tendenser har i Sverige. Manga politiker vagar inte ta i detta for de ar
radda att det ska ses som rasistiskt. Men om integration ska fungera maste vi varna om
de rattigheter och skyldigheter vi har. 99

Det svenska samhallet praglas av ett antal grundlaggande vérderingar, delvis historiskt
betingade, delvis en foljd av ett systematiskt folkhemsbygge och en vélfardsmodell stegvis
utbyggd sedan trettiotalet. Det handlar exempelvis om respekt for individen, en solidarisk
grundprincip dar vi gemensamt tar ansvar for de svaga och utsatta, ett i grunden sekuldrt
samhélle. Det handlar ocksa om ett samtalsklimat baserat mer pa dialog an konfrontation och
strid exemplifierat av det beromda Saltsj6badsavtalet.

Denna vardegrund som stora delar av vart samhélle vilar pa innebar ocksa ett stort matt av
tolerans for det som &r annorlunda. Mojligheterna att vélja livsstil och fa accept fran andra for
detta val &r stora. Samtidigt finns det ett antal grundlaggande — och i huvudsak gemensamma -

+99 Zeliha Dagli,. Grundare Forortsfeminister, Expressen, 25 februari, 2017
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samhéllsvarden vi inte vill gora avkall pa. Rétten att vélja religios tro, mans och kvinnors lika
rattigheter, barns okrankbarhet och ratt att valja partner utifran sin sexuella laggning ar nagra
exempel.

Men detta har ocksa gjort att vi kanske varit en aning naiva och aningslésa infor motet med
grupper med helt andra grundvérden i livet. Kulturer dar mannen forvantas dominera, kulturer
dar familjen utser ungas livspartner, kulturer déar hedersbegreppet ar centralt och kulturer dér
en heterosexuell laggning &r det enda tankbara. Da vi mott detta har vi inte alltid vetat hur vi
ska hantera det.

Det finns dven har tva spar. Den dverdrivna toleransens vag och nolltoleransens vag. | det
senare fallet pratar vi om en situation dar métet med den andre blir av typen; om du inte kan
acceptera vara vanor med snaps, midsommarstang, smaérgasbord och flaskkorv — ak hem.
Denna intoleransens vag ar for de flesta av oss latt att ta avstand fran.

Den motsatta standpunkten &r nagot svarare att hantera. Vilka grundvarden ar starkt
forankrade i det svenska samhallet och inte forhandlingsbara och vilka kan vi diskutera och
modifiera utan att gora avkall pa centrala véarderingar i vart samhélle. Ar det OK att inte ha
skolavslutning i kyrkan, att servera skolmat utan flaskkott eller ha kvinnor som bér sl6ja pa
jobbet utan att centrala samhéllsvarden hotas. Var gar gransen? Forskoleldrare i burka?
Bonemattor pa jobbet? Separata tider for kvinnor och man i badhusen? Och varfor lyckas vi
inte fora en 6ppen dialog om dessa svara fragor?

Den generella bilden vi motts av ér att de flesta av oss utifrén ndgon form av ”sndllism” —
eller kanske rédslan for att kallas rasister eller islamofober - stundtals véljer den verdrivna
toleransens véag. Kanske av osakerhet, kanske av radsla for att stamplas som intoleranta,
framlingsfientliga eller ve och fasa; vara rasister. Ibland har detta lett till att vi kanske
accepterat synsétt, varderingar och standpunkter som star i strid med vara grundlaggande
samhallsvérderingar. Och vad hander da vi satter ner foten? Kanske blir det ett himla liv som
nar statens bidrag till ungdomsorganisationer skulle delas ut infor verksamhetsaret 2017:

“Enligt MUCF:s motivering har Sveriges Unga muslimer och dess
medlemsorganisationer vid flera olika tillfallen "pekats ut som en milj6" dar det finns
individer som inte respekterat exempelvis jamstalldhet och forbud mot diskriminering.
MUCF namner ocksa bland annat att det finns kopplingar till andra organisationer som
Muslimska brodraskapet. 100

Ar det pa det viset att vi till foljd av dunkla och otydliga drivkrafter som vi har sasmmanfattar
under rubriken “missriktad tolerans” skapat utrymme for hedersvald, tvangsgiften, barnaga,
valdsbejakande extremism och diskriminering av sexuella minoriteter?

Ar det s att var kravloshet och tolerans skapat arenor for slutna grupper, sekter, klaner och
religiosa eller andra grupperingar som mer eller mindre lyckats stalla sig utanfor samhaéllet.
Har vi darmed — som en foljd av okunnighet, naivitet eller radsla - bidragit till den slutenhet
och den ghettoeffekt vi tidigare diskuterat? Och hur ska vi i sa fall hantera detta? Kanske &r
en av ldsningarna att vi skapar 6ppna, transparenta arenor, dar olika grupper med olika
intressen kan motas och spegla sig mot varandra. Gemensamma lokaler dar muslimer har
fredagshon, judar firar sabbat pa l6rdagen och kristna gudstjanst pa sondagen.

100 Ggteborgs Posten 15 december, 2016
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33.4 Bortom etnicitet och hudfarg

Ortens problem och utmaningar gar inte att hantera utan att man stoter pa begrepp som
diskriminering och rasism i en eller annan form. Ytterlighetspositionerna kring denna fraga ar
pinsamt overforenklade. Vi har & ena sidan de som skyller allt elande som finns i Orten och
for den delen i hela samhillet pa “invandrarna” i en eller annan form. Och sa har vi & andra
sidan de som havdar att alla problem i Orten beror pa det svenska samhaéllets inneboende

rasism. Formodligen har bada dessa parter — helt eller delvis — fel.

Den forsta gruppen anvander ofta argument som att utlandsfédda och deras barn &r
Overrepresenterade bland domda, arbetslésa och bidragstagare och glommer i samma andetag
att namna att samma éverrepresentation finns bland gruppen av lakare inom svensk sjukvard
och att hela var sjukvard och omsorg skulle falla samman utan denna grupp.

Den senare gruppen forklarar allt utanforskap utifran begrepp som rasism och rasifiering. 10
Med denna ansats har man lagt ansvaret for praktiskt taget allt utanforskap i Orten pa de
strukturella forhallandena. Darmed friskrivs individen fran ansvar for sina handlingar.
Problemet med detta ar att denna forklaringsmodell inte ger oss svar pa fragan om varfor
merparten av de som bor i Orten trots allt inte hamnar i utanforskap.

Naturligtvis finns strukturell rasism i Sverige i allménhet och kanske i Orten i synnerhet. Det
kan manga unga man fran andra lander som bor i Orten vittna om utifran hur man gang pa
gang blivit muddrade av otrevliga poliser. Precis pa samma vis som att manniskor med “fel
namn” och ”fel postnummer” kan vittna om att de blivit bortvalda i jobbs6karprocesser. Eller
unga fargade kvinnor som blivit utsatta for sexuella trakasserier102, Detta forekommer. Det
”vet alla”. Och det &r inte OK. Men &r det hela — eller dominerande - forklaringen till
utanforskap i Orten? Om det ar sa har vi riktigt stora problem — vi kan ju inte forandra
manniskors hudférg, etnicitet eller ursprung.

Tittar man lite ndrmare pa den statistik som finns kring utanforskap kan det kanske mer
forklaras utifran begrepp som integration, klass och utbildningsniva an begreppet etnicitet. Vi
har pa annan plats i denna rapport pekat pa att precis samma utanférskapsmekanismer som
finns i Orten drabbar man i ett stort antal smakommuner i landet. | en socialantropologisk
avhandling beskrivs dessa man pa féljande vis:

“Fram trader alltsa bilden av den norrlandske glesbygdsmannen som en férlorare, inte
bara socialt och ekonomiskt. Han &r ocksa foretradare for ett omodernt mansideal som
sager att mannen ska vara stor och stark och dominerande. Mannen i glesbygden visar
inte upp dagens “’den moderne mannen” som &r pappaledig eller gar ut med
barnvagnen, det ar en sallsynthet. 103

Detta ar den sortens lagutbildade mén som i delar av Norrland gar under beteckningen
”gammpojkar” och som skildras i den klassiska filmen Jédgarna. Den som &r bevandrad i
Ortens kulturklimat kanner i denna beskrivning delvis igen sig fran diskussionen om
machokulturen i Orten. Sa det finns kanske andra forklaringsfaktorer till utanforskap an

101 Rasifiering &r ett samhéallsvetenskapligt begrepp som beskriver hur manniskor ses som stereotyper utifran férdomar om
deras bakgrund eller ursprung.

102 Fanna Ndow Norrby, Svart kvinna, Natur och kultur, 2015
103 sundsvalls Tidning, 26 mars, 2007
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hudfarg och etnicitet. En faktor kan vara kon. For unga mén fran Orten kanske det inte ar
’coolt” att plugga och lyckas i skolan medan det omvénda monstret rdder for de unga
kvinnorna.

”Nar Skolverket analyserar betygen kommer det att visa samma sak som varije ar:
Elever i den statistiska boxen “utliindsk bakgrund” fdr simre betyg an jamnariga med
svensk bakgrund. Flickor med invandrarbakgrund lyckas battre &n svenska pojkar.
Forskning visar att avgorande for hur elever lyckas i skolan ar féraldrarnas
utbildningsniva och stéllning pa arbetsmarknaden. Det sambandet &r viktigare an
nationell bakgrund. 104

Om det forhaller sig sa att flickor med utlandsk bakgrund lyckas battre i skolan an svenska
pojkar och att framgang i skolan ocksa leder till framgang pa arbetsmarknaden senare i livet
da ar kanske slutsatsen att en viktig forklaringsfaktor till utanforskapet i det tidiga vuxenlivet
for unga man fran Orten ar skolmisslyckanden.

Stammer dessa resonemang innebér det en hel del for vilka atgarder som maste vidtas for att
bryta framtida utanforskap. Om jag utestéangs fran arbetsmarknaden, inte i forsta hand for att
jag ar somalier eller syrian, utan for att jag inte lyckats genomféra min gymnasieskola ar det
just detta som blir fokus. Att forandra instéllning till skolan hos unga och inte minst deras
foraldrar.

Vi landar d& i en sorts bada benens strategi. A ena sidan ett system- och kulturférandrande
perspektiv syftande till att paverka, reducera och utplana den strukturella rasismen i
samhillet. A andra sidan insatser for att paverka framfor allt unga och deras familjer, i all
synnerhet unga man, att fatta battre beslut och gora béttre val under sin uppvéxt. Inte minst
beslut kring skolgang sa att man skapar forutsattningar for att de i vuxenlivet inte hamnar i
utanforskap.

Visst forekommer det en betydande rasism i vart samhalle. Men om detta inte &r den enda
eller ens den viktigaste faktorn bakom utanférskap, har det betydelse for hur vi ska tackla
problemet. Vi &r tillbaka i samma klass- och fattigdomsproblematik som en gang i tiden var
grunden for att slopa folkskola och realskola och bygga en grundskola for alla. I sa fall ar nya
och mer effektiva insatser for att skapa en skola for alla och for att pa ett helt nytt satt stodja
lagutbildade foraldrar i Orten att stotta deras barns skolgang ett central inslag i en
framgangsrik forandringsstrategi.

33.5 Krav ar kéarlek, eller?

33.5.1 Maktlosheten och den inlarda hjalplosheten
”Dd vi kom hit serverades vi ett smorgdsbord av utanforskapsmajligheter. 105

Den offentliga strukturen for att méta ménniskor med behov eller i utanférskap ar i princip
alltid uppbyggd enligt en starkt hierarkisk modell. Indelningen i professionella hjélpare och

104 svD 8 juni, 2010
105 Sagt av en man fran Mellangstern under ett seminarium om utanférskap
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professionellt hjalplosa ar tydlig.1% Det finns en grupp av manniskor som pa olika satt
invaggas i forestéllningen att nagon annan ska losa deras problem. Och det finns en annan
grupp av manniskor (experten, ldkaren, terapeuten, handlaggaren) som bygger en stor del av
sin yrkesidentitet pa ett vardande och omhandertagande perspektiv och forekomsten av den
hjalplosa gruppen.

“Det finns ocksd anledning att tro att samhdillets hjalpare utifran sitt ramverk av regler,
myndighetstradition och samhallsattityder bidrar till att vidmakthalla arbetslosheten
genom att de arbetslosa passiviseras. 107

En annan aspekt &r att i manga av dessa system som &r uppbyggda kring insatser, stod, vard
eller behandling, finns det en tendens att standigt fokusera pa det sjuka, pa bristerna och pa
tillkortakommandena. Man har ett patogent synsatt som innebar att man ser pa individen som
drabbad av en sjukdom eller nagot annat problem. En drabbad person, utsatt for olika
symtom och till foremal for experternas insatser, ges en passiv klientroll. Motbilden till detta -
det halsoinriktade perspektivet - utgar fran individen som barare av ansvar och ser individen
som den viktigaste aktdren i sammanhanget. Det kallas for ett salutogent98 synsatt. och
motsatter sig den stampling som klient- eller patientrollen innebdr. En roll som kan leda till
kroniska tillstand av passivitet och forlamning. Det handlar om att vaga tona ner den
professionella rollen och ge individen ansvar, att skapa arenor och motesplatser dar det blir
mojligt for individen att vaxa.

I modern forskning kring delaktighet ar begreppet empowerment eller egenmakt frekvent
forekommande. Empowerment utgar fran begreppet makt och handlar ytterst om bade en
omvérdering av maktbegreppet och en omférdelning av makten. Mot detta kan man stélla en
paternalistisk modell som mera betraktar individen utifran ett objektsperspektiv. Man ser
manniskan som hjélplds och offer. Darmed tenderar vi att forvandla méanniskan till maktlos
och drabbad av omstandigheterna.

Vi kénner igen de olika synsatten frén den offentliga debatten om vélfard. A ena sidan det
goda och starka samhallet som I6ser individens alla problem. A andra sidan den hjalplésa
valfardsmanniskan som far denna hjélp. Det paternalistiska, omvardande och
omhandertagande systemet utgar fran att klienter kommer till den offentliga organisationen
med ett problem. Detta problem féreldggs en expert som undersdker, analyserar och
diagnostiserar. Dérefter satts en behandling in. Symptomen férsvinner och problemet
forvantas vara lost. Ungeféar som i bilden nedan.

Symtom/problem ---> behandling ---> problemlésning/symtomdampning

Modellen beldnar kortsiktigt bada parter. De professionella som kanner sig behdvda och
klienten som tycker sig fa hjalp. Men samtidigt skapas en cirkel av orsakssamband. En cirkel
vars uppkomstmekanism har att géra med var manniskosyn, medveten eller omedveten,
uttalad eller inte.

Om omvérlden férvéntar sig hjalplésa manniskor och beter sig déarefter kommer manniskor att
agera hjalplost och darmed bekréafta forvantningarna. Pa sa satt skapas en sjalvuppfyllande

106 Framvixten av detta synsétt har diskuterats och analyserats pa ett spannande — och stundtals latt provocerande — vis av
Yvonne Hirdman i hennes bok om den svenska folkhemspolitiken; Att lagga livet till ratta, Carlsson forslag, 1989

107 ur rapport till kommunstyrelsen i Helsingborg, 1997- 04-09
108 ge vidare Antonovsky, Hélsans mysterium
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profetia i hjalploshetens sjalvforstarkande cirkel. En fran borjan god avsikt att varna om
manniskor tenderar att skapa en institutionell hjalpléshet som blivit inbyggd i systemet.

HJALPLOSHETENSEDNDAXIRKEL?

PROBLEM, BEHANDLINGER
FORVANTANE OMHANDERTAGANDER

OMMHIJALP,® BHANDLINGARE
FORVANTAD
HJALPLOSHETE

SYMPTOM-Z

BEKRAFTADE DAI\./!PNII'\.IGB‘[E
HJALPLOSHETR HJALPLOST®
AGERANDER]

Sa den avgorande fragan i Orten ar; Hur mycket av det upplevda beroendet och hjalplosheten
ar ett resultat av det satt pa vilket det svenska samhéllet moter, beméter och behandlar saval
nyanlanda fran andra lander som andra i samhallet? Lat oss ta ett exempel med flyktingar fran
det krigsdrabbade Mellandstern. De flesta av dem ar ménniskor som under oerhdrda strapatser
och med enorm initiativkraft efter manader av umbéaranden lyckats ta sig hit. Manniskor som
uppvisar utomordentliga entreprendriella egenskaper. Hur lang tid tar det sedan for det
svenska samhallet att omvandla denna fantastiska formaga till hjalploshet och passivitet? En
tillgang forvandlad till ett problem. Vems &r da problemet? Vart, eller deras? Vem skapar
problemet? De som kom hit eller vi som métte dem har?

33.5.2 Maktldshetens drivkrafter

Vad &r det som bidrar till och skapar en k&nslan av maktléshet hos manniskor i utanférskap?
Som sa ofta finns det inget enkelt och entydigt svar. En éverdriven empowermentmodell kan
sla 6ver i en socialdarwinistisk utslagningsmodell. En omhandertagande valfardsmodell kan
som oavsedd biprodukt skapa en hel generation inlért hjalplésa manniskor. Sammantaget ser
vi fyra olika foreteelser som bidrar till och vidmakthaller denna maktloshet och hjalploshet
for utsatta manniskor i allménhet och for boende i Orten i kanske &n hogre grad.

Den forsta av dessa kallar vi objektifieringen av manniskor. Man slutar se manniskor som
handlande subjekt utan betraktar dem (ofta med en god avsikt i botten) som drabbade av en
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situation. Darmed forvandlar man manniskor till offer och berévar dem méjligheten av att
vara aktivt valjande varelser. De forflyttas till passagerarplatsen i bilen i stéllet for att sitta vid
ratten.109 Man skulle kunna prata om en sorts samhallelig institutionalisering av ménniskor
med komplexa behov.

Den andra foreteelsen handlar om att marginaliseras och inte langre vara behovd i
samhallsgemenskapen. Man blir inte langre delaktig, har ingen funktion. En person sa till oss
i en studie kring sociala kooperativ; ”Fattar du inte att for att kunna ha fritid, maste man ha
ett arbete ”. Och en annan fortsatte sa har; ”Vet du varfor jag stiger upp vissa dagar trots att
den psykiska sjukdomen drabbar mig med kraft? Jo, darfor att jag har ett arbete att ga till,
arbetskamrater som vantar pa mig och for att vi har ett arbete att utféra och en kund som
vantar pa resultat. Det ar darfor. ”

Den tredje foreteelsen &r den paternalisering man utsatts for i kontakterna med de offentliga

systemen. Klappen pa huvudet, det nedlatande tonfallet. En klient inom missbruksvarden som
vi intervjuade formulerade sig med en illa dold ironi sé& hdr; ”Jag undrar vad personalen inom
socialtjansten har for skamlig sjukdom? Varfor skulle man annars skydda oss klienter genom

att ha sarskilda toaletter dar det star; endast for personal? Han kanske med detta hade fangat
ké&nslan av att befinna sig i en vi och dem-vérld.

Den fjarde och sista foreteelsen ar individualiseringen av fenomen som rimligtvis gar att
soka i systemfragor eller strukturfragor. Da utanforskapet individualiseras leder detta latt till
kanslor av skam och skuld. P4 samma vis groper det ur sjalvfortroendet.

Sjalva karnan i en forandringsprocess i Orten handlar om att bryta dessa monster.
Egenmaktsperspektivet i de flesta satsningarna handlar om att bryta paternaliseringen och
klappen pa huvudet. Pa samma sétt vill man bidra till att minska marginaliseringen och 6ka
inkluderingen. I detta ligger att sluta se manniskor som objekt och problem och istéllet se dem
som resurser och individer man kan stélla krav pa. | ett samtal kring detta formulerades
foljande av en ung man ursprungligen fran Mellandstern idag boende i Orten.

109 Detta har verifierats i ett stort antal studier kring reformen personlig ombud for personer med psykiska funktionshinder
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"Att inte stdlla krav pd mig dr bland det mest fornedrande man kan gora. For det
innebdr att jag inte dr ndgon, inte kan ndagot, inte duger. Krav dr kdirlek.”

En av podngerna och vérdegrunden i en effektiv forandringsprocess i Orten &r att introducera
ett egenmaktsperspektiv for att pa sa satt ersatta maktlosheten och vanmakten med inflytande,
delaktighet och motmakt.

33.5.3 Ta av offerkoftan, mobilisera motmakten och ta ansvar

""Offerkofta' ar ett begrepp som anvands for att antyda att en person eller grupp ser
sig sjalv som offer pa ett enligt avséndaren forstorat eller felaktigt satt.

Det forefaller alltfor ofta finnas ett betydande medberoendebeteende bland de professionella
hjalparna kring utanférskapet, och en radsla for att stélla krav, som tenderar att leda till
undvikande och passivitet. Pa kort sikt ser det ut som att man bistar hjalpsékande personer. Pa
lang sikt tenderar man att forstarka ett sorts beroendeférhallande och det vi kallat den inlarda
hjalplésheten.

Det finns rikligt med sjukdomsvinster i systemet och akuta medberoendebeteenden bland de
omhandertagande yrkena som motverkar syftet med de insatser man gor. Man bor inte
glomma det nedlatande, till synes kravldsa och passiviserande perspektivets enorma negativa
kraft. Man kan fortryckas bade av forakt och av dverdriven snallhet. Nar blir toleransen och
kravldsheten ett uttryck for ett forakt for den andre? Nér blir kravlésheten en uppmuntran till
inlard hjalploshet? Att inte stalla krav eller att ha positiva forvantningar kan vara ett uttryck
for — ett ofta omedvetet eller icke avsett - forakt. Hur ser de negativa forvéntningarna ut?
Leder de till sjalvuppfyllande profetior? Och hur ser det inb&dddade foraktet ut i form av dolda
negativa forvantningar?

FOr att bryta detta tror vi att det ar centralt att se méanniskan utifran ett existentiellt perspektiv.
Att sluta se manniskan som offer och primart se méanniskan som en véaljande varelse. For
att bryta vanmakten och den inlérda hjalplésheten kravs att vi tar av oss offerkoftan. Det finns
alltid ett val, &ven om alternativen inte alltid ar s& goda. Den stund vi slutar stalla krav och ha
forvantningar pa varandra reducerar vi var motpart till nagot mindre &n vad hen skulle kunna
var. Den missriktade valviljan och toleransen kan pa sikt vara forddande.

33.6 Nagra slutpoanger

Det &r nodvandigt att komma till ratta med alla de stora och sma utmaningar som finns i
Orten. Inte bara for valdets skull, inte bara for dem som bor i Orten utan for hela vart
samhaélles skull. Vi ar alla delar av samma helhet. Om vi inte lyckas med detta kommer vart
overgripande samhéallsgemensamma vi att allt mer och mer bytas ut mot ett konfrontatoriskt vi
och dom. Ett vi innanfér och ett dom utanfor. Ett vi dér nere och ett dom dar uppe.

Ska vi lyckas med detta maste vi ta tag i ett antal svara fragor, flera av dem kansliga, nagra av
dem rentav tabubelagda — det vi hér kallat det mest forbjudna. Det kommer att krdva av oss att
vi 6verger den Gverforenklade svart-vita verklighet som &r sa latt att fastna i. Allt ar
invandrarnas fel eller allt beror pa den strukturella rasismen. Det kanske mer handlar om klass
och utbildning an etnicitet. Overdriven tolerans och kravléshet kan vara kontraproduktivt och
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ett uttryck for medberoendebeteende. Det handlar ocksd om att inse att situationen vare sig
beror enbart pa daliga personliga val eller strukturellt utanforskap. Det handlar formodligen
om bade och. Inte antingen eller.

Vi kommer att lyckas om vi ar beredda att medge och slass for att bortom den destruktiva vi
och dem mentaliteten finns ett storre, betydligt mera vardefullt vi vart att kimpa for. Hur detta
skulle kunna ske kommer vi att diskutera i kommande kapitel.
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Kapitel 8

Motstand att besegra
Misstag att undvika

| detta kapitel beskriver vi hur den passiviserande vanmakt
man kan uppleva i Orten kan erséattas med dynamisk och
konstruktiv motmakt och hur man kan hantera de hinder man
moter pa vagen. For att bryta detta motstand ar det viktigt att
inte bara identifiera potentiella bundsférvanter utan kanske an
mer aktiva och passiva motstandare samt att formulera
strategier for att bemé6ta dem.

Det motstdnd man moter kan vara av bade godartat och
mindre godartat slag. Det godartade motstandet kanske kan
upplevas som besvarligt men leder ofta till att man tvingas
utveckla sina idéer och att man bygger arenor eller
motesplatser som bidrar till en positiv fordndring. Det
elakartade motstandet & mer provokativt och kan i den varsta
av varldar leda till att man kor fast eller utvecklar egna
destruktiva beteenden och strategier.

Som individ maste jag ta stallning till vad av historien jag kan
sldppa och vad tar jag med mig in i det nya dynamiska
samhallet med en och en halv miljon utlandsfédda manniskor.

En vanlig forestallning ar att det ar de formella strukturerna,
regelverken och ekonomin som utgdr de dominerande hindren
for en forandring. Var erfarenhet sager oss att det snarare ar
ovilja att tdnka nytt, radsla och stundtals ovilja att ta risker
och brist pa civilkurage som utgoér de storsta hindren. De
storsta hindren for forandring sitter snarare i vara egna
huvuden an i de yttre strukturerna.

Inte minst den lokala kulturen och etablerade sociala moénster,
bade i berdrda organisationer och sociala miljoer, utgor
betydande och sega hinder som det ofta tar aratal att forandra.
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34. INGET NYTT UNDER SOLEN

1996 levde jag i flera veckor med ett av de forsta kriminella killgangen i
Hammarkullen. Sov i féltassistenternas stadskrubb och foljde killarna natt och dag. |
djupintervjuer berattade de om sina foraldrars drémmar om Sverige och om sina egha
misslyckanden. Om att inte klara godkanda betyg. Om smértan och besvikelsen i deras
mammors 6gon nar de fick se betygen. Om hur foraldrarna Iamnat allt i hemlandet for
att barnen skulle fa ett battre liv med utbildning och arbete. Hur de istallet fick se sina
barn hamna i arbetsloshet och kriminalitet. Det var en mycket kall decembernatt 1996.
Snon yrde runt hoghusen i Hammarkullen nar en av killarna stod pa torget och holl ett
langt brandtal for mig. Han sa om inte fler klarar godkéanda betyg kommer det om 20 ar
bli som i USA har i Hammarkullen. Polisen kommer inte langre vaga aka in i vissa
omraden. Jag sa att han éverdrev. Da sa han att han blev sa besviken pa mig. Att det
inte ar karlek att vanda bort blicken, gulla bort och sdga att det nog loser sig. Att se
problemen, att vara orolig ar att ta pa allvar. Att vaga se rakt in i vart morker ar att bry
sig sa han. Han var 17 ar och efterat foll han ihop och grat i snon. Jag glommer honom
aldrig och han har paverkat min journalistik i 20 ar. 110

35. MOTSTANDETS ANATOMI

35.1 Makt, vanmakt och motmakt

Vi talar har om att skapa en betydande forandring i Orten, en férandring dér destruktiva
monster bryts och nya konstruktiva ménster skapas. Da man ska genomfora en betydande
forandringsprocess ligger det i sakens natur att man kommer att méta motstand av en mangd
olika skal. Forandring innebar per definition att positioner, mandat, roller, uppdrag och
framforallt makt omfordelas. Och omfordelningar innebar alltid, i varje fall pa kort sikt,
vinnare och forlorare. Det ligger i sakens natur att férlorarna goér motstand.

Vid varje storre forandring kanner sig de radande strukturerna hotade och kommer att géra
motstand. Ar det d ett problem? Ar det fel? Nej sannolikt inte. Var erfarenhet ar att da
strukturerna gor ett starkt motstand kan det vara ett tecken pa att man gor ratt. Att man i
grunden hotar det radande och har satt igang en systemforandrande process.

Det kan ocksa vara vart att komma ihag att detta motstand nastan alltid p& ytan ser ut som om
det handlar om nagot annat an det egentligen gér. Manga ganger kan man argumentera
utifran begrepp som regelverk, sekretesslagstiftning och lagstiftning. Men sannolikt handlar
det om nagot helt annat. Kanske att man inte vill eller inte vagar, kanske man inte vet hur.
Detta motstand kommer ibland att framforas av bulvaner, sa kallade “nyttiga idioter”11, som
gar skumma intressen till mdtes utan att riktigt veta om det. Férekomsten av “dirty tricks”
kommer att vara frekvent.

110 journalisten Katarina Gunnarsson, Facebook 25 december, 2016

111 Nyttig idiot & en beskrivning av en person som loper andras arenden utan att vara medveten om att s& ar fallet och i
stallet tror att det &r de egna intressena som varnas
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Man kommer att beskyllas fér grumliga varderingar och synsatt. Man kommer att kallas
rasist, islamofob, mansgris eller vad det nu kan vara. Det finns ndmligen i Orten
maktstrukturer som &r starkt intresserade av att bevara status quo. I sin mest synliga form kan
det handla om kriminella géng, religiosa extremistrorelser eller foretradare for enskilda klaner
och familjesystem. Allt sadant som de boende i Orten &r val bekanta med. Vem tror pa allvar
att gangen i Seved i Malmo skulle vilja att polisen far stopp pa valdet och atererdvrar
rattssamhaéllets valdsmonopol? Vem tror pa allvar att religiosa extremistgrupper i Tensta vill
avsta fran ratten att fortrycka och halla tillbaka kvinnor i en forment hederskultur. Och vem
tror att det informella rattssystemet som upprétthalls i vissa Orter vill avsta fran denna makt
frivilligt. Det kommer att bli en hard kamp. Med manga trick, och fula trick.

Det finns i Orten stundtals en liten grupp av aktérer som tagit sig ratten att styra 6ver Orten
och dess boende. Att vara de som ovanfor huvudet pa vanligt folk tagit sig ratten att havda att
de utgor befolkningens rést. Och ibland an vérre; deras enda rost. Det finns faktiskt hdr och
var i Orten en sorts forvriden maktkamp om att ”éga eléindet” och en sorts monopoliserad
problemformuleringsrattighet. Ibland anvénder man rasistkortet, ibland islamofobistampeln.

Men motstandet kommer ocksa att uppsta i de offentliga systemen nar de boendes vanmakt
forvandlas till motmakt. Vad ska de professionella hjalparna gora och vilken roll ska de ta, da
de upptécker att de som man tidigare uppfattat som professionellt hjalpldsa byter ménster och
atererovrar makten over sina liv. Egenmakt som en vég att skapa en motmakt. Delaktighet och
medinflytande frén “brukarnas” eller “kundernas” sida later bra i teorin. Det visar sig inte
vara lika latt da det omvandlas till handling och de offentliga systemen far dela med sig av sin
makt. Da till synes hjalplésa manniskor atererévrat sin egenmakt och borjar stélla legitima
men tuffa krav. Det som hander ar det som den norske sociologen Thomas Mathiesen
beskriver som att den dolda disciplineringen brytst12,

Politisk kontroll och maktutévning kan ske pa olika sétt. Den mest uppenbara formen &r den
som bygger pa 6ppet fysiskt vald och tvang. Men det finns daven en annan form. Den dolda
och outtalade disciplineringen. Det &r en lagmald form av makt, svar att avgransa, en del av
vart vardagsliv och inbyggd i den sociala strukturen. Vi finner den i den avvapnande
toleransen av oliktdnkande, i rattsapparatens 6vervakning av politiska uppfattningar och inte
minst i att gamla maktformer ges nya namn och ansikten.

Da makten i Orten pa allvar tas av de boende ar detta ett satt att bryta den dolda
disciplineringen. Att gora uppror i vardagen. Da man gor detta och agerar i termer av en
motmakt ar det viktigt att forsta hur motstandet ser ut.

35.2 PAadrivare och motstandare

Trogheten i en forandringsprocess gar att koppla till hur enskilda individer forhaller sig och
beter sig. En del manniskor ar positiva och entusiastiska infor det som ska ske, medan andra
kanske ar mer tveksamma, negativa eller kritiska. Lite forenklat & man for eller mot en
sadan process. Men man kan ocksa vara mer eller mindre aktiv. Nagra kommer att agera ut,
artikulera sig, pasta saker, stalla fragor eller handla pa ett eller annat vis. Andra &r mer
introverta, tystlatna, lagmalda eller avvaktande. Lite forenklat kan man antingen vara aktiv
eller passiv infor en sadan process.

112 Mathiesen, Den dolda disciplineringen,: Makt och motmakt Korpen, 1989
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Vi far da en sorts enkel typologi illustrerad i fyrféltstabellen nedan. En forsta fraga man kan
stalla sig ar, varfor man valjer att inta dessa olika positioner. Vilka ar vara motiv for sddana
val? Valet mellan att vara aktiv eller passiv kan ha att géra med ménniskors grundinstélining
till risktagande och férandring och vilja eller ovilja att sticka ut hakan och synliggora sig
sjalv. Valet mellan att vara for eller emot kan handla om flera olika saker; ideologi, resultatet
av en analys man gjort, att man personligen kommer att vara en av processens forlorare eller
att man helt enkelt kanner sig, eller rentav ar, oinformerad. Man vet vad man har men inte vad
man far.

Vi har anvant denna modell flera hundra ganger och lart oss nagra saker. Vi har lart oss att
padrivarna och motstandarna i regel ar ganska fa. Men de ar samtidigt oftast de mest
hogljudda. | synnerhet motstandarnas hdgljuddhet kan fa oss att tro att de ar betydligt fler an
vad de i sjélva verket ar. Motstandarna ar ocksa de som pockar pa mest uppmarksamhet fran
de som leder en forandringsprocess och som ibland véljer att forsoka dvertyga dem om att de
har fel eller fralsa dem for den egna uppfattningen. Vi har i stort sett aldrig sett att detta
fungerar. Motstandarna har ofta valt sin position av ideologiska skal eller for att de upplever
sig som forlorare i processen. Hur latt &r det i sddana lagen att fa dem att forandra sin
position?

Fokusering pa de hogljudda motstandarna far oss ofta att glomma de tystlatna
bundsférvanterna. De som i grunden ar positiva till det som sker men av olika skal valjer att
ligga lagt. Ofta kan det vara radsla, kanske en ovilja att bli alltfor engagerad eller en allméan
osdkerhet om hur man bor agera i férandringsprocessen som far dem att vélja denna roll. De
ar normalt sett inte s& manga, men kan man fa ett antal av dem att vélja en mer aktiv roll har
man kanske fordubblat antalet padrivare.

PADRIVAREEDCHEMOTSTANDAREZ

MOTE FORE

AKTVE | MOTSTANDAREE| PADRIVAREX

BUNDS-!

PASSIVE PASSIVAZ ..
FORVANTERE
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Den dominerande gruppen tycks i de flesta fall vara de passiva. De som i grunden inte vill
forandra utan &r nojda med tingens nuvarande ordning — en roll som de flesta av oss intar
nagon gang i livet. Kanske valjer man denna roll av lathet, kanske ar man inte informerad,
kanske ar man desillusionerad utifran tidigare erfarenheter. Ofta har man inte kunskap om vad
som &r pa gang. Det ar inte ovanligt att denna dessa personer utgor 80 procent eller mer av en
grupp. Den ér inte hogljudd, ofta inte sa synlig, men bjuder ett aktningsvart
forandringsmotstand pa det tysta och aterhallsamma viset. Den grupp som kan ge kénsla av
att vada omkring i en seg sirapslosning.

Det kanske farligaste som kan handa i en forandringsprocess & om motstandarna lyckas varva
eller bilda allians med de passiva och patar sig rollen som deras talesman. Foretradare for den
tysta majoriteten. Nagon som hojer rosten och talar for “alla i Orten”. Det sjalvpatagna
mandatets makt. Allra svarast kanske detta ar nar motstandet kommer till uttryck i
stormétesliknande former och motstandarna utan egentliga mandat anvander subjektet vi
istallet for jag, som ett sétt att manifestera sig som de passivas eller rentav allas talesman.

En annan fara &r att forandringsledaren blir uppbunden av den i regel fruktlosa
anstrangningen att omvanda motstandarna och darmed dels isolerar sig sjalv och blir ensam i
processen, dels missar mojligheterna att paverka de andra grupperna.

Erfarenheterna fran de manga férandringsprocesser vi medverkat i har lart oss nagra
fungerande handlingsmonster. Det forsta av dessa ar att kartlagga situationen. Gor en analys
av vilka personer, grupper och aktdrer som befinner sig i vilken roll och hur de samspelar
med varandra. Genom att ha en klar bild av hur situationen ser ut kan man ocksa fa ledtradar
om vad man bor gora.

Sarskilt viktigt ar det att identifiera férandringsovilliga allianser och hitta metoder att
hantera dessa. Sla in kilar i dessa allianser eller pa andra vis oskadliggéra dem. Det ar viktigt
att inte dverraskas av fientliga allianser eller att acceptera deras existens.

Lagg darefter betydande anstrangningar pa att varva bundsforvanterna till en mer aktiv roll.
Skapa egna allianser med dem, gor dem till partners och bundsférvanter i processen. Forma
dem genom kunskap, metodstdd, handledning, coaching eller andra insatser att ta en mer
padrivarlik roll. Denna férandring kan uppnas genom att tillféra kunskap och metodik, men
kanske framst genom att paverka deras attityder, genom att starka deras vilja och mod.

Nasta steg ar att paverka de passiva. Kanske ska man inte sétta ribban sa hogt som att fa dem
att narma sig padrivarrollen. En rimlig malséttning kan vara att fa dem att acceptera den
process som sker och upphora med det passiva motstandet. Denna grupp saknar ofta basal
kunskap om férandringsprocessen. Kunskapstillférsel, garna i dialogform ar ofta en
framgangsrik metod att narma sig denna grupp. Man far har arbeta med insiktsskapande
pedagogik utifran den sokratiska fragemetoden.113

113 gokrates ses av manga som en av antikens stora pedagoger. | de flesta av de nedskrivna dialogerna vill Sokrates inte ens
ta pa sig en roll som handledare, utan vill enbart ses som en samtalspartner som tillsammans med en likaberattigad parter gor
ett gemensamt utforskande for att bringa klarhet i en fraga. Enligt den hér synen ska lararen aldrig striva efter att fa eleven att
komma fram till ett forutbestamt mal; lararen ar bara den som stravar mest aktivt for att klarlagga fragan som undersoks.
Inget ar heller sa sjalvklart eller s tokigt att det inte ska undersokas. Alla domar fére undersokningen ar fordomar.
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Slutligen maste man ha en metod att hantera de aktiva motstandarna. Eftersom dessa i
regel &r styrda av ideologiska motiv eller personliga argument (kanske rentav personlig
vinning) , ar det alltsa sallan fruktbart att strava efter en omvéndelse. Daremot bér man som
ledare syfta till att isolera dem fran majligheterna att driva sina argument. Satta dem pa
uppdrag och arbetsuppgifter som avleder dem fran det aktiva motstandet — det vill sdga ta
deras tid i ansprak for att gora annat. Ge dem en perifer roll i processen. Inte ge dem offentligt
utrymme genom att ga in i offentliga dialoger med dem.

Avslutningsvis ar det viktigt att ha ett medvetet och aktivt forhallningssétt till detta motstand.
For motstand uppstar i alla forandringsprocesser och vill man lyckas handlar det om att
hantera dem s att man sa effektivt som mojligt kan lyckas genomfora den forandringsprocess
man inlett.

36. DET GODA OCH DET ONDA MOTSTANDET

36.1 Nar mothugg ar av godo
“Buga dig i marken mot din motstandare for han ar din framste larare. 114

Motstand ar besvarligt, alltid besvarligt. Lat oss inte luras. Vi kanske — pa ett teoretiskt plan - vet att
motstand kan vara bra. Men det ar sallan vi dlskar det da det drabbar oss sjalva mitt i en
forandringsprocess. Men det finns faktiskt ett godartat motstand som — i basta fall - leder till en sorts
utvecklingsprocess. Ett motstand vi formodligen behdver da vi vill skapa och vara delaktiga i en
betydande forandring av Ortens livsvillkor.

Det som ofta satter en grans for skapande av nya lésningar ar det fangelse av tankar och strukturer i
vilka vi mentalt sitter fangna. Det ar oftast detta tankarnas fangelse som utgér granserna for det
majliga, inte verkligheten sjalv. Kom ihdg det gamla talesattet att “det som larven kallar slutet, kallar
fjérilen for borjan”.

Det finns manga olika metoder att ta sig ur detta fangelse och skapa det vi skulle vilja kalla ett
insiktsgenombrott. Och i det hér fallet ett helt nytt mindset kring Orten och dess mdjligheter. De har
alla en sak gemensamt. De innehaller alltid ett betydande matt av starka kanslor som upprymdhet,
ilska, angest, radsla och gladje. Det vi i tidigare kapitel pratat om som att ta ett sprang. Att erhalla
insikt innebar att man tillater sig att for en stund tappa fotfastet — “visst gor det ont nir knoppar
brister”115, Att komma till insikt innebéar ofta att man ifragasatter sina egna tankemonster, omprovar
dem och kanske Gverger dem helt eller delvis. Vi talar har om hela den uppséttning av ibland livslanga
forestallningar om hur saker och ting egentligen forhaller sig. Vart grundlaggande satt att forsta, tolka
och uppfatta varlden.

Det finns tekniker for detta. Man kan arbeta med olika kreativa 6vningar. Det finns de som arbetar
med bilder medan nagon anvander paradoxer som en insiktsskapande teknik. Man kan utsatta sig for
det ovéntade eller exponera sina tankar for den helt oinvigde som med den okunniges sjalvklara ratt
kan séiga precis som sméafolket i Ronja Rovardotter; “vaffor gor ni pé detta viset?”” Eller varfor inte
rentav fraga ett barn. Ibland kan fragan — Vad hander om vi gor tvartom? — bidra till att blotta
majligheterna for ett tankesprang.

114 Budistiskt ordsprak
115 ge vidare Karin Boyes dikt med samma namn
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Syftet ar alltsa att hitta vagar och metoder att bryta sig ur det fangelse som fangar oss och vara tankar
och att gora upp med de mer eller mindre omedvetna varderingar, attityder och bilder som styr vart
tdnkande. Paradoxer ar ett hjdlpmedel. Att kunna leva med det motsdgelsefulla ett annat. Den
dialektiska metoden?16 ett tredje. Vi soker alltsa en sorts transformativ (omvandlande) pedagogik
som formar fora oss genom nollpunkten in i ett nytt synsatt kring ett gammalt problem. En metod ar
att skapa en sorts konstruktiv konfrontation - en godartad kollision - mellan det gamla och det nya
med hjélp av den dialektiska metoden. En konfrontation mellan det nya och det gamla som inte skapar
vinnare och forlorare utan som till resultat ger utveckling.

Utgangspunkten for den dialektiska metoden &r tesen, det vill sdga den i forvag cementerade
uppfattningen om hur saker och ting ar, hur verkligheten &r beskaffad och hur samband och relationer
ser ut. Det som i figuren kallas for nul&get. Vi vet alla i grund och botten hur saker ligger till, hur det
egentligen &r. Vi upplever, tolkar och filtrerar verkligheten genom de tankemdnster som formats hos
oss under var levnad. Det behover inte vara verkligheten, men det &r sa vi uppfattar den.

Denna tes mots av forandringsbérarens pedagogiska budskap - antitesen. Ett forandringsbudskap. Nu
kommer det dramatiska beskedet. Jorden &r inte langre platt, den &r rund. Och inte bara det, den har
faktiskt varit rund hela tiden. Det &r genom antitesen som mottagarens varldsbild ifragasatts.
Tankemdnster utmanas. Detta ar en teknik som ar véalkand 6ver hela vérlden, i synnerhet i
sammanhang da manniskor stéllts infor svara livsfragor eller knepiga samhéllsproblem. Vi hittar
tekniken i hinduernas Bhagavad Gita och i buddisternas koaner. Jesus var en mastare aven inom detta
falt. Och Marx utvecklade senare metodiken. Béraren av tesen stalls genom antitesen infor ett till
synes oldsbart problem.

DEN TRANSFORMATIVA PEDAGOGIKEN

DEN URSPRUNGLIGA
STANDPUNKTEN REFLEKTION

NULAGE FORANDR'NGS‘ UTFALL

(TESEN) + BUDSKAP (SYNTESEN)

(ANTITESEN)
i ﬁGENOMBROTT

DEN PEDAGOGISKA MOTSTAND
INSATSEN

Eftersom antitesen ifragasatter tesen, som ofta &r fast forankrad hos sin &gare, uppstar nu ett betydande
motstand. Ifragasattandet av tesen kan uppfattas som ett ifragasattande av personen som driver eller
ager tesen. Men man ar inte sin egen tes, man har den eller 4ger den, a&ven om det ibland kan verka
som om man ar besatt av den. Redan héar finns det mojlighet till missforstand. Man kan falla i fallan att
avfarda, tycka illa om eller forakta motstandet. Men motstandet ar viktigt pa flera vis. Motstand &r
viktigt darfor att det visar pa engagemang for situationen, vilket &r en grundférutsattning for
utveckling. Och motstand ger information. Ju mer motstand som véxer ur motet mellan tes och antites,

116 Den dialektiska metoden att argumentera bygger pa brytande mellan argument (tesen) och motargument (antitesen) och
tanken att ny kunskap uppstar (den s.k. syntesen) i argumentationen mellan dessa bada standpunkter.
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desto mer information gar att erhalla. Kanske &r det darfor man i dsterlandet séiger; ”boj dig till marken
for din motstindare, ty han ar din frimste larare”.

Erfarenheten séager att ju hardare jag driver antitesen, desto starkare blir forsvaret av tesen. Detta vet
varje terapeut som arbetar med personligt forandringsarbete hos sin klient. Jag star nu infor ett val. Jag
kan med vald forsoka forcera motstandet. Med risk att inte bara kndcka motstandet utan ocksa
personen. Resultatet blir vare sig tes eller syntes utan att antitesen drivs genom. | varsta fall far vi en
uddlés kompromiss eller en krossad motstandare.

Den andra modellen - som vi garna vill rekommendera, men ibland finner svar att félja - &r att nu
stanna upp. Avbryta attacken pa tesen och skapa utrymme for reflektion, eftertanke och bearbetning.
Nio ganger av tio leder detta i en eller annan form till en sorts insiktsgenombrott. Ar antitesen Vil
underbyggd h&nder detta dverraskande ofta. Det vi vinner med denna modell &r flera saker. For det
forsta far vi i regel ndgot helt nytt och dnnu béttre - syntesen. For det andra far vi en bundsforvant
beredd att tillsammans med oss driva syntesen. Och var det inte det vi ytterst var ute efter?

36.2 De goda arenorna och de goda allianserna

Denna sorts process kraver arenor eller motesplatser dar den forandringsskapande dialogen kan
utvecklas. Franvaron av motesplatser och franvaro av konkret kontakt med manniskor av annat slag
&n mig sjélv, tenderar att skapa fordomar och mytbildningar. Det ar lattare att bygga upp fordomar
kring de jag inte kdnner, an de som jag redan har traffat. Det ar pa detta satt man bygger upp kollektiva
stigma bade kring grupper av manniskor och omraden. Darfor blir en central fraga hur man skapar
arenor for att bygga motesplatser mellan olika grupper. Mellan de som &r utanfoér och de som ar
innanfor, de som bor i Orten och de som bor i andra delar av landet, unga och gamla, kristna och
muslimer, invandrare och svenskar. Lat oss kalla det for arenor for destigmatisering.

Den dialektiska synen pa inkludering

ARENOR
INNAN- FOR UT’S"EESR'
FORSKAP A
VAXT,
UTVECKLING

a Att lamna ) & M OTE N Att lamna en

tan:tzr:igkét ett KASAM , boub_bla__fér att

samhille och EGENMAKT fae:I::\i:i't?I"

valkomna ett
dynamiskt
samhalle
Vad far jag och
vad maste jag

\_ avsta fran % TES + ANTITES > SYNTES

Vad far jag och
vad maste jag
avsta

Dynamiken pa dessa arenor dar moten sker och dar forutsattningar for utveckling dger rum ar central.
Man skulle kunna beskriva det som en dialektisk process. En process dér tes moter antites och synteser
skapas. Med andra ord en plats dér de konstruktiva konfrontationerna kan aga rum mellan individer
och grupper som sallan méts och darfér bygger upp bilder och myter om varandra — i regel negativa
sadana. En plats dar den egna bilden av varlden tvingas konfronteras med andra bilder av hur varlden
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ser ut. Och en plats dar jag tvingas ta stallning till om jag vill revidera min bild eller behalla den
gamla.

Pa ett dvergripande plan betyder det for dem av oss som befinner sig i innanforskap att vi tvingas
lamna tanken pa det statiska samhalle vi en gang véaxte upp i. En plats dar manniskor fran andra lander
var ett exotiskt undantag i en i 6vrigt traditionellt helsvensk varld med midsommarstang,
skolavslutning i kyrkan och julgran. Som individ maste jag ta stallning till vad av historien jag kan
sl&ppa och vad tar jag med mig in i det nya dynamiska samhéllet med en och en halv miljon
utlandsfodda ménniskor. Hur ska vi samexistera och hur ska vi gemensamt skapa en ny syntes? Till
gladje for oss alla. Dessa fragor maste vi i innanforskap stalla oss da vi befinner oss pa dessa arenor.
Ar det etiskt, moraliskt och praktiskt mojligt att samtidigt uppskatta piroger, lammspett, falafel och
tabbouleh, pa samma gang som vi tar avstand fran de manniskor som tagit hit detta och allt annat fran
Finland, Somalia, Irak och Syrien?

For de som befinner sig i utanforskap betyder det att man i motet med det svenska samhéllet
maste stélla sig fragan; vad av allt det jag tar med mig hit, vill jag behalla for att kunna bevara
min identitet och stolthet Gver mitt ursprung och vad maste jag faktiskt avsta fran for att
kunna vara en fullvardig medborgare i moétet med detta nya land. Kan jag ha burka som
forskoleldrare, kan jag aga mina barn, kan jag bara med mig min misstanksamma grundsyn pa
myndigheter eller ”svennar” i allménhet och polisen i synnerhet som praglade mig i mitt
gamla land. Det ar nagra kansliga och svara fragor som behover besvaras.

I Sverige forefaller det ofta sa att jag maste svara pa fragan om jag ar irakier, syrian, perser
eller svensk. I USA gar det bra med ett bade och Italienare-amerikan, irlandsk-amerikan osv.
En markligt och delvis obegriplig skillnad i instélining

Om jag vill stiga ur den bubbla jag bar med mig maste jag stalla mig fragan; Vad vill och kan
jag avsta fran for att kunna stiga in i en ny bubbla. Den gemensamma bubblan, den nya
syntesen. Det handlar formodligen om att kunna gora ett val dar man samtidigt behaller det
centrala man for med sig fran sitt ursprung pa samma gang som man integrerar detta med det
nya man moter. En strategi som inte bygger pa att man valjer antingen det nya eller det gamla
utan snarare pa att man valjer bade och. Ett sorts mellanforskap som innehaller ett bade och.
Och inte en vistelse i ett sorts ingenmansland dar man inte forfogar éver nagot alls. Dar man
lamnat sin gamla kultur men inte blivit inslappt i den nya. Da aterstar kanske for vissa bara
utanforskapet och i vérsta fall det forvridna och destruktiva innanforskap som medlemskap i
kriminella gang eller extrema rérelser utgor.

Dessa fragor om innanforskap och utanforskap uppstar standigt pa de arenor for
destigmatisering som skapas. Inte for att nagon styr in samtalen i den riktningen, utan darfor
att de blir en naturlig konsekvens av den dialektiska process som uppstar da manniskor med
olika bakgrund mots under nya (och i basta fall goda) former och sammanhang. Det &r da
integrationsprocessen verkligen har forutsattningar att skjuta fart.

36.3 Det onda motstandet och de destruktiva arenorna

Det finns alltsa da vi ska driva ett forandringsarbete i Orten ett gott motstand. Ett motstand
som, skapar nya synteser, utvecklar och som leder framat. Man skulle nastan kunna séga att
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da vi moter detta goda, men ofta tuffa och besvarliga, motstand kan det vara ett tecken pa att
Vi ar pa ratt vag.

Men det finns ocksa ett ont motstand. Ett destruktivt motstand. Ett sondrande motstand. Vi
ska inte glémma att det finns en hel del ondska och manniskor med onda avsikter — medvetna
eller omedvetna - som vill forhindra att en forandring uppstar i Orten.

De har agendor som inte harmonierar med det vi hér &r ute efter. De kanske har helt andra
agendor. Att bevara dagens maktstrukturer. Eller kanske ser att det de uppfattar som “eldndet 1
Orten” stOdjer deras intressen och bekréftar deras varldsbild. Ungefar som nér Bader-
Meinhofligan pa 70-talet ville skapa en revolutionar situation. En strategi som idag med kraft
tillampas pa ett globalt plan av den extrema islamistiska rérelsen IS.

Har hittar vi ocksa betydande inslag av falskhet. Allt fran falska vanner som sviker och
overger vid minsta tecken pa svarigheter och motstand till de som har helt andra syften an de

uppger.

Samtalet kring det goda motstandet skulle man kunna séga praglas av dialog — en dnskan att
forsta den andre. Samtalet kring det onda motstandet liknar mera en debatt dér det mer
handlar om att vinna, bekrafta den egna standpunkten och idiotforklara eller demonisera den
andre. Man bor da erinra sig att om syftet med ett samtal &r att besegra den andre ar
inneb6rden av detta att man kommer att ldmna kvar “offer pa slagfiltet”. Ibland som martyrer
och &n varre potentiellt hamndlystna personer uppfyllda av behovet av revansch. En av de
storsta utmaningarna i den har typen av sammanhang &r att méta asiktsmotstandare med
respekt. Detta trots att man i grunden tar avstand eller kanske till och med avskyr deras
standpunkter. Den utmaningen har man med framgang mott och hanterat i det sa kallade
Toleransprojektet i Kungalv1l? som riktas mot unga med rasistiska bojelser eller dragning till
valdsextrema rorelser i samhallets ytterkanter.

Ju mer slutna arenorna &r, ju mer konformistiska och icke tillatande till avvikande
standpunkter de ar, desto storre &r sannolikheten for att det motstand som uppstar ar av en
destruktiv natur.

37. ETT ISBERG AV HINDER

Da man ska studera hinder i en forandringsprocess kan man beskriva dem pa féljande vis. Vi
har de konkreta synliga sakargumenten — isbergets synliga del — som ofta &r ytterst konkreta
och gar bade att forsta och ta pa. Men vi har ocksa de mer osynliga, subtila och kanske diffusa
argumenten — den del av isberget som d6ljs under vattenytan. Var erfarenhet ar att precis som
med riktiga isberg, befinner sig 90 procent av hindren och motstandet under vattenytan.
Utmaningen &r ofta att man anfoér hinder med sakliga argument som en sorts forkladnad eller
bulvan for vad det egentligen handlar om — de mer osynliga, och stundtals obskyra
argumenten.

117 ge vidare www.toleransprojektet.se. Projektet har nu spridits till ett flertal andra kommuner.
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37.1 Ovanfor vattenytan de hinder man oftast anger

De synliga eller manifesta hindren &r alla sakliga och konkreta. De gar att argumentera kring
med hjélp av rationella sakargument. Det &r de argument man 6ppet och officiellt pratar om.
Det kan vara saker som:

o regelverket tillater inte, s& far man inte gora
e ekonomiska argument av typen; det blir for dyrt, underlaget ar for tunt
e kunskapsargument vi vet for lite, vi maste ta reda pa mer, det ar for osakert

e det ar inte ratt tidpunkt just nu, felaktig timing, vi maste forst fullfolja forra steget vi
tog, organisationen maste fa satta sig forst

37.2 Under vattenytan — det som det verkligen handlar om

Alla dessa argument ger skenet av att vara sakligt underbyggda, opersonliga och rationella.
De antyder inte pa minsta vis att det kan handla om helt andra saker. Saker som i hdgsta grad
ar irrationella och personliga. Har ar nagra exempel:

e jag vill inte for da forlorar jag en maktposition

¢ hela processen oroar mig, jag blir &ngslig och radd och det ger mig en kénsla av att jag
haller pa att tappa fotfastet

e hela det har sattet att tdnka star i strid med hur jag &r van att tidnka och agera, det
tvingar mig pa ett obehagligt och smartsamt satt att ompréva gamla sanningar

e sahar vi aldrig gjort
e sa hdr har vi alltid gjort

e det kommer att utldsa oro i var organisation, rubbade positioner, konflikter och
maktkamper och det gér mig orolig

Poangen med alla dessa hinder ar att de ofta ar subtila, tamligen emotionellt laddade och i
regel har ett starkt personligt fokus. Det paverkar mig och min situation pa ett nara och
kanslomassigt plan. Det rubbar mina cirklar och tvingar mig till smartsamma omprévningar.
De beror fragor som makt, personliga fordelar, radsla, angest, konflikter och andra mindre
sakorienterade fragor.

Manga ganger anvander man de mer sakliga argumenten och hindren i en férandringsprocess
och skjuter dem framfor sig nar det egentligen handlar om de mer subjektiva och subtila
hindren. Och det ar bade rimligt och begripligt. Det ar dock viktigt att veta att det ar just detta
som sker.

Om jag forsoker hantera hinder som ser ut att vara av saklig natur med utgangspunkt i dessa
sakliga argument kommer jag sannolikt att bli bade besviken och frustrerad. For sa fort jag
eliminerat ett sddant hinder sa dyker, som genom ett mirakel, ytterligare och snarlika hinder
upp. Orsaken ar att det i grund och botten handlar om argument fran isbergets dolda delar.
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37.3 Att fordndra beteenden eller tankemonster

Det finns en annan form av tréghet som &r viktig att beakta da man medverkar i eller driver
forandringsprocesser i Orten. Vissa saker gar ganska snabbt att forandra. Beteenden kan
forandras ganska snabbt;-men i princip alltid inom de narmaste veckorna. Konkreta atgarder
kan nastan alltid ske ganska snabbt. Det &r inte latt men det gar i regel.

Déremot forandras inte manniskors sétt att tdnka om verkligheten lika snabbt som sjélva
verkligheten som sadan kan forandras. Forvantningar och attityder forandras langsammare
och kan ta ar att paverka. Den grundlaggande kulturen kan ta manga ar att komma at.

Som forandringsagent maste jag bara med mig insikten om att beroende pa var jag vill sétta in
forandringsstoten; kring beteenden, forvantningar, attityder eller hela den lokala kulturen s&
kommer forandringstrogheterna att upplevas olika.

Man brukar séga att den lokala kulturen &r det som sitter i vaggarna. Sa har vi alltid har gjort.
Att jobba med en forandrad lokal kultur upplevs ibland som att trampa i klister, man kommer
ingenstans. Man maste da ha klart for sig tidsperspektiven. Vi pratar i regel om aratal. Det
gamla talesattet om att det &r svart att lara gamla hundar att sitta” har kanske sin giltighet.
Tidsforhallandena kan illustreras med hjalp av foljande figur.

TROGHETERAENIKULTURFORANDRINGE

BETEENDENEZ
TIMMAREBEXNECKORIE

FORVANTNINGARE
VECKOREEMIANADERE

ATTITYDERE
MANADERERARE

KULTURE
MANGAMMANGARARE

Det kan ocksa vara vart att komma ihag nagra saker. Den forsta ar att forandrade beteenden

pa sikt leder till forandrade forvantningar och attityder och darefter sa smaningom till
forandrad kultur — ett nytt satt att forhalla sig och tanka. Det andra ar att du inte direkt kan
komma at manniskors tankar och varderingar, det vill saga det som ligger bakom attityder och
forvantningar (i all synnerhet inte om de inte sjélva vill). Daremot kan du genom olika beslut
komma at deras handlingar. En tredje insikt ar att det & genom det vi tidigare kallat
monsterbrytande handlingar (att géra annorlunda, att gora tvartom, att bryta invanda monster)
som vi kan inleda en sadan paverkansprocess. Slutligen ar det viktigt att komma ihag att insikt
och delaktighet &r goda instrument da man vill skapa vilja och formaga att ta ut en ny
fardriktning.
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38. MOTSTAND - KOM IHAG ATT ...

Att medverka i eller driva en forandringsprocess i storsta allmanhet ar svart. 1 Orten ar det
kanske an svarare an annars pa grund av omfattningen och komplexiteten i de utmaningar
man har att tackla. Det kommer att uppsta motstand, stundtals svart motstand, ibland motstand
i falsk skepnad och ibland rentav ett elakartat och ondskefullt motstand. Darfor kan det vara
vart att ha nagra erfarenheter att hanga upp sig pa, har serverade i punktform:

e Inbilla dig inte att det inte finns motstand. Det finns alltid, du har bara &nnu inte
upptackt motstandet. Lat dig inte 6verraskas.

e Att mota motstand kan vara ett tecken pa att du ar pa ratt vag eftersom motkrafterna
som vaknat uppfattar det du gér som hot.

e Motstandet kommer att vara som starkast da du ar som svagast och mest utsatt. Du
kommer da att upptacka att nagra av de du trodde var partners och vanner var
motstandare i det fordolda.

e Endelav det motstand du kommer att méta ar av ett helt annat slag an det forefaller
vara pa ytan. Det finns valdigt ofta en dold agenda kring motstand. Det som
formuleras som sakfragor kan stundtals handla om forlorad makt, egenintressen,
ideologier eller ren radsla for det nya.

e Bestam dig for vilket motstand som gar att hantera, vilka motstandare som gar att
omvanda. Fokusera pa dem.

e Ibland ar det en podng att ignorera de mest hogljudda motstandarna, inte
argumentera mot dem. De gar inte att omvénda. Ignorera dem eller isolera dem.

e Bygg egna allianser for att hantera motkrafter och motstand och glom inte dina
bundsforvanter. De finns dar, &ven om de ibland &r skramda till tystnad. Ta reda pa
vilka som &r dina dkta vanner — de som star kvar da det blaser motvind.

e Lataldrig dialogen upphora. Samtalet &r en av de mest kraftfulla instrumenten i en
forandringsprocess. Men var noga med formerna och spelreglerna for samtalen.

e Tro inte att hela varlden ar emot dig da du moter motstand — det bara kanns sa nar
motstandet ar som starkast.

D& man moter motstand, sarskilt da detta motstand &r oarligt, orattvist eller pa annat satt
krankande dr det ldtt att ramla 1 fillan och ge tillbaka med samma mynt”. S& kom ihag ett
Osterlandskt talesétt som i forenklad form later s& har;

“Forst handlar det om att upptécka ondskan. Déarefter bekdmpa den. Men slutligen, och
viktigast av allt inte forgiftas av den och bli likadan. ”

Da vi vill skapa varaktig och betydande forandring av betingelserna i Orten handlar det om
att ta sprang, forlora kontrollen och bryta gamla monster. Lat oss darfor i det féljande ga
vidare med att forst formulera ett antal barande principer som erfarenhetsméssigt visa sig
fungera. For att darefter mer konkret och handfast diskutera strategier, handlingsplaner och de
forsta stegen pa denna tusenmila resa.
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Del 4
VAGEN FRAMAT
(strategi & handling)

POANGER; Det gar alltsa att bryta det till synes
oundvikliga och skapa hopp dar hopplésheten
rader. Men detta kraver ett helt nytt satt att
tanka och ett systemforandrande perspektiv.
For att lyckas maste vi inledningsvis stoppa
valdet och i handling visa att gamla monster
har  Dbrutits. Vi behover ett socialt
investeringsperspektiv och tillracklig volym for
att uppna en kritisk massa. Allt detta kraver
strategisk samverkan. Arbetet kan ses som tre
faser; (1) stoppa valdet och bryt monster, (2)
bygg tillit och relationer, (3) skapa utveckling
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Kapitel 9
BARANDE PRINCIPER

Om att spotta pa en sten tills den
blir blot

| detta kapitel beskriver vi vikten av att uppna en kritisk
massa och ha ett systemférandrande perspektiv for att
passera den punkt dar "take off”’ sker i en sjalvgenerande
utvecklingsprocess i Orten. Det handlar om att bryta
monster och genomfora ett antal utvecklingssprang.

For att lyckas med detta finns det ett antal (hnoga raknat 17)
tamligen tydliga principer man bor félja dd man formulerar
en strategi och gar till handling. Det handlar om nya
synsatt, nya satt att jobba och nya strukturer. Det
viktigaste ar att hitta ett nytt "mindset” — ett helt nytt satt
att tanka. Och svarast av allt — sluta tanka som forr. Lata
vindrutan framat vara storre an backspegeln.

Det kanske viktigast handlar om att komma ihag det goda
motstandets roll. Att mota motstand ar ofta en signal pa att
man hotar den radande ordningen och kanske ar pa ratt
vag.

Ytterst ar vi ute efter att férandra Ortens sociala DNA —
sattet pa vilket Ortens kulturella och sociala monster
reproduceras — fran destruktiva till konstruktiva monster.
Detta kommer att krava ett stdndigt ndtande och gnetande,
att man lyckas skapa en godartad social smittoeffekt och
jobbar l6sningsfokuserat i sma, sma steg som
sammantaget leder till att man uppnar den kritiska massan.
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39. ETT MEDDELANDE FRAN KAKEN

“Det har ett brev Kinesen till alla grabbar i Orten som mdrdar varann for revir: Vad ni
an tror sa kommer pengarna ni jagar pa gatan inte ge er langvarig lycka. Det gatulivet:
Paran dar kommer med jobbig prislapp. Ni grabbar fran gatan ar inga borsnissar som
kan satsa fullt ut, spela hogt och falla for att senare studsa tillbaka och fortsétta som
ingenting har hant, glém det. Gatan ar inte som finansbranschen. Visst, ungefar 5 % av
dom som spelar hogt pa gatan har en chans till att tjana stora pengar, men nar den
snubben faller sa slutar det antingen med doden eller livstid i fangelse. Dar det finns
guld finns det blod. Det finns inga mellanvégar, vill ni ga den enkla vagen? I sana fall
ga den civila vagen. Alla kan plugga och skaffa sig ett arbete. Men valdigt fa kan ga
hela vagen och bli en toppspelare pa gatan. Den som séger nagot annat kan ingenting
om spelet. Spelet ar fucked up: Om inte drogerna tar dig sa ar det aina eller fienden.
Och néar dom stora summorna uppenbarar sig kommer ni se folks riktiga ansikten
komma fram, och helt plétsligt forvandlas véanner till fiender. En toppspelare pa gatan
ar en kung. Har ni nagonsin hort om nan kung som haft lugn och ro? Det ar
fucking"game of thrones i orten. Varje kung har sin heder och sitt rike, varje kung vill
expandera. Det spelar ingen roll hur hart ni kor idag, hur hardcore ni &r. Just nu ar ni
unga och avtrubbade. Men en vacker dag kommer samvetet att hinna ikapp er i form av
angest, stress och skuldkanslor. Ni tinker: “Jag skiter i, jag ska gora mina para.” Men
pa toppen tappar paran sitt varde. Det spelar ingen roll hur mycket din Rolex kostar,
for nar du ar en kung pa gatan kommer Rolexen att kannas som en Casio. Ni kommer
inte att kunna njuta av rikedomen. Fienden vill mérda dig, aina vill satta dig och
paranoian ar stor: Vem kan du lita p&? Ar han en spion at fienden, eller &r han en
polisinformatdr? Pengarna ni drar in forvandlas helt enkelt till sjallosa livspoletter och
inget annat. Gatulivet blir inte roligare &n sa. I slutandan ar det enda ni kommer att ha
kvar revirmakt, makt som ar baserad pa folks radsla. Makt som kommer fa er mérdade
snabbare an ni tror. Varje gatuspelare har ett bast fore datum. L&gg ner i tid, innan det
blir for sent!

P.S. Och kom ih&g: RS6an, AMGn, klockorna, guldkedjorna, guzzarna kommer inte att
folja med er till graven. Inte heller till livstidscellen.

/Kinesen 2016118

Gott nytt ar allihopa! Alla vi far hoppas pa ett 2017 med mindre vald i vara fucked up
omraden. Knulla paran, vapnen och G-hedern, roten till allt ont i orten.”

40. ATT PASSERA TAKE OFF113

Vi kan konstatera att den underliggande destruktiva dynamiken i Orten &r massiv och langt
mycket svarare att hantera dn att fa stopp pa dess mest besvarande synliga uttrycksformer som
bilbrander och dédsskjutningar. Det handlar om att skapa nagon sorts inverterad *tipping

118 Kinesen ar medlem av rappgruppen Kartellen och sitter vintern 2017 i ett finskt fangelse livstidsdomd for anstiftan till
mord. Texten kommer fran hans inldgg pa Facebook januari 2017.

119 Begreppet har sitt ursprung inom utvecklingsteorin och har myntats av Walt Whitman Rostow (1916 — 2003)
ekonomisk historiker, som menar att lander genomgar 5 stadier i sin vag emot ekonomisk utveckling. Likt ett flygplan lyfter
ekonomierna, Take off.
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point”. Att bryta monster, 6verge de onda cirklarna och skapa nya goda sjalvforstarkande
cirklar samt ta ett antal utvecklingssprang. Det handlar ocksa om att skapa en
sjalvgenererande utvecklingsprocess och passera “take off” sa att processen inte stannar av,
utan fortgar av sig sjalv.

Man maste uppna en kritisk massa. Vi kommer narma oss denna fraga i tre steg. | detta
kapitel diskuterar vi ett antal barande principer vi genom aren lart oss kan leda till framgang. |
nasta kapitel blir vi aningen mer konkreta och diskuterar en strategi for att i det darpa foljande
kapitlet diskutera hur man kan genomfora detta i praktiken.

“Kritisk massa ar i sin ursprungliga, fysikaliska, betydelse den massa vid vilken
sonderfallet i en radioaktiv substans avger s& manga fria neutroner att en kedjereaktion
uppstar och en karnexplosion ager rum. | 6verford betydelse syftar kritisk massa pa ett
antal eller en kvantitet av nagonting som ar nodvandig for att en viss process ska kunna
vara mojlig. Det kan till exempel vara ett minsta antal personer i en grupp for att en
aktivitet ska hallas. 120

Att bryta monster tar alltsa i regel lang tid och kraver en betydande uthallighet. Man ska
genomfora ett antal sprang och hantera allt det motstand detta leder till och skapa en
langsiktigt framgangsrik utvecklingsprocess. Under lang tid far man tillfora energi och
resurser for att satta fart pa en i grunden trog utvecklingsprocess, som kanske dessutom
motarbetas. Insatserna ar stora och &ven en liten utdelning kan ta avsevérd tid att konstatera.
Kriterier pa forandring och framgang maste faststéllas och foérankras tidigt samt
aterkommande utvérderas.

Utveckling
Take off teorin &

kritisk massa

YTTRE IMPULSER

E—

&
ENERGI SJALV-
GENERANDE
PROCESS

Férandrings-
Impulser +
tid

L

Kritisk massa

Men vid nagon mer eller mindre véldefinierad tidpunkt uppnar processen, i basta fall, sin
kritiska massa. Den situation da tillrackligt med forandringsimpulser ansamlats for att
processen av egen kraft ska lopa vidare och en sjalvgenererande process uppsta. Balansen i
den sociotop!??, det dynamiska system, som Orten utgdr har fundamentalt rubbats.

120 wikipedia
121 gp sociotop ar ett avgransat omrade med en viss social betydelse. Exempel pad sociotoper kan vara allt frdn en
fotbollsplan till ett torg. Alexander Stahle har definierat sociotop som “en plats for ménniskors aktiviteter och
upplevelser”. (s. 9 i Sociotophandboken). "Begreppet sociotop utvecklades tillsammans med landskapsarkitekt Anders
Sandberg, framférallt som ett komplement till biotopbegreppet, for att fortydliga skillnaden mellan antropocentrism

och biocentrism, mellan manniskans intressen och "naturens" intressen".
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Den kritiska massan kan uppsta pa flera olika vis. Det kan handla om att tillracklig volym
med forandringsimpulser har uppstatt. Det kan ocksa handla om att dessa impulser har skett
under tillrackligt lang tid eller med tillracklig uthallighet. Manga ganger handlar det om en
sorts multifunktionalitet i processen. Det vill séga att impulserna ar av manga olika slag;
ekonomiska, sociala eller pedagogiska. Det kan ocksa handla om att impulserna samverkar
med varandra sa att positiva synergieffekter uppstar. Och det kan vara impulser som har en
direkt katalyserande effekt pa situationen.

Da man i efterhand tittar tillbaka pa alla de satsningar som gjorts kring utsatta stadsdelar och
miljonprogramsomraden i landet kan man tydligt se, dels att satsningarna varit for sma, pagatt
under for kort tid och varit en- eller fadimensionella, dels att de missat den underliggande
vardegrunden utifran begrepp som delaktighet, relationer, tillit, egenmakt och socialt kapital.
Man kanske har gjort réatt saker men pa fel vis.

Det ar nar tillrackligt manga delprocesser, under tillrackligt lang tid och med synergistiska
egenskaper intraffat som omradets sociala DNA inte langre adapterar och anpassar sig utan
(visserligen under motstand men dock) férandras och far helt nya egenskaper. Vi far en sorts
kollektiv social mutation. Den kollektiva sociala arvsmassan forandras pa ett avgorande vis.
Det ar da man passerar en kritisk grans som gor att hela system tenderar att krackelera och
genomldpa en sprangvis forandring. Det var det som intraffade nar Berlinmuren foll.
Osttysklands sociala DNA forvandlades pa nagra timmar. Men processen bakom var
decennier lang. Effekten av manga sma steg i ratt riktning och en sorts gnetandets strategi.
Det &r da aren av gnetande i forandringsprocessen plétsligt forvandlas till en
sprangmassig forandring. Lat oss exemplifiera fran en konkret erfarenhet i Orten. DA vi
hade foljt den omfattande forandringsprocessen i stadsdelen Hovsjo i mer &n fem ar skrev vi
foljande med anledning av “’den politiska otaligheten™ 1 Sodertdlje kommun av typen — “ar ni
inte klara snart”.

“Rent generellt sett kan man sdga att Hovsjosatsningen val uppfyller de kriterier for att
strdava mot den “take off”’-punkt vi angett ovan. Den har volym, den har
multifunktionalitet, den ror sig inom manga olika samhéllsomraden, och det finns
inbyggt manga positiva synergieffekter i processen. Dessutom, kanske allra viktigast;
Den bygger pa en genomténkt och konkret tillampad vardegrund. Och ett ratt tankt
HUR tillsammans med manga bra VAD.

Men fragan ar fortfarande hur langt det ar kvar till en “take off”. Hur néira
mutationspunkten &r man? Fragan &r viktig for det ar forst da man passerat denna
punkt som man inte langre behdver tillfora sa stora méangder yttre energi utan
processen ar sjalvgenererande. Vart svar ar — man har varit uthallig. Langre an de
flesta andra processer av detta slag. Man &r narmare ett “turn around” i
bostadsomradet &n de allra flesta i landet. Kilometervis framfor andra bostadsomraden
i staden Men man ar INTE framme.

Hovsjoprocessen kan tolkas som en lang resa mot en mojlig kritisk massa och ett
mojligt “take off”” och hur samspelet mellan det som sker i Hovsj6 idag med réatt stod
fran de offentliga systemen kan ha en mojlighet att passera den kritiska punkten for en
sjdlvgenererande tillvixt. Men vi dr inte ddr dnnu. Vi dr endast i forstadiet till “'take
off . 122

122 att bygga socialt kapital 2.0, Lundmark & Nilsson, Telge & SEE, 2016
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Och det som hénde var just det vi fruktade. Den organisatoriska otaligheten blev for stor —
inte minst i det politiska systemet. Langtan efter snabba resultat forefoll bli 6vermaktigt och
man tog beslut som gjorde det svart att driva processen vidare. Och resultatet da? Processen
rullade pa, om &n i allt langsammare takt, men man passerade aldrig sin ’take off” punkt. Man
var sa ndra, sa nara. Narmare an kanske nagon annan. Och den organisatoriska klafingrigheten
blev for stor. Sa vad kan vi lara utifran detta? Vilka principer bor vi félja om vi vill lyckas
vanda utvecklingen i Orten?

41. FRAN VISION TILL HANDLING

Var langa erfarenhet har lart oss att kianna igen en del moénster som tenderar att snarare
fordjupa och férvérra dagens problem an att 16sa dem. Man kanske fastnar i ett fluffigt
visionsarbete som aldrig gar fran prat till verkstad. Eller man blir fixerad vid att hantera de
mest manifesta yttringarna (symptomen) 6ver det som sker just nu. De ytliga symptom som &r
latta att se och forsta, i stéallet for att ga pa djupet och fanga orsakerna bakom, och an mer
orsakernas orsaker. Man kan ocksa drunkna i kortsiktig handlingskraft. Gora nagot bara for
att man kanner att nagot maste goras oavsett om det ar genomtéankt och effektivt eller inte,
snabbt och dumt-modellen. Var erfarenhet séger oss att pa satt och vis behdvs allt detta, men
det maste sattas i ett storre sammanhang som vi forsoker illustrera i figuren nedan.
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VARDEGRUNDE
MANNISKOSYNE

Allt lednings- utvecklings och forandringsarbete maste baseras pa nagon form av vardegrund
och manniskosyn. | basta fall genomtankt och formulerad och i allra basta fall gemensam.
Processen att jobba fram en gemensam vérdegrund &r ofta mer vardefull &n sjélva resultatet i
form av ett antal ofta valkanda stickord.

Men man maste ocksa bygga ett sadant arbete pa en ordentlig analys av hur det ser ut just
nu. Rent konkret pa vad man ser i form av olika problem (symptomen pa att nagot inte
stdammer). Det kan till exempel vara skolresultat, forvarvsfrekvens eller antalet bilbrander.
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Men det &r den latta delen. Man maste ocksa forsta pa ett djupare plan varfor det ser ut som
det gor. Hur ser dynamiken ut? VVad ar orsakerna bakom och vad &r orsakernas orsaker. Hur
ser problemen ut pa systemniva? Har handlar det ocksa om att forsta och agera utifran det
faktum att samma situation, samma problem kan tolkas pa manga olika vis. Det finns ofta
ingen entydig sanning — det mesta handlar om perspektiv och tolkningsram. Inte minst da man
ska forsta orsakerna bakom ett visst patagligt och synligt problem, och &n mer da man vill
forsta orsakernas orsaker.

Att ga till handling innebér att man blir konkret. Man skapar ett socialt foretag, man 6ppnar
en ny skola, man fixar kamera6vervakning pa det oroliga torget eller narpolisen flyttar in i
omradet. Det uppstar da tva nyckelfragor. For det forsta; Vilka atgarder ger mest effekt per
insatt krona? Och den andra fragan ar kanske annu intressantare; Vilka atgarder skapar
storst symbolvérde och storst positiv smittoeffekt i det omrade jag vill paverka?

Detta har naturligtvis att géra med vilka strategier i stort man har for sitt utvecklingsarbete.
Inom vilka omraden vill man kraftsamla, var ska man sétta in stoten, hur ska man prioritera?
Vilka malgrupper ska man fokusera pa? Ar det familjen, ar det skolan eller de unga ménnen?
Och var ska man borja? Hur ska vi forsékra oss om att inledningsvis skapa framgang som
leder till fornyad framgang.

Men for att kunna formulera strategier och sjosatta konkreta insatser, bér man rimligtvis ha
nagon sorts grundlaggande idé om vad som leder till framgang i den hér typen av situationer.
Man behdver nagon form av utvecklingsfilosfiskt fundament. En bild av vilken dynamik,
vilka krafter och vilka sjalvgenerande processer man vill skapa/stodja/utlésa.

Och allt detta har naturligtvis sin grund i den vision man stravar efter att uppna. Vilken
langsiktig effekt vill vi skapa? Var entydiga erfarenhet kring ett stort antal sa kallade
visionsprocesser, ar att det inte &r visionen i sig som ar det viktiga, utan den pedagogiska
process i vilken man involverar méanniskor i tankar om den framtid man vill skapa.

Alla bitarna i figuren ovan maste finnas pa plats eller beaktas om man vill lyckas i ett storre
utvecklingsarbete. Var erfarenhet ar dock att den svaga lanken i figuren ovan ar det som vi
kallar utvecklingsfilosofin — vilka 6vergripande principer som gynnar och/eller bidrar till och
skapar utveckling. Lat oss darfor ga vidare med att lyfta fram ett antal erfarenhetsbaserade
principer som bor pragla fordndringsarbetet i Orten.

42. ETT ANTAL BARANDE PRINCIPER ATT LUTA SIG MOT

En utvecklingsfilosofi kan formuleras pa manga olika vis. Har véljer vi att gora det
koncentrerat i form av ett antal barande principer eller teser. Betyder det att teser ar
allmangiltiga och en gang for alla givna? Nej naturligtvis inte. Det &r sjutton (eller arton)
centrala principer vi tagit med oss fran ett hundratal projekt och som vi tror &r giltiga i ett
arbete med att i grunden férandra betingelserna i Orten. Kép dem inte oavkortat — stall dem i
relation till dina egna bilder. Anvénd dig av dem som du anser &r rimliga. Forkasta de som du
anser inte galler. Och ersétt dem med dina.
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ETT NYTT SATT ATT TANKA OCH HANDLA

STRUKTUR
HUR VI BOR
DYNAMIK ORGANISERA OCH
HUR VI BOR JOBBA LEDA
SYNSATT Tes5-11 Tes 12-17
HUR VI BOR TANKA | \\| Uppfinna hjulet igen J\ Territoriellt
Tes 1-4 Olika tidsperspektiv Fysisk narvaro
Nytt mindset Med manniskor Sociala
Systemtankande Den valjande investeringar
Systemférandrande manniskan Strategisk —l/
Sprangmassig |/ Misstagens —I/ samverkan
forandring betydelse Plattformar &
Maratonlopp, arenor
Lyckas tidigt Bade forvalta OCH
utveckla

DET GODA MOTSTANDETS BETYDELSE

Vi har delat in dessa teser i tre grupper. Den forsta gruppen handlar om synsatt och hur vi bér
tanka for att na framgang. Den andra om den dynamik som uppstar och hur vi bor jobba for
att lyckas. Den tredje delen handlar om struktur och hur vi bor organisera och leda arbetet.
Sedan har vi, i ndgon sorts buddistisk anda, lagt till en artonde tes — om vikten av motstand.
Det goda motstandet som i den basta av varldar kan foradla och starka processen.

42.1 Sjutton teser for framgang

42.1.1 Synsatt — hur vi bor tanka

Tes 1 - Det kriivs ett nytt ”mindset”, ett nytt sitt att tinka kring forindring och
utveckling. Detta ar karnan i forandringsprocessen.

» Trots stora anstrangningar och upprepade forsok att bryta utvecklingen under flera
decennier har det kollektiva utanforskapet i landets utsatta bostadsomraden inte gatt
att bryta. Den gamla tankemodellen visar sig var ineffektiv och fungerar inte.

» FOr att lyckas i en utvecklingsprocess kréavs ett helt nytt satt att tdnka och agera.

« Den stora svarigheten ar inte primart att tanka nytt utan att sluta tinka gammalt.

Tes 2 — ”Allting hiinger samman” - det kravs ett systemtankande for att forsta och
kunna agera.
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Ett systemtinkande innebér nagra olika saker:

*

Allting hanger samman i helheter och fragmenterade I6sningar &r som bast ineffektiva
och som samst kontraproduktiva.

En ké&rna i detta &r det som kallas synergieffekter det vill sdga att helheten &r storre &n
summan av delarna.

Detta betyder att ett stort framsteg inom ett omrade sallan ger positiva effekter
eftersom systemets motkrafter ofta ar sa effektiva. Fokus bor riktas mot sma steg av
framgang pa bred front.

Det finns inga linjara kausaliteter utan alla orsakssamband hanger samman i cirkuldra
forlopp och skapar onda eller goda cirklar.

Det handlar inte om att hantera och l6sa symptom utan om att séka orsaker och
orsakernas orsaker. Det monster som skapar problemen.

Tes 3 — Vi behover ett systemutvecklande eller rentav ett systemforandrande perspektiv
for att kunna bryta med gardagens destruktiva strukturer.

En del av de problem vi brottas med beror pa dagens strukturer och system. Exempel
pa det ar kortsiktigheten och stuprorstankandet i de allra flesta beslutsprocesser och
styrinstrument.

Stundtals bidrar de losningar vi tillfalligt skapar till att mojliggora for systemen att
fortsatta vara dysfunktionella. Var vilja att hjalpa kan i varsta fall skapa en inlard
hjéalploshet.

Ju battre vi gor detta desto samre blir det, eftersom det tillater de gamla systemen att
fortsatta som forr.

Man skulle kunna séga att detta systemsmarjande perspektiv innehaller ett sorts
strukturellt medberoendebeteende.

Detta behover forandras och ersattas med ett systemforandrande perspektiv som leder
till att vi ifragasatter och forandrar manga av dagens strukturer.

Tes — 4 Vi maste ta ett sprang ut i det okanda - det kommer att kréavas en forandring av
andra graden.

Merparten av alla férandrings- och utvecklingsprocesser handlar om féradling,
forfining, steg for steg modifikationer. Forandring av forsta graden eller ”more of the
same”.

Verklig forandring och utveckling pa det sétt som vi har talar om det handlar om
forandring av andra graden, ett kvantumsprang.

Ett sprang som handlar om att under en fas tappa fotfastet och ge sig ut i det okéanda.
Nagot helt nytt.
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Detta kan verka avskrackande och kan leda till att man gang pa gang misslyckas och
begar misstag. Men misstag maste vara bade mojliga att géra och paradoxalt nog
uppskattade - annars prévar man inte granserna for det moéjliga och sitter kvar inne i
boxen.

I denna process ligger ocksa ett dialektiskt forlopp dar tes moter antites och forvandlas
till syntes.

Det betyder ocksa att sjalva omstallningen kan bli besvarlig. Ofta ar det sa att det blir
samre innan det blir battre. Och det &r just da som manga beslutsfattare borja darra pa
manschetten och blir nervisa.

42.1.2 Dynamik - hur vi bor jobba

Tes 5 — Vi maste tyvarr uppfinna hjulet sjalva, dessutom gang pa gang.

Ett vanligt monster kring utvecklingsprocesser av det slag vi hér pratar om &r letande
efter ”den perfekta modellen” som ska kopieras eller transplanteras in i en miljo. Detta
fungerar inte och har aldrig fungerat inom detta falt. Principer kan man anvanda sig av
men modeller kan inte implementeras. De lokala forutsattningarna maste fa styra.

Detta beror pa nagra saker:

— FOr det forsta att de lokala betingelserna alltid ar avgorande. Varje situation &r
i ndgon mening unik.

— Det andra och kanske viktigare ar att ingen manniska vill anvanda sitt liv for
att forverkliga dina idéer.

Modeller maste byggas tillsammans med de méanniskor som berdrs. Det ar detta som
ar egenmakt.

Tes 6 — Vi kommer att behdva arbeta med forandringsprocessen ur flera olika
tidsperspektiv samtidigt.

Alla forandrings- och utvecklingsprocesser maste med nodvéandighet innehalla
formagan att driva och leda detta ur minst tre olika tidsperspektiv:

— Det vi maste gora nu eller omgaende darfor att det &r akut, darfor att det ar
mojligt eller darfor att det ofta &r nddvandigt att visa att det hander saker.
Kanske att utnyttja tillfallen som ges.

— Det vi kan gdra i morgon och som har en nagot langre tidshorisont. Det som
inte ar sa bradskande eller som kraver langre forberedelser.

— Det som maste goras pa lite langre sikt. De stora systemforandrande
atgarderna. Det som tar lang tid att genomfora.
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«  Man maste kunna leda och genomfora arbetet ur alla dessa tre tidsperspektiv samtidigt
och de maste logiskt hanga samman.

* Timing dr avgorande. Det finns for de flesta processer en “ritt tid”. Att tréffa ratt
forutsatter en god fingertoppskansla och krdver mycket skit under naglarna.

Tes 7 — En framgangsrik utvecklingsprocess maste utga fran att man arbetar med och
inte for manniskor.

 Nyckeln till framgang i en betydande forandringsprocess ar att man pa ett genuint plan
lyckas involvera ratt manniskor — oavsett om vi talar om boende, brukare eller
personal. Det krévs kreativa, modiga och nyfikna manniskor for att skapa nytt och
bryta ny mark. Detta ar en erfarenhet fran i stort sett alla férandrings- och
utvecklingsarbeten.

- Detta handlar om att langsiktigt bygga relationer och tillit — de tva grundstenarna i det
som kallas socialt kapital, det kitt som haller samman ett samhaélle.

 Pa nagot satt maste detta bygga pa tva grundstenar; egenmakt och KASAM (Kansla
Av SAMmanhang) eller ytterst kénsla av att sitta vid ratten i den bil som &r det egna
livet.

Tes 8 — Utvecklingsprocessen bor bygga pa tanken om den ansvarstagande och véljande
manniskan.

» De offentliga systemen har en bendgenhet att ta om hand och betrakta ménniskor som
mindre kapabla. En framgangsrik utvecklingsprocess maste bidra till att bryta den
inlérda hjalplosheten.

« Detta bygger pa en grundtanke om manniskor som i grunden véljande personer i
stallet for offer. De offentliga systemens uppgift ar att skapa forutsattningar for sa
goda val som mojligt.

« Vidare bygger det pa tanken om att de allra flesta manniskor vill och kan ta ansvar om
det skapas forutsattningar for detta.

Tes 9 — Det ar viktigt att bega misstag och lara av dem. Den som inte begar misstag har
inte heller utforskat granserna for det mojliga.

« Att férandras, utvecklas och skapa nytt forutsatter att man provar och stundtals
Overskrider gamla gréanser.

* Man har ett provande perspektiv.

« Detta innebar att man gang pa gang kommer att trampa snett och komma fel. Men
detta ar inget problem sa lange som de misstag man gor blir en kalla till larande.
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Under en sadan resa finns i forvag sallan nagon fardig karta. Kartan och vagen uppstar efter

hand.

Tes 10 - En tusenmilaresa boérjar alltid med forsta steget — men ar trots allt ett
maratonlopp.

Nastan alla stora forandringsprocesser bestar av sma steg som vart och ett for sig
verkar obetydliga, men som sammantaget skapar stor effekt. Det som inom
systemteorin har kallats for fjarilseffekten12s,

Det handlar om att uppna en kritisk massa av sma steg som sammantaget kan skapa en
sjalvgenererande process.

Uthallighet och att inte tappa den langsiktiga visionen ur fokus &r avgorande for att
lyckas. Vinsterna kommer inte alltid med detsamma. Ibland blir det rentav samre
innan det blir béattre.

Var uthallig; Tank minst 10 — 15 ar framat vilket inte alltid ar latt i en vérld styrd av
12-manaders budgetar. Darfor ar det ibland viktigt att tidigt kunna visa framgang.
Rom byggdes inte pa en dag.

Men i detta maste man samtidigt kunna uppratthalla bade ett kort- och ett langsiktigt
perspektiv.

Detta kan innebéra att man mer kortsiktigt maste vidta repressiva atgarder som att till
exempel fa stopp pa upplopp och brander men gora det pa ett sadant satt att det inte
forhindrar eller forsvarar ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Séalunda maste man arbeta med ett besvarligt bade-och tankande i stallet for ett svart
eller vitt, antingen eller tdnkande.

Tes 11 - Det ar viktigt att tidigt lyckas — framgang leder ofta till fortsatt framgang.

e Varje gang man inleder en process av detta slag stalls man infor valet att antingen ta

sig an den mest angelagna fragan eller en fraga dar sannolikheten till framgang
inledningsvis ar stor.

e Var erfarenhet ar entydig — borja alltid nagonstans dar man tidigt kan lyckas. Tidiga

framgangar kan vara smittsamma.

123

Fjarilseffekten eller masvingeeffekten ar ett begrepp inom kaosforskning och teorin for dynamiska system som

avser en egenskap hos vissa kaotiska system. Begreppet bygger pa teorin om att en marginell paverkan i en del av ett system
kan fa stora och oférutsagbara effekter ndgon annanstans i systemet
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42.1.3 Struktur - hur vi bor organisera och leda

Tes 12 — Vi maste utga fran ett territoriellt perspektiv och en helhetssyn for att bryta
negativa monster.

Praktisk taget allt traditionellt utvecklingsarbete bygger pa ett funktionellt perspektiv.
Det handlar om béttre skolresultat, htgre forvarvsfrekvens och mindre
bidragsberoende.

Detta traditionella stuprorsperspektiv ar baserat pa ett fragmenterat stuprorstankande
som &r otillrackligt och i vérsta fall leder till negativa effekter.

Det territoriella perspektivet utgar fran att den sociala interaktionen i form av tillit och
relationer liksom det sociala Kittet i ett samhalle &r avgoérande for att lyckas i en
utvecklingsprocess.

Det finns en specifik kollektiv dimension som, &r geografiskt beroende och som leder
till att de samlade effekterna av en insats inom ett omrade ofta &r storre &n summan av
delarna.

Tes 13 — Det ar viktigt att skapa narvaro i omradet man ska verka i for att kunna bygga
den process man vill skapa i samarbete med ménniskorna i omradet.

Var fysiskt narvarande, inte minst géller detta den allra hogsta ledningen. Denna typ av
processer gar inte att fjarrstyra eller delegera.

Arbeta mangdimensionellt det vill saga fysiskt, ekonomiskt och socialt. Se omradet

som ett komplext dynamiskt system, dar allt hd&nger samman — inte minst de sociala
och ekonomiska dimensionerna. Det finns rikligt med cirkuldra samband. Bryt onda
cirklar och skapa via monsterbrytande handlingar goda cirklar.

Manniskorna i omradet ar de som &r navet och det ar genom dem som framgang
uppnas. Det handlar bade om att ge impulser och supporta, men ocksa att undvika att
ta Over eller fastna i kontrolifallan.

Utga fran tre olika handlingsdimensioner; hjartat - brinn, hjarnan — tank, magen — ha
mod. Passionen fungerar som brénsle. Reflektionen hjalper oss att fatta kloka beslut.
Modet hjalper oss att besegra radsla och tvivel.

Tes 14 — Vi kommer att behdva arbeta utifran ett langsiktigt socialt
investeringsperspektiv.

Ett av de storsta problemen i ett omfattande utvecklingsarbete &r kortsiktigheten och
bristen pa uthallighet.

Ett socialt investeringsperspektiv innebar att vi satsar tidigt och ar beredda pa att det i
borjan inte blir battre utan kanske rentav samre, for att langsiktigt kunna kamma hem
de stora vinsterna.
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Detta betyder att vi ar beredda att ta kortsiktiga kostnader, att vi dr beredda att hantera
osékerhet och ta risk och att vi behover skapa eller fa tillgang till ett socialt
investeringskapital.

Det &r sarskilt viktigt med tidig framgang och symbolhandlingar for att visa att man &r
pa ratt vag. Forebildernas roll ar att inspirera andra. ”Kan de sa kan jag”-effekten.

Tes 15 - Ensam &r inte stark - framgang forutsatter att vi bygger upp en strategisk
samverkansstruktur.

Den férandring vi hér pratar om kan ingen enskild aktér genomféra ensam. Den kraver
samarbete och samverkan mellan manga olika aktorer, stundtals med olika mal och
foretradande olika sarintressen.

Det finns idag rikligt med konkreta operativa samverkansprojekt. Men den samverkan
vi har talar om maste ga ett steg langre och ta initiativ till att bygga
samverkansplattformar pa strategisk och systemforandrande niva, ledd av de hogsta
cheferna och med den som har det territoriella ansvaret (ofta kommunen) i en ledande
roll.

Var beredd pa att det alltid dyker upp bakslag, och da ar risken stor att du ar ensam. Ta
darfor alltid reda pa vilka som ar de verkliga vannerna, inte bara de som &r vanner i
medvind.

Tes 16 — Vi maste skapa inkluderande plattformar och arenor.

I en forandringsprocess som involverar manga aktorer ar en uppgift att skapa arenor
eller plattformar dar maéten, sociala innovationer och konkreta I6sningar kan véxa
fram.

Dessa l6sningar kommer att utgdra de goda exemplens makt och skapar
forutsattningar for att involvera ménniskor och organisationer i processen.

Arenor for inkludering bor vara:
— Transparenta och begripliga.

Oppna och tillgangliga for ménga olika grupper.

Heterogena och rikta sig mot manga olika grupper.

Praglas av mangfald for att underlatta utbyte av erfarenheter och impulser.

Tes 17 — Bada benens strategi - detta kraver att vi samtidigt bade kan fullfélja dagens
forvaltningsuppdrag samtidigt som vi ska genomféra framtidens utvecklingsuppdrag.
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Den forandring vi hér talar om maste kunna ske samtidigt som den dagliga driften i
organisationen fungerar.

Ledningsmassigt maste man kunna ga med bada benen. Bade framgangsrikt leda den
dagliga driften samtidigt som stora anstrangningar gors for att ta ett sprang in i nasta
verklighet.

Detta kommer att stélla stora krav pa all personal, men i synnerhet pa alla ledare, att
halla denna dubbla fokusering.

42.2 Motstandets betydelse - den artonde tesen

Erfarenheten &r entydig. N&rhelst man driver forandringsprocesser av storre eller mindre
omfattning kommer man att méta motstand. Man vécker ofta till liv motverkande krafter.
Krafter som stundtals ar morka. Det bestaende har alltid stor tillgang till férsvarsadvokater av
det ena eller andra slaget. Bevarandet av status quo ar for manga viktigt. Man kan ha intressen
att bevaka, maktpositioner att forsvara och ovilja att slappa in och ge insyn.

Tes 18 - D& man i en forandringsprocess av detta slag méter motstand ar detta ofta
en signal pa att man ar pa ratt spar.

De radande strukturerna kanner sig hotade och gar till motangrepp. Det &r sjalvklart
och logiskt da man rubbar maktordningen. De som upplever sig som forlorare kommer
alltid att sla tillbaka.

Dessa motangrepp handlar nastan alltid om nagot annat an de ser ut att handla om, till
exempel makt och position i stallet for konkreta sakfragor. I motstandet kommer det
nastan alltid att finnas en dold agenda.

Ofta kommer man att anvianda bulvaner och “dirty tricks”. Man kan komma att
beskyllas for grumliga véarderingar och synsatt sasom islamofobi, rasism, antisemitism
och antiziganism.

Exempel pa maktstrukturer i utsatta omraden som vi har mott och som kan ga till
motangrepp ar:

* Kriminella strukturer

* Hedersvaldsstrukturer

» Religitsa extremistgrupper
» Etniska klanstrukturer

» Foretradare for olika sarintressen i form av exempelvis slutna
intresseforeningar

» Personer i de offentliga strukturerna som ser sin makt rubbas

Hur man hanterar motstandet ar viktigt och avgérande for langsiktig framgang. Det handlar
inte om att vinna det enskilda slaget. Det handlar om att vinna kriget. Att skoningslést besegra
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och krossa motstand kan kanske se ut som framgang pa kort sikt, men kan leda till att det
langsiktiga motstandet vaxer.

Erfarenheterna sager att man i det langsta bor bjuda in motstandarna till dialog, samtal och
mdjlighet att vara med.

Samtidigt maste man komma ihag att det finns en gréans aven for detta. Varderingar man inte
kan rucka pa. Det blir da viktigt att ha koll pa den egna moraliska kompassen.

43. ATT FORANDRA ORTENS SOCIALA DNA

Att jobba med betydande fordndringsprocesser ar séllan glamourgst. Det &r ett arbete som
bestar av ett standigt gnetande och nétande. Man prévar och ibland lyckas man, men lika ofta
misslyckas man och da galler det att inte ge upp, utan se detta som en kalla till larande.
Utgangspunkten maste vara det l6sningsfokuserade arbetssattet. Att fokusera mer pa de sma,
sma stegen framat, an perioder av stillastdende och stagnation. Det & summan av de sma
stegen som sammantaget bryter gamla monster och skapar nya. Genom att bygga goda
allianser och skapa en god social smittoeffekt 6kar man rackvidden i det man gor. Lat oss
med utgangspunkt i figuren nedan utveckla detta i nagra steg
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43.1 Droppen som urholkar stenen

Da man driver en forandringsprocess i Orten kommer man forr eller senare — om processen
ar tillrackligt uthallig, tillrackligt omfattande och omspanner flera olika dimensioner. Att
passera en punkt dar den lokala kulturen inte langre formar adaptera och anpassa sig till det
nya som véxer fram. Det &r da man kan sdga att omradets sociala DNA har muterats. Man har
gjort en sprangmassig forandring — en sorts metamorfos. Nyckel i den sociala delen av detta
ar naturligtvis att bygga tillit och relationer.

Vi talar om en process som skulle kunna beskrivas som droppen som urholkar stenen.
Resultat av ett sorts nétandets och gnetandets strategi. Det talmodiga vardagsarbetet, dar
varije litet steg blir en bekraftelse pa att man ror sig i ratt riktning och blir vardagliga
symbolhandlingar. Detta &r inte en process for de som hyllar de stora greppens och de stora
sprangens strategi. Det dr en process for forandringsledare med vilja, lust och férmaga att ta
pa sig arbetsoverall, kavla upp armarna och fa skit under naglarna. Mest i bildlig mening, men
da och da ocksa i konkret, bokstavlig och vardaglig mening. Man far som ledare i den har
typen av sammanhang inte banga for att lagga sig pa kna och rulla ut grés i den nya parken.

Droppen som urholkar stenen &r det som driver processen framat. Enskilda nyckelpersoner ar
helt avgorande. Men droppen utgors ocksa av alla de sma, var for sig blygsamma processer
som sker ofta i tysthet. Som var och en har bidragit till denna gnetandets strategi. Ett standigt
tillférande av energi och brénsle till en brasa som ska brinna under lang tid pa vagen mot
take off”.

Men vad ar da stenen? Ja, helt uppenbart har det handlat om att néta pa en kollektiv negativ
sjalvbild och véanda den till stolthet 6ver platsen déar man bor och trygghet 6ver att bo dér.
Men det handlar ocksa om att néta ner motstandet i de offentliga strukturerna. Det som genom
aren overraskat oss, och stundtals gjort oss nedstamda i olika forandringsprocesser, ar
agerandet fran olika offentliga aktorer. Inte minst kommunen som framforallt inom skolans
och i viss man inom socialtjanstens omrade ofta tar en dverraskande tillbakadragen roll. Detta
trots att man kanske &r den storsta enskilda vinnaren (inte minst ekonomiskt) av ett
framgangsrikt arbete i Orten.

43.2 Att fokusera pa framgangarna och de sma stegen

“Definitionen av galenskap ar att gora samma saker om och om igen och forvanta sig
annorlunda resultat. 124

For att lyckas i den har typen av langvarigt och uthalligt forandringsarbete maste man lagga
fokus pa framgangarna och inte motgangarna som ar sa manga att man latt drunknar. Det
kravs vad som kallas for ett 16sningsfokuserat arbetssatt som har sitt ursprung i den
I6sningsfokuserade korttidsterapi som utvecklades under 1980-talet. En kand férgrundsgestalt
ar lakaren och psykiatrikern Ben Furman fran Finland. Han ar kand for sin uppméarksammade
bok “Det ar aldrig for sent att fa en bra barndom”. Fran att framst ha varit en terapeutisk
metod har spridningen till andra anvandningsomraden varit stor under senaste decenniet.

124 gt citat som ofta tillskrivs Albert Einstein, relativitetsteorins fader
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Ett I6sningsfokuserat arbetssétt ar i grunden ett forhallningssatt dar man har en uttalad tilltro
till att varje ménniska har formaga att d4ga sin egen 16sning. Det &r en utprédglat ”lyssnande”
metod och varje fraga i samtalet bygger pa foregaende svar. Fokus ligger pa framtiden istéllet
for pa datiden. Losningsfokuserat arbetssatt bygger pa nagra grundregler, vilka ar basen for
hela metoden och forhallningssattet.

e Om nagot inte ar trasigt — laga det inte. Det innebar att lamna det som inte behover
atgardas. Och ga vidare istallet.

e Om det inte fungerar — gor nagot annorlunda. Det innebar att vaga préva nya
I6sningar istallet for att om och om igen férsoka med de lésningar som visat sig inte
fungera.

e Nar du vet vad som fungerar — gér mer av det. Det innebdr att det ar viktigt att
utforska vad som fungerar och bygga vidare pa det.

Da man arbetar med langvariga forandringsprocesser kan det vara viktigt att se de sma
stegens betydelse. Det ar inte hastigheten utan riktningen som ar avgérande. Utmaningar
kraver att man tar steg for att mota dem. For att vaga ta ett steg, kravs det mod. Modet maste
provas och i den basta av vérldar lyckas jag. Framgang bygger sjalvkéansla. Och starkt
sjalvkansla leder bade till vilja och formaga att ta nya steg. Forandringsledarens roll &r att
skapa situationer som starker detta forlopp pa det satt som anges i figuren nedan.

VIKTEN AV ATT LYCKAS
ett |6sningsfokuserat arbetssatt

UTMANINGAR

MOD

PROVA
SJALV-
KANSLA

LYCKAS

Det &r tva principer att halla sig till. Den forsta ar att fokusera pa framgangarna i stallet for
misslyckanden. Om jag ber en person pa en skala fran 0 till 10 ange hur bra han anser sig
lyckas i sitt jobb och svaret blir 4, finns det tva helt skilda satt att reagera. Det
problemorienterade sattet ar att fokusera pa de brister som gor att man annu inte natt hogsta
nivan. Ett forhallningssatt som med stor sékerhet (i alla synnerhet for personer eller grupper
med svag sjalvkansla) kommer leda till en k&nsla av misslyckande. Ett 16sningsfokuserat
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synsatt skulle vara att fokusera pa alla de framsteg man gjort for att ta sig upp till niva 4.
Darmed lagger jag krut pa det uppnadda och framgangarna och baddar ocksa for att stélla
foljdfragan; Hur skulle du kunna ga vidare fa att nd niva 5?

Darmed narmar vi oss den andra principen; de sma stegens framgang. Om vi fokuserar pa att
ta ett steg i taget i ratt riktning kommer det att uppsta fler och fler situationer da man lyckas.
Det som da hander (vid sidan av att malet uppnas) ar att optimismen starks och sjalvkanslan
utvecklas. Detta i sin tur leder till att modet att préva nytt tenderar att vaxa liksom viljan och
lusten att prova detta nya. Pa sikt kan detta leda till en sjalvgenererande tillvéxtprocess.

Centralt i framgangsrika forandringsprojekt ar bidra till situationer som skapar sa gynnsamma
forutsattningar som mojligt att lyckas. Att badda for framgang. Att sétta ribban lagom hogt.
Tillrackligt hogt for att det ska kravas en anstrangning for att lyckas. Men inte sa hogt att man
misslyckas. Och att gradvis hoja ribban, steg for steg. Vidmakthalla kanslan av utveckling
och véxt.

43.3 Provandets strategi och misstagens betydelse

Ofta tanker man pa forandringsprocesser av stor betydelse som de stora sprangens modell —
vid nagon tidpunkt brister det och allt ramnar — ungefar som Berlinmurens fall. Sa kan det
vara. Och ofta stravar man i denna typ av processer efter just dessa spektakuldra sprang som
ar synliga, konkreta och ofta uppméarksammas och appladeras. Men det man da glommer ar att
det bakom dessa sprang nastan alltid ligger ett outtréttligt arbete som pagatt dag efter dag,
manad efter manad. Detta nétande ar tungt, oglamordst och inte alltid sa inspirerande. Men
icke desto mindre nddvandigt for att ndgot ska handa. Bagaren rinner aldrig éver om inte
nagon fyller den, droppe for droppe.

| framgangsrika processer i Orten &r detta vardagsnétande forandringsarbete, i tysthet och av
manga goda krafter ett tydligt inslag. Uthalligheten i detta ndtande &r ocksa avgorande. | all
synnerhet som arbetet har préaglats av det klassiska, tva steg fram och ett tillbaka. Det ar har
visionerna och ledarskapet fyller sin funktion. PAminnelsen om att man inte hugger sten utan
ar med om att bygga en katedral.

| detta n6tande och provande ligger naturligtvis ocksa att man misslyckas, att man trampar fel
och far gora omtag. | framgangsrika processer ser man misslyckande mer som ett larande an
som en baklaxa — det ligger i det entreprendriella synsattet kring forandring. Som ledare av
den hér typen av processer far man, vilket framgangsrika forandringsledare lyckas med,
fungera som en sadan dar docka med tung gump som hur man an valter den standigt reser sig

upp.

43.4 De sma stegens betydelse

| uthalliga forandringsprocesser ligger fokus pa de sma konkreta stegen i arbetet. De sma
stegen och de framgangar de kan innebara star ju i direkt motsats till de spektakuléra stora
sprangen. De sma stegen blir en sorts paminnelse om resan man ar med pa och varje sadant
steg markerar att man rort sig ytterligare en bit framat.
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Det handlar inte bara om de konkreta framstegen utan lika mycket om det symboliska vérdet.
Ytterst blir det en bekréftelse pa standiga framgangar, sma, men standigt pagaende. Detta
skulle ur ett annat perspektiv kunna kallas ett I6sningsfokuserat synsétt. Att fokusera pa de
sma framstegen i stéllet for de stora hindren.

43.5 Att bygga sociala plattformar med positiv social smitta

Nastan alla delprocesser i framgangsrikt utvecklingsarbete handlar om att skapa sociala
plattformar dar ménniskor delaktiggors i nagon form av process. Och utifran dessa
plattformar har man strévat efter att sprida en godartad social smitta i form av goda och
konstruktiva impulser.

Plattformarnas utseende och spelregler &r viktiga. De bor préaglas av 6ppenhet, begriplighet
och delaktighet. Pa sa sétt kan man saga att i framgangsrika processer tillampar man ett sorts
kollektivt KASAM-tdnkande med smittoeffekt.

Spridningseffekten ska inte underskattas i denna sociala process. Jag vill na dina vanners
vanner och ténker att varje manniska har 20 vénner och man involverar 20 av dem i en
process — kanske pa fritidsgarden. Da blir vannernas vanner — rent matematiskt 8 000
personer (20*20*20). Nu fungerar det naturligtvis inte pa detta vis eftersom det blir manga
dubbelrékningar. Men man kan utan 6verdrift saga att fokuserar man i en process pa att na ut
med ett budskap till vdnnernas véanner, har man snabbt tackt alla unga i en stadsdel med 5 000
— 10 000 invanare. Detta kanske later teoretiskt, men det ar en kunskap som flitigt anvands
inom marknadsforing. Da géller det att identifiera de tongivande budskapsformedlarna och
anvanda dem som sprakrér. Pa samma satt har det fungerat i framgangsrika
utvecklingsprocesser i Orten.

Lat oss nu ga vidare med att diskutera hur dessa principer kan omvandlas till ndgon form av
Overgripande strategi.
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Kapitel 10
HUR SKA VI GORA?

En strategi for forandring

| detta kapitel beskriver vi hur en strategi for att uppna en
betydande och varaktig férandring i Orten kan se ut. En sadan
maste vaxa fram lokalt och gar inte att imitera eller transplantera
frAn annat hall. Visserligen har i stort sett allt redan provats — men
for kortsiktigt, i for liten skala, utan uthallighet och for
endimensionellt.

Det handlar om att vava en langsiktig, komplex systemférandrande
vav som berdr skola, familjeliv, sociala ménster, arbete och boende
liksom kultur och fritidsliv. Allt syftande till att ge de boende i Orten
ett gott, tryggt och meningsfullt liv.

For detta finns inga enkla I6sningar. Det handlar inte om fler
poliser. Det handlar naturligtvis om att stoppa valdet. Men att ga
bortom, langt bortom, detta. Vad g6ra sen? Kring detta finns ofta
sbkandet efter en plan, en sorts standardmodell for utveckling.
Tyvarr finns ingen sadan — planen maste vaxa fram under arbetets

gang.

Daremot finns det ett antal metoder for arbetet som tycks vara
generella. Multidimensionalitet |1 arbetet ar en, alliansbygge en
annan liksom ett sorts "muddling through”- perspektiv kombinerat
med ett processtankande.

Ett avgorande beslut ar att ha ett systemforandrande perspektiv pa
arbetet. En stor del av orsakerna till att det ser ut som det gor idag
| Orten ar de system vi i samhallet har byggt upp och som inte ar
effektiva eller lampliga. Darfor bor de insatser vi gor pa kort sikt,
langsiktigt leda till att vi forandrar dessa system.
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44. EN SNABBTITT PA VAD SOM KRAVS AV EN FRAMGANGSRIK STRATEGI

Vi har nu stott och blétt problemen i Orten. Vi har tittat pa dynamiken och orsakerna bakom.
Vi har vant pa ett antal stenar av olika slag, funderat 6ver hur man bryter monster hanterar
hinder och vilka principer som bor galla for att bryta dagens utveckling. Vilka listiga
strategier ar vi nu mogna att lata dig ta del av? Hur ser losningen ut? Vi kommer gora dig
besviken av tre olika skél.

For det forsta finns det ingen fardig strategi. Den maste vaxa fram i varje unik
utvecklingsprocess. For det andra — om det nu fanns nagon sadan generalstrategi — den
fungerar inte att transplantera fran ett omrade till ett annat eftersom situationen i varje
enskilt bostadsomrade ar unik. For det tredje har i princip allt redan provats. Men alltid i den
lilla skalan, nastan alltid ur ett fragmenterat sektorsperspektiv och néstan alltid i ett kortsiktigt
perspektiv. | tidigare kapitel har vi gett ett antal exempel pa goda krafter, goda exempel, bra
idéer som ar fardiga att prova och sjosatta. Problemet ar att man gjort det utan att placera det i
ett storre sammanhang och gjort det for kortsiktigt, i for liten skala, endimensionellt och
utan att skapa synergieffekter.

En strategi handlar om att pa ett 6versiktligt vis beskriva hur man vill arbeta for att uppna sina
mal. Man skulle lite slarvigt kunna saga att de flesta satsningar som skett i Orten har haft ett
operativt perspektiv. De har handlat om hur man vinner det enskilda slaget; slaget om skolan,
slaget om jobben, eller slaget om trygghet. Det strategiska perspektivet handlar om att
vinna hela kriget — kriget om det kollektiva utanforskapet. Att vinna tillbaka Orten som en
del av vart gemensamma samhalle.

Eftersom strategi som begrepp ar hamtat fran den militara varlden125 och dessutom ar ett
begrepp som kan ges de mest skilda tolkningar kan det vara viktigt att har peka pa vad vi
menar med begreppet och nagra viktiga egenskaper som bor vara uppfyllda.126

e strategi ar en fraga som ror den hégsta ledningen i en organisation

e en strategi beror, speglar och synliggor ofta underliggande varderingar och
kulturella moénster i en organisation

e strategi handlar om de langsiktiga, stora och 6vergripande fragorna och ytterst om den
langsiktiga 6verlevnaden

» en framgangsrik strategi maste alltid kommuniceras med de som berdrs och stundtals
ar sjalva kommunikationsprocessen en del av implementeringsprocessen

e en framgangsrik strategi praglas av bade langsiktighet och uthallighet samtidigt som
den ar anpasslig och flexibel

e en framgangsrik strategi maste samtidigt kunna harbargera bade osakerhet och
motsagelser(paradoxer)

125 Denklassiska referenten har ar forstas Clausewitz (fodd 1780) , Om kriget, Bonniers 1991

126 ge pl.a. Alvesson, M. and H. Willmott, Eds. (2003). Studying Management Critically. London, Thousand Oaks, New
Delhi, Sage Publications Ltd. Levy
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44.1 Detta maste inga i en framgangsrik strategi for Orten

44.1.1 Orten - en odelbar kollektiv vara som kraver helhetssyn
“Helheten dr mer dn summan av delarna.”

Nar vi kommit sa har 1angt ar det kanske latt att dra slutsatser om vad som behdver goras och
vilka politikomraden som berors. Det ar da viktigt att sédga att detta INTE handlar om
arbetsmarknadspolitik, det handlar INTE om skolpolitik, det handlar INTE om bostadspolitik,
det handlar INTE om familje- och socialpolitik. Det &r inte heller en fraga som beror
kommun, landsting eller stat. Eller ndringslivet, eller handeln, eller foreningslivet.

Nej sa ar det INTE. Det handlar om allt detta och alla dessa aktdrer sammantaget. Det &r det
som kallas helhetssyn. Sjalva tanken pa att spjalka upp tankta insatser i politikomraden och
olika aktdrers ansvarsomraden leder tanken fel. Orten &r vad ekonomer kallar en kollektiv
vara, dvs. alla som finns i Orten berdrs av vad som sker. Och den utg6r en sorts odelbarhet i
den meningen att allt hdnger samman — det vi tidigare har kallat i en sorts dysfunktionell
sociotop.

Darfor maste varje tankbar insats som syftar till forandring utga fran denna insikt och bygga
pa detta. Det vi kallar helhetssyn och sa fota stravar efter och sa sallan uppnar. Insatser inom
ett omrade — Orten - kan forefalla vara aldrig sa kortsiktigt och i avgransad mening
framgangsrika, men om man inte paverkar helheten eller beaktar helheten da man gor en
insats ar risken stor att det &r forspillda anstrangningar.

Ur de boendes perspektiv talar vi om det helhetsperspektiv som finns i familjen och som
borde finnas i Orten, men som alltfér ofta &r uppdelat i mangder av sektorsintressen — det vi
kallar stuprérstdnkandet.

44.1.2 Vad vill vi uppna?

"Vad jag vill? Ha ett vanligt Svenneliv, jobb, bostad, familj och trygghet. 127

Da man intervjuar manniskor i Orten, oavsett om vi pratar om grovt gangkriminella,
arbetslésa, nyanlanda eller den stora majoriteten av vanliga méanniskor som dagligen gar till
sitt jobb, om vad de 6nskar sig far man i stort sett samma svar pa de allra flesta platser i
landet; ett gott liv med trygghet och mening for sig sjalv och sin familj. Ibland formulerar
man det som att man vill ha ett vanligt fungerande Svenssonliv med jobb, bostad och familj.
Vad kréavs det da av en strategi som ska leverera just detta? Ett gott liv med mening och
trygghet.

En strategi bestar ofta av tva olika delar. Ett VAD och ett HUR. ”Huret” kommer vi att
aterkomma till langre fram. ”Huret” handlar om saker som i vilken ordning ska man gora
saker, med vilken prioritet, vilka allianser behéver man och hur ser man pa timingfragan.

127 ntervjusvar fran avhoppare fran kriminellt gang
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VAD man maste gora varierar naturligtvis pa detaljniva mellan olika bostadsomraden i olika
delar av landet, men pa en évergripande niva kan man i punktform tamligen enkelt och
kortfattat satta ord pa vad som behdver goras:

*

stoppa valdet, atererdvra det offentliga rummet och samhéllets valdsmonopol. Lyckas
vi inte med detta sa kommer vi formodligen att misslyckas med allt annat ocksa. Men
det récker inte. Det ar bara borjan.

se till att skolan fungerar, i all synnerhet fér de svaga och utsatta grupperna. Hér kan
vi reducera basen for rekrytering till framtida utanforskap.

skapa en offentlig verksamhet som har familjen som utgangspunkt — bryt
individperspektivet i det sociala tdnkandet och se familjen som ett sammanhangande
system som maste fungera i sin helhet.

stod foraldrarna i att vara foraldrar sa att de kan stodja barnens skolgang. Hjalp dem
att satta grénser och att vara goda rollmodeller. Se det goda foréldraskapet som en
social investering med oerhort hog potentiell avkastning.

skapa ett anstandigt boende utan social utrensning och reducera trangboddheten. |
detta uppdrag ligger naturligtvis ocksa en upprustning av den yttre miljon i Orten.
Gora Orten till en plats man ar stolt Gver att bo pa.

skapa jobb, jobb och ater jobb — dven enkla sadana. Enkla jobb &r battre &n inget
jobb alls. Arbete ar en vég in i samhéllet och ut ur beroende. Foraldrar som arbetar blir
forebilder och rolimodeller for unga.

skapa forutsattningar for meningsfull fritid for de unga. Skapa alternativ till att hanga
i och vistas i socialt och kulturellt osunda miljder.

Dessa punkter hanger naturligtvis samman ungefar pa det satt som visas i figuren nedan.

1
L Forskolal jobbl
STOPPA/ALDE Foraldra- skolal
skap \L

bostad

Familj

fritid@ ~— MENINGE

TRYGGHETE
GOTTAELIVE

Mobilisering Kul NaEns s K -
Egenmakti ulturella onsterl amverkansarenor(z
Territoriellt

. . 5 idi 3
Socialtikapital® perspektivi Tidig@fframgang

KRITISKEMASSAFREVIANGDIMENSIONELLT,ETILLRACKLIGR/OLYME

Arbetsldsa foréldrar med sviktande psykisk halsa &r inte alltid ett bra stéd for de ungas
skolgang. Det ar svart att bryta trangboddheten om man inte har arbete och inkomster som gor
att man har rad med en storre bostad. Utan inkomster &r det svart att ta del av det allt dyrare
fritidsutbytet. Sdlunda maste en strategi for att bryta det destruktiva monstret i Orten utga fran
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ett helhetsperspektiv — allting hanger samman och de olika delarna stodjer eller motverkar
varandra beroende om man lyckas skapa ett helhetsperspektiv eller ej. Men det &r ocksa
viktigt hur man tacklar denna uppgift, vilka metoder man anvander sig av. Aven har gar det
att identifiera ett antal barande tankar som bor pragla arbetet - har formulerade i punktform;

¢ en viktig hornsten ar att man lyckas mobilisera de boende i Orten i detta arbete.
Kérnan &r att arbeta med ménniskorna i Orten, inte for dem. Det &r deras liv det
handlar om, andra ska vara stod. Det & manniskorna i Orten som ska sitta vid ratten
inte vi andra. Darfor ar begreppet egenmakt centralt for att lyckas med detta. Den ofta
upplevda vanmakten maste kunna ersattas med en konstruktiv motmakt.

e bryt osunda kulturella/kollektiva monster sasom machokultur, hederskulturer och
etnisk eller religios slutenhet. Bidra till att skapa 6ppna och transparanta arenor dar
olika grupper kan motas och utveckla erfarenheter, bygga tillit och relationer.

¢ bygg fungerande och effektiva samverkansplattformar tvars éver myndighetsgrénser
och involvera den privata sektorn och civilsamhéllet i det gemensamma arbetet. Ska vi
lyckas maste vi samordna, det vi gor 6ver olika organisations- och myndighetsgranser.

e Dbygg allt arbete pa lokal delaktighet och fokusera pa att bygga socialt kapital. | detta
ligger att langsiktigt bygga tillit och skapa relationer.

e ha alltid ett samverkande sektorsévergripande helhetsperspektiv med utgangspunkt i
det geografiska territoriet. Det &r avgorande for framgang att vi lyckas bryta det
forodande stuprérstankandet. Det handlar om att mentalt och praktisk ga utanfor
boxen och spranga myndighets- och forvaltningsgrénser.

o fokusera insatser och kraftsamla dar man tidigt kan uppna framgang. Framgang
leder till framgang - var konkret, men agera dar det dessutom har ett starkt
symbolvarde och en hdg positiv social smittoeffekt.

Ytterst handlar en framgangsrik strategi om att man uppnar en kritisk massa och samtidigt
arbetar i manga olika dimensioner, pa kort och lang sikt, med harda och mjuka fragor, med
kommun, landsting, arbetsmarknadsmyndigheter och polis sida vid sida. Det ar forst da vi
uppnar tillracklig volym och tillracklig social rackvidd med vara insatser som processen blir
systempaverkande och kan skjuta fart av sig sjalv.

44.2 Plan eller planering
“Planer &r vardeldsa — planering livsviktig. ”” 128

Om det vi skrivit ovan & VAD som bor goras blir nasta fraga HUR vi bor gora det. Vi
kommer langre fram att fordjupa just den delen — den riktigt svara delen — men lat oss borja
med en snabbkurs i fordndringsstrategins HUR.

Varje sadan process maste uppna en minsta kritisk massa for att bli sjalvgenerande. Gor
man inte det kommer processen att dé ut. Denna kritiska massa maste vara
mangdimensionell och mangfunktionell — harda och mjuka faktorer, kortsiktiga och
langsiktiga, reaktiva och proaktiva, sociala och ekonomiska infallsvinklar m.m. Inte antingen

128 Wwinston Churchill
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eller utan bade och. Vi pratar om ett brett myller av handelser. Ett myller som delvis ar
okontrollerat.

Bristen pa kontroll kan vi koppla pa till tanken om en sorts formerande strategi. Fardplanen
uppstar under resans gang. Man skulle ocksa kunna kalla det en sorts muddling through
modell. Man vet ungefar vart man ska, men resan uppstar efter hand — eller som Karin Boye
en gang sa; ”Nog finns det mal och mening i var fard — men det &r véagen som &r médan
vard.” Resan blir inte alltid som man tankt sig, men om man ror sig i riktning mot malet &r
det inget problem.

For att detta ska fungera och inte bara leda till att man standigt andrar fardriktning utifran de
senaste yttre impulserna, kravs det att man styrs av en tydlig vision — den langsiktiga
fardriktningen i stort. Man maste ocksa vara utrustad med en rattvisande etisk kompass
baserad pa en genomtéankt vardegrund och méanniskosyn.

Processen maste praglas av en sorts genomtankt indirekt approach dar man i varje enskild
detalj alltid har en agenda bortom den synliga agendan — ofta dold for omvérlden - for att réra
sig i riktning mot det langsiktiga malet.

For att gora detta maste man systematiskt bygga upp ett relationskapital under resans gang
for att darmed skapa allianser och partnerskap och bryta mot det gamla ordspraket att ensam
ar stark. | dessa sammanhang géller snarast att ensam &r utsatt, sarbar eller rentav korkad.

En val utvecklad kansla for timing kommer att vara avgorande for att lyckas. Eftersom
situationen ar oerhort komplex, man inte kan kontrollera allt som sker och man ar beroende av
manga olika aktorer handlar det om att fanga tillfallet i flykten. Ofta uppstar det
handlingsutrymme i form av ”fonster” under resan som det géller att utnyttja.

Om man utgar fran dessa — och kanske ett antal andra — grundidéer 6kar sannolikheten att
utvecklingsprocessen ska skjuta fart och passera punkten for ”take off ~och darmed fa kraft
att lata de sjalvforstarkande goda cirklarna ta dverhand och bidra till utvecklingen.

Det ligger i sakens natur att ska man lyckas genomféra en framgangsrik forandringsprocess i
Orten kommer man att satta igang forlopp som inte gar att kontrollera eller styra. Inte pa ett
overgripande plan och an mindre i detalj. Det ligger i sakens natur att man under resans gang
kommer att tappa kontrollen, gang pa gang. Det innebér att de planer man upprattar snabbt,
mycket snabbt blir inaktuell. Ar det d@ meningslést att planera. Nej, som Winston Churchill
formulerar det i citatet ovan &r det inte planen i sig som &r det viktiga utan
planeringsprocessen som gor att man skapar en handlingsberedskap och formaga att hantera
det oforutsdgbara.

44.3 Bortom fler poliser och enkla l6sningar

Och kom ihéag det finns inga enkla eller snabba I6sningar pa vad som héander i Orten. De
enkla l6sningarna &ar inte bara meningslosa och innebdr bortkastad energi. De &r dessutom
alltfor ofta kontraproduktiva. Vi maste na bortom ropen pa fler poliser. Fler poliser och andra
insatser kommer naturligtvis att behovas i ett visst skede for att fa slut pa — inte minst det
organiserade valdet - och bidra till trygghet for vanliga manniskor i Orten. Men naturligtvis
I6ser det inte nagot av de underliggande problemen. Det finns inte heller sérskilt mycket
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vetenskapligt stod for att hardare straff skulle vara en I6sning, kanske kan det tvartom
forvarra problemen.

Inte heller aktivisternas rop hjalper oss pa véagen. Ibland blir dessa sa hogljudda, och
desperata, att de leder till motsatt effekt mot det 6nskade. Begripligt om man lever i en vérld
dar ens vanner blir skjutna pa éppen gata, men inte heller dessa reaktioner leder alltid till de
langsiktiga l6sningar vi hér soker. Ibland &r de verkningslosa, i varsta fall &r de direkt
kontraproduktiva. Vi ser tva problem kopplade till detta. Det ena &r att rosterna ofta ar som
mest intensiva i en akutfas, ungefar som en ung man starkt engagerad i dessa fragor skrev pa
Facebook efter skjutningarna i Jarvaomradet vintern 2017:

”Nu &r det riktigt tyst om Jarva och skjutningar bland unga méan. Missténkte att det
skulle bli sa, hoppas bara att alla som skrek sig hesa (las 100 status pa fejjan) ar ute
och jobbar for dessa ungar. Jag &r irriterad men Onskar att vi alla kan vara en del av
I6sningen pa riktigt. 129

Men uthalligheten ar inte alltid den béasta. Det andra problemet &r att manga i den kanslostorm
som ofta uppstar kring akuta handelser slar blint mot etablissemanget i sin helhet — ofta under
formuleringar som att “det dr politikernas fel”. Det kanske bade kan kdnnas sa och delvis vara
sa, men det blir ingen bra utgangspunkt for att bygga goda allianser mellan ett uppifran och
ett nerifran perspektiv for att bryta daliga monster i Orten. En framgangsrik strategi maste
naturligtvis alltid bygga pa allianser med alla de goda krafter som redan finns i Orten. For
trots allt &r det har det mesta av kraften finns.

44.4 Det ar dyrt att misslyckas130

Det blir alltsa dyrt om vi inget gor. | en studie kring gatuvald — den typ av vald vi idag ser allt
mer frekvent i Orten - hade vi tillfalle att folja ett antal unga mans resa fran barndom till ett
vuxenliv i en gangstruktur och satta prislappar pa detta. Det har fann vi.

44.4.1 De forsta aren fram till mellanstadiet ~#

Sonny dr uppvaxt i Orten. Hans foraldrar kommer ursprungligen fran Balkan. Hans pappa
driver ett litet familjeforetag tillsammans med tva kusiner. Hans mamma ar hemmafru. Sonny
har fem syskon. Tre broder och tva systrar. Han borjar pa dagis forst vid 3 ars alder. Han
pratar da en ganska dalig svenska. Han ir ett livligt ’spring i benen”-barn. Redan vid fyra ars
alder tvingas man satta in omfattande assistentstod kring Sonny. Problemen accelererar snabbt
och under lagstadietiden blir de offentliga stodinsatserna kring honom manga. Han ar ett
besvarligt barn med tidiga asociala monster. Hans slass med och utan tillhyggen. Kommunen
satter in stodfamilj och avlastningshem. Han snattar och stjal fran kamrater i skolan.
Familjehem blir aktuellt vid olika tidpunkter. Insatserna véxer efter hand. Vid 10 ars alder har
kostnaderna kring den allt mer besvérlige Sonny ackumulerats upp till cirka 400 000 kronor

129 Ahmed, Facebook, jan 2017
130 Nilsson, Gatumatematik, SEE, 2012

131 pet ska sdgas att Sonny inte dr en faktisk person utan en sorts “representativ’ syntes av ett antal unga mén vi mott i

samband med vara studier kring grovt gatuvald och gangkriminalitet.
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44.4.2 Hogstadie- och gymnasietiden

Under hogstadietiden tilltar Sonnys problem allt mer. Han blir till foremal for upprepade
insatser fran skolans, socialtjanstens och polisens sida. Han slass ofta, misshandlar bade
jamnariga och yngre. Han skolkar regelmassigt. Han placeras under perioder i familjehem och
pa institution. Fran 13-14 ars alder ror han sig i utkanten av kriminella kretsar. Han utfor dar
enklare drenden eftersom han inte &r straffmyndig. Gang pa gang blir han tagen av polisen till
foljd av rdn, misshandlar och andra 6vergrepp. Under perioder blir han domd enligt LV U till
vistelse pa olika institutioner.

Han misshandlar vid flera tillfallen andra sa allvarligt att han déms till sluten ungdomsvard
och behandlas pa SIS-institution. Hans enda intresse &r, vid sidan av det delvis kriminella
gang han umgas i, styrketraning. Han bygger sin kropp med styrkelyftning och med hjélp av
anabola steroider. Han bygger med hjélp av sitt valdskapital upp ett rykte som en person man
inte garna gor sig ovan med. Vid 18 ars alder han ha dragit pa sig samhallskostnader pa totalt
drygt 3 miljoner kronor. Under perioden 11 — 18 ar ar de arliga genomsnittliga
samhallskostnaderna for honom cirka 400 000 kronor. Den dominerande kostnadsbéraren &r
kommunen med cirka 2,4 miljoner kronor och landstinget med drygt 550 000 kronor. Det
forsta, kostnader for alla de sociala insatser som gors kring Sonny. De senare, kostnader for
att hantera de medicinska konsekvenserna av det vald han utévat.

44.4.3 Fran 19-31 ars alder

Fran 19 ars alder ar Sonny pa vdg in i en vad man kallar kriminell livsstil. Hans huvudkalla
for forsorjning utgdrs av brott. | de allra flesta av dessa ar valdet standigt narvarande — direkt
eller indirekt. Det handlar om ran, personran och butiksran. Det handlar om indrivning av
faktiska eller pahittade skulder. Och det handlar om vald i samband med uppgorelser av olika
slag.

Samhallskostnaderna for detta vaxer gradvis under tiden fram till 30 ars alder. Det handlar om
ett stort antal valdsbrott med konsekvenser for offer, anhdriga och vittnen. Det handlar om
betydande kostnader for rattssystemet.

44.4.4 Fran fodsel till 40 ars alder

| diagrammet nedan ser vi de sammantagna socioekonomiska effekterna av detta. De uppgar
till totalt cirka 80 miljoner kronor. Vi ser ocksa att trots att kostnaderna for Sonny under
uppvaxten och tonarstiden var stora sa forsvinner de som ett sorts ekonomiskt bakgrundsbrus
i forhallande till vuxenlivets kostnader som livsstilskriminell. Sa visst kan det vara dyrt att
agera for att forhindra den hér typen av utanforskap, men det &r nastan alltid oerhdrt mycket
dyrare att avsta fran att agera.
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Diagram; De ackumulerade ekonomiska effekterna en aktiv gangkriminell fran fodseln upp till 38 ars
alder
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45. DROMMEN OM ATT ”"HA EN PLAN”

“"Modellen dr att det inte finns nagon modell.”

45.1 Vagen uppstar under resan

Att lata processen fortsatta att accelerera i Orten leder dels till en méangd manskliga effekter
av dramatisk natur — manniskor far sina liv forstorda — och dels till oerhérda ekonomiska
kostnader. Vi maste alltsa bryta monstret.

Detta leder over till nasta fraga — finns det ”en modell” for den hir typen av
utvecklingsarbete? Hela var byrakratiska struktur genomsyras av sékandet efter modeller som
ar framgangsrika och kopierbara. Det ligger i byrakratins standardiserade natur.

Det racker med att lasa spelreglerna for ansokningar till olika fonder och de krav som finns pa
kopierbarhet, uppskalning eller implementerbarhet, som ofta finns for att forsta att detta ar
centralt. Det &r ocksa ett synsatt som harmonierar med den byrakratiska forandringsmodellen.
Lat oss spetsa till detta genom att stélla tva ytterlighetsmodeller kring utveckling mot
varandra.

Det ena synsattet bygger pa att det finns en modell med vars stod man kan bedriva utveckling.
Modellen &r i ndgon mening universell och kopierbar. | modellen ar planen och de konkreta
mal som ska uppnas centrala inslag. Det finns ett inslag av standardiserat tdénkande och
handlande i form av nagon sorts metodik. Det hela bygger pa starka inslag av trygghet,
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kontroll och forutsagbarhet. Arbetet bygger pa att det tagits fram dokument som man féljer
och att de beskriver och verifierar modellen samt att arbetet &r personoberoende.

Tva synsatt kring utveckling

- Modellanpassad e Situationsanpassad
utveckling utveckling
— Modellen styrande — Situationen styrande
— Planen — Flexibiliteten
— Konkreta mal centrala — Visionen central
— Kopierbar — Unik
— Metodiken central — Vardegrunden central
— Trygghet, kontroll och — Osakerhet och risk

forutsagbarhet sjalvklara inslag

— Dokument viktiga — Relationer viktiga
— Personoberoende — Starkt personberoende

Den andra ytterligheten r den situationsanpassade utvecklingsmodellen.132 Da man arbetar
enligt detta synsétt ar den langsiktiga och 6vergripande visionen i kombination med den
situation som rader eller uppstar, styrande for hur man agerar. Darmed ar flexibiliteten och
foranderligheten centrala inslag. Liksom att man standigt tappar kontroll Gver forloppet och
utsétts for risktagande och osakerhet. Arbetsséttet ar unikt i varje given miljo och starkt
personberoende. Relationer mellan de som driver processen och de som berdrs ar helt
avgorande for att lyckas i arbetet.

Naturligtvis existerar ingen av dessa modeller i renodlad form. De flesta utvecklingsprocesser
utgor en sorts mix av dessa tva teoretiska modeller. Men det kan vara vart att observera att i
vissa lagen fungerar den ena ytterligheten battre 4n den andra. | Orten &r det var entydiga
erfarenhet att den situationsanpassade modellen &r den som passar bast. Kanske den enda
modell som fungerar. Varje omrade &r pa satt och vis unikt.

Problemet &r att det manga ganger fattas beslut och tas stallning till processer som ska
genomforas i Orten av personer eller organisationer som endast har erfarenhet av eller
foredrar det modellbaserade perspektivet. Och det &r da det blir riktigt fel. Man fattar beslut
utifran ett synsatt i figurens vanstra del medan verkligheten foljer logiken i figurens hogra del.
Det blir — lite tillspetsat — som att be en dov person ta stallning till ett nytt musikstycke eller
en blind person ta stallning till fargerna i en malning. Sa lat oss nu se vad som bor préagla en
framgangsrik strategi for att vanda utvecklingen i Orten.

45.2 Vad vill vi uppna och var maste vi borja

Lat oss sammanfatta tankarna kring en strategi for att pa allvar forandra livet i Orten sa har
langt med hjalp av figuren nedan.

132 Foren fordjupning se t.ex. Weick, K. E. and K. M. Sutcliffe (2007). Managing the Unexpected - Resilient Performance
in an Age of Uncertainty, John Wiley & Sons, Inc
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En framgangsrik strategi bygger pa att man har klart for sig vilken vision och vilka
langsiktiga mal man vill uppna. For Ortens del &r de yttre malen tydliga och tamligen
sjalvklara; jobb, fungerande skola, utbildning och en aktiv fritid. Aven det vi hér kallar de
inre malen ar ocksa tamligen sjalvklara; en familj, ett fungerande foraldraskap, trygghet
och mening i livet. | grund och botten pratar vi om samma typer av livsmal som &r giltiga for
de flesta manniskor — ett bra och anstandigt liv.

e N N N
Redskap Strategi/vagen dit Strategiska
.e e - - o (-3 - -
Forutsattningar Operativa mal mal & vision
\_ J DA J
(" PLATTFORM Y ( KONKRETA ATGARDER-VAD ) ( YTTTRE )
Ledningsorganisation fér Bygg pa goda lokala krafter Jobb
utveck!‘in“g ocl.'l samverkan Tillimpa goda exempel Utbildning
Forandringssyn Utveckla eena skola
\_ Birande principer Y, \\ g J Boende
4 It
e \_ Fritid J
NULAGESANALYS HINDER & MOTSTAND
Hur ser det ut? Tabun & Motkrafter - ~
L Vilken dynamik rader? ~ < INRE
e N ilj
e 7stada” ~N FORHALLNINGSSATT - HUR ,,F?m'“en
sk f&rutsattni Muddling through, Timing ForaldraSkap
apsiog;l.; \slaéldréltngar Multidimensionalitet Trygghet
L Resurser ) \_ Tidig framgang, Allianser, Kritisk massa ) \_ Mening J
Bryta monster, ta sprang . Limna stupror & kortsiktighet A
Bygga socialt kapital, relationer, tillit, lokal kultur
Vardegrund, manniskosyn P,

For att den kollektiva resan dit ska bli mojlig maste vi borja med att skapa forutsattningar
och skaffa oss redskap for denna resa. Forst och framst handlar det i Orten om att fa slut pa
valdet och laglosheten och skapa en grundlaggande struktur och ordning och reda. For denna
resa kravs att man skapar resurser i form av pengar, manniskor och metoder. Men det kommer
ocksa att kravas nagon form av plattform for arbetet — en ledningsorganisation for att
genomfora detta. Formodligen en gransoverskridande och myndighetsdverskridande
samverkansledning som pratat sig samman om vilka barande principer ett forandringsarbete
ska bygga pa. (saker vi diskuterat i kapitel 4 och 9) Men ocksa en seriés nulagesanalys och
en analys av de kraftfalt som man verkar i — orsakernas orsaker (saker vi diskuterat i kapitel 2
och 3). Det kan vara vart att komma ihag att &ven en nuldgesanalys kan bli till foremal for
tolkningar utifran vardegrund, vérldsbild, synsatt och ideologier. Darfor ar det av vikt att
forsoka skapa en gemensam bild av den verklighet man har att tackla.

Darefter handlar det om att skapa nagon form av plan for att bestamma sig for VAD man ska
utratta. Vilka goda krafter man ska mobilisera (saker vi diskuterat i kapitel 5), vilka goda
exempel man ska ta efter och utveckla (saker vi diskuterat kapitel 6) liksom att utveckla helt
nya ideer.

Dé man diskuterar vilka hinder och motstand man kan tankas méta och vilka 6mma tar det
finns att trampa pa eller att undvika att trampa pa, liksom tabubelagda fragor (saker vi
diskuterat i kapitel 7 och 8) ar det dags att fundera pa HUR man ska agera. Det &r strategins
genomforandesida som vi kommer att fortsatta diskutera i resten av detta och nasta kapitel.
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46. HUR SKA VI MANOVRERA

”Strategi betecknar den del av krigskonsten som hanfor sig till ledningen av kriget i
dess helhet. En vanlig definition av strategi kontra taktik ar "taktik &r konsten att vinna
ett slag, strategi ar konsten att vinna ett krig."133

Da man fragar personer som driver sociala mobiliseringsprocesser om vilka strategiska
principer man utgatt fran i processen, blir de nastan alltid svaret skyldiga. Det &r bara i
teoriernas och skolbdckernas vérld som sadana processer laggs upp och planeras som ett
falttag. | de flesta verkligheter soker man sig intuitivt fram, anvander tidigare gjorda
erfarenheter och forsoker undvika gamla misstag. Efter att under manga ar ha foljt, deltagit i
eller lett ett mycket stort antal lokala utvecklingsarbeten har vi identifierat ett antal
framgangsfaktorer som aterkommer gang pa gang. Det ar dem som vi forsokt fanga i figuren
nedan.

MUDDLING THROUGH MULTIDIMENSIONELLT
Vagen uppstar Synergifaktorn
Intuition Ekonomi

Lésningsfokuserat Sociala fragor
Framgang ger framgang Fysiska fragor

BYGGAALLIANSER VISIONER
Inkluderande Symbolhandlingar
Mobiliserande Méonsterbrytande

Tillt KRITISKEMASSAZ handlingar
Socialt kapital SYSTEM-
FORANDRANDER PROCESSPERSPEKTIV

MEDBORGARPERSPEKTIVE PERSPEKTIVE Rérelsen framat

Territorielltm® Step by step
BrytBtuprorent Det lokala nétverket
Bygg tillit

T L
KRPAF S.’AM A LANGSIKTIGHET
rioriteral o1l
Tidi R Uthallighet
idigframgangl Socialt i .
Verkstadm oua@llnvesterlngs-
tankande

Da man tittar pa dessa atta principer blir kanske en forsta reaktion att de verkar rimliga och
fornuftiga — vilket vi ocksa havdar ar att de ar. Men vad ar det da for speciellt med dem? En
sak som &r speciell &r att i princip alla atta ar precis tvartom hur vi brukar driva
forandringsarbete och utvecklingsprocesser. Vi kraftsamlar séllan — vi sprider resurserna
jamnt. Vi har séllan medborgarperspektiv i praktiken. Vi kanske séger det men agerar i stort
sett alltid utifran ett myndighetsperspektiv. Vi jobbar séllan processorienterat, vi ar alltfor ofta
strukturbaserade i vart utvecklingsarbete. Sallan bygger vi allianser, vi arbetar oftast i vara
stupror.

133 wikipedia
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Sé& utmaningen figuren ar att den for dem av oss som vill och kommer att arbeta konkret med
att forandra de grundldggande forutsattningarna i Orten innebdr den att vi i stort sett 6ver hela
linjen kommer att fa arbeta tvartom mot vad vi ar vana vid. Och detta &r — forstar vi alla —
ingen liten utmaning.

46.1 Muddling through

Vagledande princip: Det gar inte i forvag att i planmassiga termer styra en komplex
forandringsprocess. Man maste jobba losningsfokuserat, situationsanpassat och
provande.

Den forsta och tydligaste framgangsfaktorn for att lyckas #r vad vi kallar “muddling through”.
Med detta menar vi att man i en lyckad satsning naturligtvis haft en plan i stort, men att denna
plan inte varit det enda eller ens det framsta styrande instrumentet for arbetet. Snarare har
arbetet styrts av ett l6sningsfokuserat angreppssatt dar man fullfoljt de framgangar inom ett
omrade som infunnit sig genom att géra ytterligare framstdtar inom samma omrade. Man har i
hog grad foljt tanken att framgang leder till framgang. Det &r en barande tankegang inom den
I6sningsfokuserade pedagogiken.

Man skulle kunna beskriva muddling through-principen som en motpol till den sociala
ingenjorskonsten dar processens alla steg forutses och hanteras genom en vél genomtankt
generalplan. En utredandets och byrakratins princip. Den vag man valjer har handlar istallet
om att bestamma fardriktning i stort. Satta igang, se var det bar och fortsétta i den riktningen.
Man skulle kunna kalla det provandets och entreprendrens vag. Véagen finns inte, utan uppstar
under resans gang.

46.2 Visioner

Vagledande princip: For att kunna mandvrera och fatta beslut under genuin osékerhet
krévs det att det finns en barande — och forankrad vision om fardriktningen i stort. Den
som vill driva en forandringsprocess maste ocksa dga berattelsen om omradet.

En genomforandeprocess enligt muddling through-modellen forutsétter dock en stark och
tydlig vision. Och en vision ar nagot som bade ligger langt borta i tid och som inte
nddvéndigtvis behdver vara realistisk. Visioner &r ett begrepp som starkt forknippas med
begreppet hopp eller annorlunda uttryckt; ’I have a dream.” En uppgift for visionen &r att
skapa mening och hopp hos de som berdrs. Vi kallar det for vi kan, vi vill, vi tors-effekten.

| framgangsrika utvecklingsarbeten har man gjort detta pa flera vis vid sidan av att formulera
storslagna visioner. Det ena sattet ar alla de ménsterbrytande handlingar man anvant sig av
och som konkret i handling visat att man tror att manniskor &r en resurs. Det &r helt enkelt
viktigare att lara folk att fiska an att ge dem fisk. Men ocksa alla de symbolhandlingar som
utforts, ensamt eller tillsammans med andra aktérer, utgor inslag i byggandet av en vision.

Den som driver forandringsprocessen maste ocksa pa ett genuint och trovardigt satt &ga
beréattelsen om omradet — annars gor andra krafter det. Nar kameradvervakning installeras
pa en plats kan de berorda handlarna i omradet formedla beréttelsen om 6kad trygghet. Men
berattelsen kan ocksa dgas av helt andra krafter som beskriver detta som ett uttryck for ett
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kontrollsamhélle eller en ”ockupation”. Krafter som dirmed, formodligen oavsiktligt, gar den
lokala narkotikalangaren eller halaren till motes.

46.3 Multidimensionalitet

Vagledande princip; Ett utsatt omrade bestar av ett stort antal olika delar som intimt
och ofta subtilt hanger samman. Darmed maste man i en férandringsprocess arbeta i
flera dimensioner och gransoverskridande.

Da man ska beskriva eller analysera situationen i Orten finns det en risk eller tendens att gora
det utifran det perspektiv man sjalv har. En sociolog ser kanske ett etniskt problem, en
socialarbetare ett fattigdomsproblem och en ekonom ett forsorjningsproblem. Och alla har
naturligtvis ratt utifran sitt perspektiv, men anda fel. Sjalva poangen ar att allt hanger samman
i en komplex vav. En vdv som kanske enklast ses om man anldgger ett systemteoretiskt
perspektiv pa omradet och beskriver det som den sociala motsvarigheten till en biotop det vill
séga en sociotop. | detta fall en dysfunktionell sociotop.

En avgorande komponent i framgangsrika strategier &r mangdimensionaliteten i insatser och
det aktiva utnyttjandets av positiva synergieffekter. Man védver samman medborgarnas och de
boendes perspektiv med myndighetsperspektivet. Man kombinerar bostadsféretagets och
byggentreprentrens renoveringsinsatser med kommunens behov av att reducera kostnader for
forsorjningsstod och arbetsformedlingens arbete med langtidsarbetslosa. Man intervenerar i
skolans verksamhet genom att etablera samarbete mellan skola, socialtjanst och barn- och
ungdomspsykiatrin. Hela angreppsséttet vittnar om den sunda brist pa respekt for statiska
organisatoriska granser som utmarker ett systemtéankande.

46.4 Bygga socialt kapital

Vagledande princip: Tillit och fortroendefulla relationer, liksom goda allianser ar en
forutsattning for att lyckas. Man bygger det sociala kitt som haller ett samhalle
samman.

Hela denna process bor vara préglad av tanken om att det ytterst handlar om att bygga upp
och starka omradets sociala kapital. Detta bygger pa att tryggheten aterskapas och att tillit,
goda relationer och fortroende blir centrala begrepp. Egenmaktsbegreppet och synen pa
méanniskan som en aktivt valjande och ansvarstagande varelse blir central.

Yiterst handlar detta om att redan fran dag ett skapa och utveckla en dialog mellan de boende,
civilsamhallet, den privata sektorn och olika offentliga aktorer, frimst kommunen som ofta &ar
den aktor som har — eller i varje fall borde ha - det yttersta ansvaret.

De flesta framgangsrika forandringsprocesser praglas av ett patagligt och konsekvent
alliansbygge, Detta alliansbygge utgar nastan alltid fran ett starkt inkluderande perspektiv.
Det handlar om att pa bred front involvera och dra in de boende i de utvecklingsprocesser som
skett. Utifran begreppen KASAM och egenmakt borjar man ofta med ungdomarna.
Tillsammans med dem bygger man allianser genom olika ungdomssatsningar. Andra allianser
kan byggas med foreningslivet i omradet.
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Men dessa allianser maste ocksa byggas tillsammans med de offentliga aktorer som ar
verksamma i omradet. Natverkstankande och gransoverskridande i bade ord och handling blir
centralt.

46.5 Processperspektiv

Vagledande princip: Rorelsen framat och riktningen &r viktigare an farten. Det handlar
om att arbeta steg for steg for att bygga tillit och relationer och att bade forsta och
acceptera att man under resans gang kommer att tappa kontroll och maste ta risker.

Ett konventionellt flygplan kan inte halla sig uppe i luften om det inte ror sig framat. Forsoker
man stanna kommer det att stérta. Man skulle kunna séga att samma ide bér vara inbyggd
som en del av en tankt Ortenstrategi. Rorelsen framat ar viktig. Man skulle kunna ga sa langt
som att sdga — det &r inte de enskilda personerna som &r viktiga — det &r sjalva processen.

Ur ett systemteoretiskt perspektiv kan detta betyda att det ar forandringarna pa den kollektiva
nivan i form av hopp, framtidstro och forandrade perspektiv som, i varje fall pa kort sikt,
utgor det egentliga resultatet av det som sker. Inte om det skapas enstaka arbetstillfallen eller
om enskilda personer fatt jobb. Dessa handelser ar viktiga, men mer pa processplanet dn pa
individplanet. Det ar handelser som skapar hopp, visar pa mojligheter och bygger upp det
sociala kapitalet.

Detta processperspektiv bygger naturligtvis pa det 16sningsfokuserade synsatt som ligger i
botten. Att man steg for steg tillsammans med andra bygger den tillit och det sociala kapital
som utgor grunden for att processen ska rora sig framat. Detta ar i hogsta grad en process som
framskrider steg for steg. Men i en sadan process finns ocksa den oférvagna installning som
leder till att man ibland tar ett steg utan att riktigt vara saker pa var man kommer att landa;
’just do it” — mentaliteten. | detta ligger naturligtvis en acceptans av risker och att man under
resans gang kommer att tappa kontroll 6ver processens olika delar. Men i den vardegrund som
ligger inbakad i processen finns ocksa tanken att detta &r hanterbart och att det finns manga
manniskor som &r beredda att driva processen i rétt riktning.

46.6 Langsiktighet och uthallighet

Vagledande princip: Hela denna process maste praglas av ett socialt
investeringstankande som innebar att man satsar pa kort sikt for att skapa langsiktiga
vinster. Det blir ibland s&mre innan det blir battre.

Ett av de vanligaste misstagen da komplexa sociala processer ska genomforas ar otaligheten
eller kortsiktigheten i planering, styrning och uppféljning. Problematiken i denna typ av
omraden har véxt fram under flera decennier. De negativa inslagen i den kollektiva lokala
kulturen ar vél fastcementerade i huskropparna. Att tro att detta gar att vanda i en trearig
satsning ar naturligtvis naivt, pa gransen till ofattbart. Darfor ar de langa tidsperspektiven och
narvaron i omradet helt avgorande och ett av de centrala inslagen enligt de som drivit
framgangsrika utvecklingsprocesser.
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Uthalligheten ar ett av de mest utmarkande dragen for framgangsrika forandringsprocesser av
detta slag. Inte minst darfor att varje sadan process ofta inleds med en besvérlig startfas da det
kan upplevas som att det blir sémre innan det blir battre.

Man bor se hela arbetet som att genomfora langsiktiga sociala investeringar dar avkastningen
kommer betydligt senare. Man skulle kunna tala om att man satt samman en social
investeringsportfolj med syfte att uppna en kritisk massa i omradet. For att pa sa satt skapa
forutsattningar for att forst bryta negativa onda spiraler i omradet, for att darefter ersatta dem
med positiva dito.

46.7 Att kraftsamla och tidigt fa framgang

Vagledande princip; Samla dina utvecklingsresurser till den punkt dar du vill fa ett
avgorande och se till att du tidigt nar framgang dar.

Egentligen talar vi har om tva viktiga principer. Den ena &r att fokusera sina insatser till ett
begréansat antal omraden. Att kraftsamla eller prioritera. Och att prioritera &r alltid svart.
Inte att valja att gora nagot, det ar latt. Utan det svara ar att vélja bort allt det andra.
Besvikelserna dar man inte gor nagot blir alltid stora. Frestelsen ar stor att i nagon sorts
jamlikhetsstravan satta in resurser och insatser dver hela linjen, vilket ofta leder till att man
inte blir bra nagonstans.

Den andra fragan ar att valja var eller vad man ska prioritera. Ska man vélja det storsta och
mest angelagna problemet forst, eller ska man valja utifran ndgon annan princip. Da vi i flera
ar medverkade i genomforandet av reformen personligt ombud for personer med psyKkisk
funktionsnedsattning, en da ganska kontroversiell reform, vacktes fragan fran ombuden; Ska
vi borja med de som far mest illa eller déar sannolikheten for att lyckas &r som storst. | det
forsta fallet utgar man fran hjartats rost, i det andra fallet mer fran det analytiska tankandet.
Svaret blev (i efterhand) ganska sjélvklart — borja dar chansen att lyckas &r som storst. For
framgang tenderar alltid att leda till fortsatt framgang. Framgang vacker hopp, framgang
manar till efterfoljd.

Sa radet till forandringsagenter i Orten &ar tamligen enkelt; Fokusera och kraftsamla pa
omraden dar du tidigt kan lyckas och na framgang. Det kommer att ge utrymme att ta fler
steg.

46.8 Medborgarens perspektiv

Vagledande princip: For att skapa den helhetssyn och de synergieffekter som behévs for
att vanda utvecklingen i Orten bor det mesta man gor ha en geografisk eller territoriell
utgangspunkt som ar platsen dar manniskor lever och bor. Invanarens och
medborgarens perspektiv ar helt avgérande for framgang.

I vart svenska samhélle finns det i stort sett bara tva platser med helhetssyn. Det ar
statsradsberedningen som styrs av var statsminister och familjen. Pa alla andra omraden ar
verksamheten fragmenterad i olika stuprér som forsvarar helhetssynen. Det oavsett om det
galler stadsplanering, arbetsmarknadspolitik, att fa val fungerande skolor eller en bra
sjukvard.
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I den verklighet de flesta av oss lever i ar inte denna fragmentering meningsfull eller effektiv
och ofta inte begriplig. Vi bryr oss inte om en fraga ags av staten, kommunen eller
landstinget. Vi vill ha en lésning pa ett problem.

Manniskor soker helhetsbaserade och gransoverskridande losningar. Vara strukturer forsvarar
ofta detta. Salunda maste en forandring ofta bygga pa att man skapar plattformar och
strukturer med vars hjalp man kan skapa en sadan helhetssyn. Det ar forst da detta ar gjort
som man ocksa kan skapa positiva synergieffekter mellan flera olika insatser som idag verkar
var for sig. Detta betyder att professioner maste kunna ga utanfor sina traditionella granser
och tdnka och arbeta multidimensionellt. Ett barn med skolproblem &r kanske inte bara, eller
ens framst ett inlarningsproblem, utan kanske dessutom ett fattigdomsproblem, ett
missbruksproblem, ett neuropsykiatriskt problem eller problem med att leva i en
dysfunktionell familj. Som man ropar far man svar.

Detta betyder inte att vi ska vara amatorer pa varandras yrkesomraden. Tvértom betyder det
att vi maste veta var vara egna kompetenser borjar och slutar och dessutom veta vilka andra
kompetenser som tar vid dér var slutar och hur vi ska kroka arm med dem da vi arbetar. Detta
betyder att en viktig ledningsuppgift i Orten ar att skapa sadana fungerande plattformar och
samverkansarenor dar detta blir mojligt.

46.9 Kritisk massa och ett systemforandrande perspektiv

Insikten om vad som behdver goras i Orten borjar idag spridas bland beslutfattare. Det
numera valkanda mantrat heter; langsiktighet, uthallighet, samverkan och tidiga insatser. Men
detta ar strukturella begrepp. De &r nédvandiga och handlar om vad som behdver goras pa ett
ytligt och strukturellt plan. Men de &r inte tillrackliga for att fa effekt. Utover detta kravs tva
saker som vi placerat mitt i bilden som inledde detta kapitel; att ha ett systemforandrande
perspektiv och att uppna kritisk massa.

Vi pratar alltsa inte bara om att forfina de system vi har. Vi pratar om systemforandrande
insatser for att forandra det som delvis bidragit till att vi har den situation vi har. Att
ifragasatta det radande och gora helt tvartom. Det handlar alltsa om att gora helt nytt och inte
mer av samma sak.

Riktigt avgorande ar att vi gor det vi gor i tillrackligt stor omfattning. Att de insatser vi gor far
en social och ekonomisk rackvidd och omfattar en betydande andel av manniskorna i

omradet. Att vi uppnar den kritiska massa dar processen borjar skjuta fart av sig sjalv. Denna
kritiska massa maste vara mangdimensionell pa sa satt att den innehaller inslag av vaéldigt
olika natur som alla kan samverka med varandra pa ett forstarkande och kompletterande vis.
Det vi kallar positiva synergieffekter.

46.10 Och till sist — metastrategin

“Fjdrilseffekten eller masvingeeffekten dr ett begrepp inom teorin for dynamiska system
som avser en egenskap hos vissa kaotiska system. En marginell paverkan i systemet kan fa
stora och oforutsdgbara effekter nagon annanstans. 134

134 wikipedia
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Inom systemteorin brukar man tala om fjarilseffekten. Med detta brukar man mena att i ett
komplext dynamiskt system récker en enda liten férandring for att skapa en betydligt storre
och ofta helt oférutsedd forandring pa en helt annan plats och vid en helt annan tidpunkt. En
forandring som aldrig kan bestammas i foérvag annat &n som en sorts sannolikhet. Man brukar
exemplifiera detta med att da en fjaril fladdrar med vingarna i Kina utloser detta forandringar
i det komplexa dynamiska system som kallas atmosfaren som pa sikt kan utldsa en tropisk
storm i Florida. Det finns starka inslag av ett sadant dynamiskt systemtankande i de flesta
framgangsrika Ortensatsningar.

“Himlakropparnas rorelser i solsystemet, vargstammens storlek, utvecklingen av en
aktiekurs, eller en modern industrirobot, alla &r de exempel pa dynamiska system. Ett
dynamiskt system har minne. Det betyder att systemets beteende beror av dess historia,
det vill sdga hur det paverkats vid alla tidigare tidpunkter. | stort sett allt omkring oss
kan beskrivas som dynamiska system. T.ex. trafiken i en storstad och luftféroreningarna
den orsakar. Den enskilda bilen med alla dess delsystem, sasom motorn, eller stadens
ekonomiska eller sociala struktur ar ocksa exempel pa dynamiska system.135”

Orten skulle enligt var mening kunna beskrivas som ett komplext dynamiskt system som
starkt kommit i obalans. Vi tycker oss se en dysfunktionell ekonomisk sociotop.
Dysfunktionaliteten gar att studera i var och en av de olika delarna eller delsystemen. Men
den aterfinns framforallt i samspelet mellan de olika delarna i form av negativa feedback-
loopar och det vi ovan kallat negativa synergieffekter.

Att beskriva Orten som ett dynamiskt system leder till ett antal intressanta tankar. FOr det
forsta att allt hdnger samman i en komplex vév. Vi talar inte om ett ekonomiskt eller socialt
problem. Vi talar bade om de olika delarna men framfarallt om samspelet mellan delarna. |
dynamiska system tenderar interaktionen mellan delarna ofta vara en starkare
paverkansfaktor an delarna i sig. Men vi talar ocksa om ett system med betydande tendenser
till negativa forstarkande sjalvsvangningar som om vi inte gor nagot kan komma in i ett
accelererande forlopp. Var bild ar att de flesta framgangsrika Ortensatsningar medvetet eller
omedvetet utgar fran detta systemteoretiska perspektiv — en sorts metastrategi som handlar om
att:

e Ha langsiktighet, ha helhetssyn och vara uthallig.

e Skapa sjalvforstarkande goda cirklar.

e Uppna den kritiska massan.

o Passera “take off” positionen for sjalvgenerande tillvaxt.

o Skapa positiva feedbackloopar mellan de olika delsystemen i omradet.

Pa sa satt kan man i den basta av varldar uppna en sorts ringar pa vattnet effekt eller en
dominoeffekt. Man kan tala om en godartad social smitta eller en tdndande gnistal3¢ som
skapar en positiv skogsbrandseffekt.

135 wikipedia
136 Gladwell, Den tandande gnistan, 2010
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47. VI PRATAR OM ETT FALTTAG - VAD KAN VI LARA AV SUN TZU

Det pagar ett sorts lagintensivt krig i Orten. Att man skjuter ihjal varandra ar det tydligaste
uttrycket for detta. Men minst lika allvarligt &r att manniskorna i Orten dér tidigt, manga ar
tidigare an riksgenomsnittet. Matt i antalet forlorade livsar ar detta det riktigt stora problemet.
Séa om det pagar ett lagintensivt krig mot manniskorna i Orten sa kanske vi ska anvanda oss
av kunskaper om krigskonsten for att hitta kloka motstrategier.

Krigskonsten ar kanske den aldsta boken om hur man vinner krig och anses ha skrivits av
generalen Sun Tzu, under vars tid, krig var viktigt och en fraga om nationens fortlevnad eller
dod. Men kanske &n mera viktigt; for Sun Tzu handlade det inte i forsta hand om att vinna
kriget utan den darpa foljande freden. Sun Tzu levde cirka 2500 f.Kr. Det aldsta kinesiska
exemplaret av boken dateras till ca. 350 f.Kr och &r skriven pa bamburullar. Trots bokens
alder kan innehallet vara tillampbart i dag, i bade civila och militara situationer. Boken &r
mycket rationell och serids. Pa 1770-talet Gversattes boken till franska och det sags att den
inspirerade Napoleon.

Enligt Sun Tzu finns det nagra jordnara strategier som alltid kan komma till nytta i fall ett
land gar i krig. Om man anvander dem pa ratt sétt, kan man enligt Sun Tzu vinna vilka krig
som helst. Han har formulerat klassiska teser som:

”Bygg egna allianser - sla sonder motstandarens.
Definiera var avgdrandet ska ske — koncentrera resurserna dar.
Se till att lyckas. Den som vet nar han ska strida och nar han ska lata bli, ar segrare.”

Sa lat oss i koncentrat se om nagra av Sun Tzus principer — latt transformerade till Ortens
forhallande - kan vara till gladje da vi ska slass for att forandra situationen i Orten.

47.1 Att skapa smittoeffekter

Vagledande princip; Satt in dina insatser pa ett sadant satt att inte bara de konkreta
effekterna blir stora utan ocksa symbolvardet sa att den positiva sociala smittan blir
maximal.

Att ga fran prat till verkstad ar en av de tydligaste signalerna pa att man menar allvar i en
forandringsprocess. Hur bor man da tanka for att det ska ge sa stor effekt som mojligt?
Frestelserna att ”vélja fel” kan vara ganska manga. Allt fran politiska patryckningar, via
mediakampanjer till olika intressegruppers énskningar. Den uttalade erfarenheten &r att man
bor vilja att gora saker som ger sa hog ’smittoeffekt” som mojligt.

Det man gor bor vara sa synligt som mojligt for sd manga som majligt. Sa att
spridningseffekten blir maximal. Det bor inspirera till efterfoljd och vara nagot som kan
ersatta uppgivenhet och hopploshet med hopp. Naturligtvis bor det berdra sa manga som
mojligt i vardagen.

Den sociala rackvidden, eller smittoeffekten, av en atgard beror pa tre olika saker. For det
forsta antalet personer man nar, direkt eller indirekt. Det andra &r vilka dessa personer ér.
Nyckelpersoner och opinionsbildare ar centrala att na. Det handlar om att skapa allianser,
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hitta brobyggare och dérroppnare. Den tredje faktorn ar varaktigheten, att komma forbi
“nyhetens behag” perioden sa att det blir uppenbart att man &r uthallig och menar allvar.

Det handlar ocksa om att uppna en sorts social méattnad. Om den sociala effekten av det man
gor ar for begransad anpassar sig systemet latt till detta, ofta med en sorts byrakratisk
axelryckning. Offentliga strukturer &r ofta ohyggligt forandringsresistenta. Man vill har uppna
en effekt som &r s omfattande att den framtvingar en systemférandring. Da pratar vi om
volym, varaktighet och réckvidd.

47.2 Att tackla bade symptom och orsaker

Vagledande princip; Man maste ga med bada benen och bade tackla de mest akuta
symptomen pa att saker inte star ratt till samtidigt som man kommer &t och kan
paverka de underliggande orsakerna bakom.

Da man ska agera ar det naturligt att man forsoker tackla de mest uppenbara tecknen eller
symptomen pa att nagot inte star ratt till. Det ar tamligen sjalvklart att om baten lacker sa
forsoker man tappa till 1ackan. Men kopplat till detta finns flera olika utmaningar eller féllor.
Lat oss ta valdet i Orten som en illustration.

Den forsta ar att man tror att det ar just symptomen — i det har fallet valdet - som ar
problemet, nar det kanske ar sa att valdet ar symptom pa ett antal underliggande problem. Det
ar da ropen pa poliser blir som hogst — och darefter inget mer. Sa nar polisen dker hem,
kvarstar grundproblemet. Elden flammar upp pa nytt.

Den andra utmaningen ar uthalligheten. Symptomen kanske gar att hantera med kortvariga
insatser, medan orsakerna kanske kraver langvariga insatser, kanske i aratal. Detta utmanar
langtan efter quick fix-l6sningar. Sadana existerar inte i Orten. Varje sadan tanke ar en falsk
illusion.

En tredje utmaning &r att inte tackla symptomen med metoder som forhindrar eller forsvarar
mojligheterna att komma at de underliggande orsakerna. Detta klassiska dilemma har polisen
som & ena sidan kortsiktigt ska hantera upplopp och stenkastning med repressiva metoder
(symptomen) samtidigt som de langsiktigt ska bygga tillit, fortroende och relationer med
samma maénniskor i Orten (skapa socialt kapital).

Den stora utmaningen blir alltsa att samtidigt ha bade ett symptom och orsaksperspektiv vid
all problemldsning och inte forledas av lockropen kring dverforenklade losningar.

47.3 Att ha ett systemforandrande perspektiv

Véagledande princip; En stor del av orsakerna till att det ser ut som det gor idag i Orten
ar de system vi i samhallet har byggt upp och som inte ar effektiva eller lampliga.
Darfor bor de insatser vi gor pa kort sikt langsiktigt leda till att vi forandrar dessa
system.

Lat oss illustrera det systemférandrande perspektivet utifran begreppet sociala investeringar.
Utifran ett logiskt perspektiv borde sociala investeringar inte vara nddvandiga om
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resursanvandningen redan fran borjan var effektiv. Men eftersom verkligheten ter sig
annorlunda skulle sociala investeringar utifran en sadan tanke istéllet kunna utgéra indikatorer
som synliggor de systembrister som gor den offentliga sektorns resursanvéndning ineffektiv.

Da det géller sociala investeringar innebar ett strategiskt perspektiv, att man gar bortom det
enskilda investeringsobjektet da man ska formulera mal och framgangsmatt. Ur ett operativt
perspektiv kanske malet for ett socialt investeringsprojekt &r att ett visst antal hemmasittare
ska aterga till skolan. Ett strategiskt perspektiv pa samma fraga kan vara att Gvervéaga hur
resurser ska fordelas, organisationer ska forandras och framgang matas. Darutover maste man
fundera pa hur ett samarbete mellan skola, socialtjanst och fritidsverksamhet, liksom barn och
ungdomspsykiatrin, ska kunna uppréttas pa basta satt for att elever i framtiden inte ska bli
hemmasittare.

DETRCENTRALAR/AGVALETR

Strukturellt@ninskal EttBtrategiskt?
utanforskapet@ systemforandrandel
ohalsand@amhallet? perspektiviz
VADX/ILLAAGP
UPPNA?2
i
GenomforaZnp Ettibperativt?
systembevarandel@
konkretinsatsi .
perspektivi

Om man ser sociala investeringar pa detta satt blir dessa investeringar inte malet for det man
gor, utan sjalva startpunkten. Malet blir att fundera éver vilka strukturforandringar, vilka
forandringar av styr- och uppfdljningssystem och vilka férédndringar av resursfordelningen i
stort som blir nddvéandiga att genomfora for att forhindra fortsatt utanforskap for berérda
grupper. Det vill sdga att man har ett systemforandrande perspektiv pa fragan.

47.4 Att fokusera pa bade strategiska och operativa mal

Véagledande princip; Det handlar inte bara om att vinna det enskilda slaget utan hela
kriget. Darfor bor de insatser vi gor ha det langsiktiga syftet — att i grunden forandra
livsforutsattningarna i Orten. Varje kortsiktigt operativt mal man formulerar bor ha
detta i atanke.
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Lat oss illustrera denna princip med utgangspunkt i ett fenomen som &r centralt for att lyckas
med arbetet i Orten; samverkan. Samverkan kan ske pa manga olika vis, med manga olika
syften och pa manga olika nivaer. Det kan handla om konkret vardagssamverkan via enkla
telefonsamtal till stora uppbyggda samverkansstrukturer av mer permanent slag. Detta leder
oss in pa vilken typ av samverkan vi talar om har. Vi menar att det gar att sarskilja tva olika
typer av samverkan. Den ena &r inte battre &n den andra. Bada kanske behovs, men de har helt
olika syften. Det vi kallar operativ samverkan handlar om att 16sa konkreta och manifesta
problem kring personer som ramlar mellan stolarna. Bland annat genom att initiera och
genomfora projekt och andra samverkansaktiviteter. Anslaget ar reaktivt och konkret
problemldsande. Projektens syfte, och darmed ocksa framgangsmatten for projekt, ar till
exempel att bidra till enskilda personers rehabilitering in pa arbetsmarknaden.

Det vi kallar strategisk samverkan har ett annorlunda syfte. Det handlar om att skapa
forutsattningar for att i grunden langsiktigt forhindra att vara offentliga system i allmanhet
och i Orten i synnerhet producerar utanférskap genom fenomen som kortsiktighet och de
klassiska Svarte Petter-mekanismerna.

| strategisk samverkan genomfor man ocksa samverkansaktiviteter i projekt eller annan form.
Skillnaden &r att syftet ligger bortom att bidra till enskilda ménniskor rehabilitering. I stallet
handlar det om att bidra till 6kad kunskap om systemfel och darmed ocksa ge underlag till
systemforandrande atgarder som reducerar produktionen av utanforskap. Darmed ar detta
perspektiv systemforandrande och proaktivt i den bemarkelsen att det vill forhindra att
problem uppkommer. Det utgar fran att delar av dagens problem orsakas av eller i varje fall
forstarks av den struktur vi har.

Lat oss illustrera detta utifran tanken att man med samverkan 6ver forvaltnings- och
myndighetsgranser vill jobba med att fa flera unga i Orten att lyckas i skolan. Med ett
operativt perspektiv handlar det om just detta, att fanga upp dem som redan ar pa vag att
misslyckas. Fa dem tillbaka till skolan. Och framgangsmattet blir hur manga unga man
lyckats med.
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En strategisk malsattning

KORTSIKTIGT LANGSIKTIGT
OPERATIVT STR GISKT

UTVECKLA EN
ﬁ FUNGERANDE
LANGSIKTIG

METOD & ARENA

FA IN UNGA |
STUDIER ELLER
ARBETE

ARBETSSATT, PRIORITERINGAR,
RESURSFORDELNING, FRAMGANGSMATT

Det strategiska perspektivet ar helt annorlunda. Nu handlar om att stalla sig fragan; Vad i var
struktur gor att vi misslyckas med och tappar dessa unga? Vilka strukturella forandringar
behdver vi gora i vart satt att arbeta for att problemet inte ska uppsta. Vilka arenor, vilka
metoder behdver vi skapa och vilka samverkansplattformar behdver vi bygga for att lyckas
med detta?

Man skulle kunna séga att operativ samverkan handlar om att reagera pa de systemfel i vara
offentliga system som leder till att manniskors utanforskap ar svart att reducera eller
eliminera. Strategisk samverkan syftar till att i en proaktiv mening forhindra att sddana
situationer uppstar och utgar fran ett systemforandrande perspektiv. | jamforelse ar operativ
samverkan ett systemsmorjande satt att arbeta.

47.5 Vikten av eldsjalar

Vagledande princip; Alla processer av detta slag star och faller med en eller allra helst
flera drivande eldsjalar. Darfor ar det sa viktigt att varna om dessa.

Bakom alla processer finns manniskor. I alla fordndringsprocesser av betydelse vi mott finns
eldsjalen. Anders Carlberg grundare av Fryshuset utgor ett tydligt exempel pa detta. Idéer och
processer bars av manniskor. Manniskor som brinner for fragan. Manniskor som vill utrétta
nagot. Manniskor som vill gora skillnad. Det handlar om att uthalligt sta kvar dven da det
blaser motvind. Det handlar om att sticka ut hakan, dven da man riskerar en kaftsmall. Man &r
stryktalig. Passionen ar viktig.

Men det handlar ocksa om att tro pa det man gor. Overtygelsen om att det inte bara ar ratt det
man gor utan ocksa viktigt. | detta ligger naturligtvis ett visst matt av kaxighet. Och med
sjalvklarhet en sund dos av narcissism.
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Men utan 6dmjukhet blir det fel. Skillnaden mellan en fanatiker och en eldsjal ar att
fanatikern aldrig har fel, i varje fall inte i sina egna 6gon. Eldsjélen vet om att varje storre
forandringsprocess innebar risken att gora fel, men &r beredd att ta risken. Eldsjalar ar
riskbendgna. Det ar en del av deras laggning. Detsamma géller for de flesta entreprendrer.
Friskt vagat — halften vunnet. Man glads om man lyckas, ber om ursakt om det inte gar sa bra.

48. EN STRATEGISK OCH PEDAGOGISK TRESTEGSRAKET
“I’m going to make you see things differently.137”

Strategier handlar om HUR man ska genomfora en forandringsprocess — VAD ska man gora -
— s& att man pa basta sétt uppnar sina MAL. Men for att géra detta méaste man fa med sig
manniskor. Ofta ett stort antal méanniskor. Stundtals med olika agendor och intressen. Da blir
ju fragan — hur far vi med oss dem? Hur ser den pedagogiska processen ut. Fran ett stort antal
forandringsarbeten har vi lart oss att det ofta handlar om en trestegsraket som maste
genomldpas for att lyckas med detta uppsat.

Man kan se forandringsledning pa manga olika satt. Erfarenheten sager att ett pedagogiskt
perspektiv kan vara mycket kraftfullt dd man ska driva férandringsarbete i komplexa
situationer som i Orten.

Var utgangspunkt &r att de allra flesta beslutsfattare ar kloka personer som vill utratta bra
saker. Sa ser var verklighet ut. Att agera utifran begreppen langsiktighet och helhetssyn ar
nagot som bade ar manskligt och moraliskt klokt och dven ekonomiskt smart.

Det forsta steget i den pedagogiska processen handlar om att skapa medvetande om
sakernas tillstand, liksom om majligheterna och behovet av férandring. Man skulle kunna
beskriva det som en insiktsskapande process. En sadan process maste baseras pa faktisk
kunskap. Konkret och pataglig. Erfarenheten visar, att da man for kloka beslutsfattare pavisar
effekterna av dagens situation, reagerar de ofta med en lust att lara mer och paborija en
forandringsprocess. Ett sadant arbete maste naturligtvis, for att vara effektivt, bygga pa
manniskors naturliga nyfikenhet och deras lust att lara och vilja att fordndra till det battre.

EN PEDAGOGISK TRESTEGSRAKET

NYA PERSPEKTIV
FORANDRADE KOGNITIVA KARTOR

SKAPA MEDVETANDE
KUNSKAP
INSIKT & FORSTAELSE

137 fran filmen Dead poets society
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Det andra steget ar att genom denna kunskap bidra till att forandra attityder och synsatt och
ge nya perspektiv pa situationen. Att slappa enkla forestallningar om symptomlindring och
quick fix-16sningar. Det handlar om att tillféra nya perspektiv och rita om verklighetens
karta. Detta bygger pa att man i den pedagogiska processen ger méjlighet att skapa reflektion
och eftertanke samt utrymme for en dialektisk process. Med detta menar vi att man later
gamla forestallningar (tesen) kring dessa fragor brytas mot nya (antitesen) for att man pa egen
hand ska kunna bygga upp en egen ny bild kring dessa fragor (syntesen). Detta har vi i
tidigare kapitel pratat om som att skapa ett nytt mindset, ett nytt satt att se pa dessa fragor.

Det tredje steget ar att utifran de tva forsta stegen ga till handling. Erfarenheten séger att
medvetenhet, insikt och férandrade bilder av verkligheten skapar forutsattningar for att borja
agera. Detta tredje steg i den pedagogiska processen handlar inte nédvandigtvis om att
omedelbart omskapa varlden. Det handlar snarare om att ta sma steg i rétt riktning utifran
perspektivet att varje tusenmilaresa bérjar med det forsta steget.

Vi tror det &r nddvandigt att i detta agerande ha ett prévande, utforskande och entreprendriellt
perspektiv snarare an ett utredande och byrakratiskt perspektiv. Losningarna gar sannolikt inte
att tanka ut i forvag. Losningarna kommer att vaxa fram i ett konkret provande. Nagot vi
kommer att ga vidare med i nasta kapitel.
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Kapitel 11
VAR BORJAR VI?

Om att fa férandring till stand

| detta kapitel beskriver vi med utgangspunkt i Maslows
behovstrappa — modifierad for Orten - en modell i tre steg eller faser
for att konkret skapa férandring i Orten. Modellen spanner 6ver en
tidshorisont pa 18 ar.

Det forsta steget handlar om att f& stopp pa valdet, atererdvra det
offentliga rummet och skapa basal trygghet. Det andra steget syftar
till att bygga upp tillit och relationer. Och i det tredje steget handlar
det om att skapa en langsiktigt hallbar utvecklingsprocess.

En fungerande skola, trygga familjer, jobb, anstadndiga bostéader och
en meningsfull fritid blir centrala inslag 1 detta multidimensionella
arbete.

Genomgaende for hela processen ar att aktivt, systematiskt och
metodiskt bygga upp det sociala kapitalet i Orten, det vill sdga
trygghet, tillit och relationer. En viktig del av detta arbete ar att
mobilisera de goda lokala krafterna, skapa allianser och arenor for
gransoverskridande samverkan. Ytterst syftar detta till att skapa en
inverterad tipping point och uppnd en multidimensionell kritisk
massa.

Detta gar inte att gora utan en bred gransoverskridande samverkan
mellan alla olika berdorda aktorer — det offentliga, det privata,
civilsamhallet och inte minst alla de boende i Orten. Detta kommer
att krava nagon form av natverksbaserad samverkansledning med
mandat att driva dessa fragor

Detta bygger naturligtvis pa att man arbetar langsiktigt,
samverkande och uthalligt. Men an mer om att lyckas med det
systemforandrande arbetet som ar nddvandigt genom att det man
gor ar tillrackligt omfattande, har tillracklig social rackvidd och
skapar en mangdimensionell palett av olika atgarder som
sammantaget leder till att man uppnar den kritiska massa som
kravs for en sjalvgenererande utveckling.
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49. STOPPA SKJUTNINGARNA - NODVANDIGT MEN INTE TILLRACKLIGT

“Nagon dag efter mordet pa den 20-arige man som skats till dods pa cykelstigen mellan
Rosengard och Annelund i forra veckan satte sig socialarbetaren Sigrun Hilmarsdottir
Sigurdsson ner och skrev. — Jag hade precis bdrjat jobba med honom. Jag kdnde hans
storebror mycket val, han blev skjuten pa Sodervarn forra varen. Nu nér hans lillebror
blev skjuten gick luften ur mig helt och hallet. Jag har fatt nog.

Som verksamhetschef pa Fryshuset arbetar hon sedan lange med unga i, eller pa vag in
i, kriminalitet och har kant fyra av de unga man som skjutits eller knivskurits till dods
de senaste ett och ett halvt aren. — Jag blir sa ledsen, de hade sa mycket framfcr sig och
ville s& mycket, sager hon.

Det 6ppna brevet, dar hon beskriver den fortvivlan, desperation och hoppldshet som
bade hon och de unga man hon jobbar med kénner, beskriver hon som ett rop pa hjalp.
Hon skriver bland annat: ~’Min fortvivian vet inga grdinser. Jag bara hér de unga och
gdr sedan pd deras begravning”. — Jag blir sa forbannat trétt pa den bild som malas
upp av de unga. Alla dumma kommentarer om att de ska skylla sig sjalva. Vi behtver
mer nyans. Det har ar inte hardféra kriminella, inga rika killar i Ferrarri — det ar ratt
sa fattiga grabbar faktiskt, manga har inte ens en cykel. De saknar hopp och hanger vid
gathérnen. De kanner en sadan otrolig frustration 6ver att inte kunna komma vidare.

Manga av de hon méter mar valdigt daligt efter den senaste dodsskjutningen. Dagen
efter handelsen ringde en ung kille till henne. — Han sa: Sigrun, kan du inte hjalpa mig
att fixa ett jobb, for jag vill inte d6 som de andra. Hon tillagger: — Jag kanner att den
har handelsen nagonstans ar droppen for dem ocksa. De vill att det ska bli en
forandring.

| det 6ppna brevet, som hon publicerat i sociala medier och skickat till flera politiker,
skriver hon om den mérdade 20-dringen: ”Han var en ung man fran Rosengdrd som
dromde om att bli ndgot, att fa ett jobb som han kunde behdlla hela sitt liv’. Om den
dode storebrodern, som skéts 2015, skriver hon: ”Han var jdtteorolig for sin lillebror
som han &lskade mer &n sig sjalv. Han sa ofta ‘Snalla Sigrun, hjalp honom nar och om
han behover. Han far inte bli som jag'.”

Nagot Sigrun Hilmarsdottir Sigurdsson tycker utmérker de unga man hon maéter ar
bristen pa tillit till myndigheter och vuxna omkring dem. De litar bara pa varandra
inom ganget, men knappt det. Trots mycket drémmar lyckas manga inte ta sig hela
vagen fram, sager hon. — Alla har de en férhoppning om att komma in i det svenska
samhallet — de vill gifta sig och fa barn, jag hor det varje dag. Men de maste ha ett
jobb. Daremot tror de sig inte ha nagon chans pa arbetsmarknaden, och tror att ingen
vill anstélla dem, sager Sigrun Hilmarsdottir Sigurdsson.

Hon ser ocksa att det kravs mindre nu &n for nagra ar sedan for att ta till vald. — Nu ar
alla bevapnade. Ibland nar jag kramar om mina killar sa har de skyddsvast — varfor
det? Hon ar saker pa att de inte ar hardfora kriminella. — Han pa Herrgarden som blev
skjuten och nastan dog, det handlade om en tjej, det handlade inte ens om kriminalitet,
sager hon.
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Hon vet inte hur en fungerande 16sning skulle se ut, men sager att det viktigaste ar att
forsoka se de har unga och inte ge upp hoppet. Det har ar ett symptom pa att nagot inte
stammer i samhallet, naturligtvis. Att vi gor nagot tillsammans ar viktigt. 138

Just nar den har delen av texten skrivs har tva unga man blivit mérdade i Rinkeby. Nér nagot
sadant hander mobiliseras alla goda krafter i olika former av manifestationer. Och det &ar bade
bra och nddvéandigt. Men sedan da? Nar TV-kamerorna slackts och journalisterna akt hem.
Vad gor vi da? Det ar da det verkliga arbetet inleds.

Men hur ska man da tanka? Vilka &r de inledande stegen vi maste ta, inte bara for att fa stopp
pa valdet utan for att skapa en verklig utvecklingsprocess. Vi vet ju alla att stoppa valdet med
hjalp av samhallets rattsapparat det gar, men sedan? Hur kommer vi at de underliggande
drivkrafterna? Orsakerna och orsakernas orsaker? Hur kan vi i grunden bryta ménster? Hur
ska vi lyckas ta ett sprang och skapa en forandring bortom de tillfalliga manifestationerna?
Lat oss se!

50. MASLOW | ORTEN

En behovshierarki eller behovstrappa ar en forklaringsmodell inom psykologin for hur
manniskor prioriterar sina behov. Den mest kdnda modellen presenterades 1943 av den
amerikanske psykologen Abraham Maslow i artikeln "A Theory of Human Motivation™.
Teorin ndmner, i sin forsta version, fem olika typer av behov. Den priméra idén i denna
modell innebar att behoven pa en lagre niva maste vara tillfredsstallda innan hogre mal blir
viktiga for individen.

Ménniskors behov kan enligt Maslow delas in i fem kategorier och varje kategori har en viss
niva av prioritering for manniskan. Alltsa behoven kan existera samtidigt men behov i de
hogre kategorierna blir inte viktiga for individen forrén lagre placerade behov uppfylits.

Tanken med modellen &r ganska enkel. Lat oss bérja langst ner i behovstrappan. Dér finns
fysiska eller fysiologiska behov som luft, véatska, mat, varme, sémn och sex. Om inte de
behoven tillgodoses kan vi drabbas av sjukdomar, irritation, smérta och obehag. Darfor
stravar manniskan efter att sa snabbt som majligt tillfredsstalla behoven och uppna jamvikt.
Sa lange de fysiologiska behoven inte ar tillfredsstallda, kontrollerar de ménniskans tankar
och beteenden eftersom organismen primart ar installd pa éverlevnad. En idé &r att man efter
hand ror sig upp langs behovstrappan, for att stegvis tillgodose allt hdgre och hogre nivaer av
behov.

Det kravs inte sérskilt mycket fantasi for att se att behovstrappans Gvre nivaer utgor
komponenter i det som vi hér kallar socialt kapital och som handlar om relationer och tillit. Vi
kan ocksa ganska tydligt se att de lagre nivaerna har att gora med det vi kallar materiella
faktorer for att bygga socialt kapital.

Pa goda grunder kan man kritisera Maslows behovshierarki pa flera olika vis.13? Den ger en
falsk kénsla av ett sorts mekaniskt lagbundet férlopp. Den antyder en sorts unversitalitet som

138 sydsvenskan 14 november, 2016

139 For en kritisk granskning av Maslows modell se bl.a. http://www.twice.se/artiklar-abraham-maslow-
behovstrappan.html eller http://fof.se/tidning/2014/3/artikel/galler-maslows-behovstrappa-fortfarande
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kanske inte finns — manniskor ar olika. Och den har sina rotter i det vasterlandska séattet att
tanka. Men icke desto mindre & modellen valké&nd och kan vara ett sorts hjalpmedel eller ett
metaforiskt stod da man ska tanka behov, utveckling och behovstillfredsstallelse i Orten.

Vi tycker alltsa att man skulle kunna omsétta detta satt att tanka till Orten ungefar pa det satt
som gors i figuren nedan. | Orten &r ofta det mest patagliga behovet trygghet. Att kunna rora
sig i omradet, att veta att bilen inte kommer att brinna upp pa natten och kanna trygghet for
barnen att kunna leka och ga till skolan.

Utvecklingsspyramiden

Integration
Bryta det kollektiva stigmat
Kollektiv utveckling
Utbyte med omvariden

Sjalvgaende utveckling
Take of
Sjalvforverkligande

Stolthet
Lyckas
Jobb, forsorja sig

Gemenskap
Sociala relationer, tillit, social fostran
Delaktighet egenmakt

Fysiska behov — rent och snyggt
Fungerande hissar, vatutrymmen och tvattstugor

Grundlaggande fysiska behoyv, tak 6ver huvudet ; inga ruttna fonster,
inte blasa in, ingen mogel eller fukt, fungerande viarme och ventilation

Trygghet Vald, brott,
Inga bilbrander, inga inbrott

Dérefter blir det aktuellt att ta sig an de mer sjélvklara grundlaggande behoven som tak dver
huvudet, inga ruttna fonster, inget mogel, ingen fukt i badrum samt fungerande véarme och
ventilation.

Pa nasta niva — som fortfarande handlar om de fysiska behoven - kan man prata om att ha
rent och snyggt i trapphus och pa garden och inte en massa skrap i trappuppgangar. Vatrum
och tvéattstugor med fungerande tvéattmaskiner. Hissar som fungerar och inte luktar Kiss.

I det foljande steget blir fokus mer pa sociala relationer och samspel och att bygga
gemenskap. Det kommande steget handlar om att rata pa ryggen och kanna stolthet 6ver sitt
omrade. Att fa jobb och kunna forsorja sig och att bara pa kanslan av att lyckas. Att gora sig
oberoende av de offentliga forsorjningsystemen och sta pa egna ben.

Darefter handlar det om den punkt dar utvecklingen i omradet individuellt och kollektivt blir
allt mer sjalvgaende och man passerar en sorts "take off "punkt. Da ar den kritiska massan
kanske sa stor att man kan tala om att omradets sociala DNA ar utbytt. Fran ett tidigare
stigmatiserande DNA till ett som ar praglat av stolthet och utvecklingskraft.
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Det yttersta syftet med denna typ av utveckling — det dversta trappsteget - handlar om att
bryta omradets kollektiva stigma. Detta intraffar nar boende slutar fly omradet och séktrycket
pa tomma lagenheter blir allt storre. En indikator pa att man natt hit ar att utbytet med
omvaérlden blir allt mer omfattande. Det &r det vi i hogtidliga sammanhang brukar kalla
integration.

| dess mest primitiva form kan denna behovs- och utvecklingspyramid for ett bostadsomrade
tolkas som att man maste borja langst ner och sedan systematiskt rora sig steg for steg uppat.
Vi tror att detta ar en alltfor sndv tolkning. Snarare kan man se det som ett antal faser som
behdver genomldpas for att bryta det kollektiva utanforskapet i Orten.

Men bilden leder i basta fall ocksa till en insikt om att en utvecklingsprocess ar ett komplext
samspel mellan pyramidens alla olika nivaer och ett samspel mellan materiella faktorer och
mer subtila icke materiella psykologiska och sociala faktorer.

For att lyckas i denna process krévs att man kénner till vissa hemligheter och tillampar ett
antal “trick”. Kortfattat och i punktform ar de utifran erfarenheterna i ett antal
utvecklingsprocesser vi foljt genom aren foljande:

e Att veta att alla utvecklingsstegen finns och ingar i en utvecklingsprocess och
beakta detta redan fran dag ett.

e Att borja med trappans nedre steg — de konkreta stegen. De &r synliga, de &r
konkreta, de ger effekt och de pavisar att man i handling gatt fran prat till verkstad.

e Att nir man borjar med de undre stegen (VAD man gor), arbeta med dem pa ett
sadant satt att de bereder mark for och starker steg hogre upp i trappan (HUR man

gor).

e At hela tiden jobba mot de 6vre stegen utan att nédvéndigtvis prata om dem — att ha
en plan bortom planen, ett mal bortom malen och pa satt ha en hemlig, men god,
agenda praglad av den langsiktiga visionen.

*  Att vara uppmarksam pa timingfragan, nar det ar lampligt att agera kring en viss fraga
och nar det ar lampligt att vénta. Det finns néstan alltid ett ratt tillfélle.

* Inte slavisk folja stegen i trappan utan att ta tillfallen i flykten d&ven om man fran
borjan tankt sig en annan tagordning.

51. THREE STEPS TO HEAVEN

”Man pratar om offentliga rum, och det finns valdigt mycket otrygga offentliga rum.
Dar kan stadsdel och fastighetsagare géra mycket, och fa uppbackning av polisen. Man
ska forsoka ta tillbaka de offentliga rummen genom att locka dit de vanliga invanarna.
Det kan handla om rent trygghetsskapande i form av att det finns polis eller
trygghetsvardar som kan ingripa mot kriminalitet, men minst lika viktigt ar det att locka
ut vanliga medborgare. Darfor bor vi fraga oss vad vi kan gora for att vara offentliga
rum ska bli mer attraktiva. Tank om man kan ha utrymmen bade utomhus och inomhus
dit man kan locka bade gamla och unga. Det kan handla om enkla saker, ett
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schackbrade eller en lekplats for barn s& att mammorna sitter pa torget istallet for
knarkhandlarna."140

Dé det galler rattsvasendets arbete mot organiserad kriminalitet har BRA tagit fram en
modell, fasmodellen, som beskriver hur man i tre steg eller faser bor arbeta for att bryta en
destruktiv situation med stark narvaro av organiserad brottslighet av yrkeskriminell natur. Var
bild och erfarenhet ar att denna modell gar att vidga och omforma nagot for att kunna vara
giltigt for hela arbetet med att bryta negativa moénster i Orten.

| figuren nedan presenterar vi den reviderade modellen i stort. Den bygger pa tre faser; fa
stopp pa valdet, bygg tillit och relationer, skapa utveckling. Redan har begar man vald pa
verkligheten som inte pa detta vis later sig indelas i distinkta faser. Naturligtvis glider dessa
faser in i varandra och sjalvklart borjar man redan tidigt bygga tillit och relationer och skapa
forutsattningar for utveckling. Arbetet med att férbereda och lagga grunden for fas 2 och 3
inleds samtidigt med att det konkreta arbetet i fas 1 inleds.

THREE STEPS TQ HEAVEN

FAS1A 2-3AR

STOPPA VALDET

GOr det kriminella livet besvarligt ocl
atererdvra det offentliga rummet

| |

FAS 3 10 AR
SKAPA UTVECKLING
Inverterad tipping point
+ kritisk massa

FAS 2 3-5 AR
BYGG TILLIT &
RELATIONER
Skapa goda allianser, sla

sénder de daliga

FAS1B 2-3 AR
BASAL TRYGGHET
Konkreta insatser - starkt symbolvarde

Polisingripanden — droger + gangkrim
Sociala insatsgrupper, Avhopparverksamhet

Trygghetsvardar, Lugna Gatan Métesplatser Stora fastighets/
Kameradvervakning, Polisnadrvaro Skolan — srskilt fo: de svaga . o
Beslagta tillgangar (go for the money) Reducera skolfranvaro bostadsinvesteringar
Viktare, Stérningsjour, Félj upp SIS-placeringar Jobb — dven enkla Jobb
Yttre underhall/miljé - involvera
Smart rot — utan social utstétning Skola
Vardagsservice Familje-/férildrastéd Lagstiftnin
Ungdomsaktiviteter Ungdomsverksamhet R 8 8
Arbete Férebilder/rollmodeller Frikommun 2.0

Skolan
Samverkansplattformar

Bygg socialt kapital, relationskapital, samverkanskapital, sociala investeringar
Trygghet, tillit, relationer, fortroende, dialog, delaktighet, egenmakt
Aga berittelsen, kommunikationsinitiativ

SKAPA FORUT- BRYT MONSTER KONSOLIDERA
SATTNINGAR TAG ETT SPRANG FULLFOLJ

Men figuren ger en sorts antydan om i vilken &nde man bor borja och den ungeférliga
ordningen mellan olika steg och deras tidsforhallanden. Vi talar om mycket, mycket langa
forlopp. Allt annat &n detta vore en ren illusion och sjalvbedrageri. Man bryter inte 20, 30
eller 40 ar av misslyckanden pa nagra fa ar.

Men vi ser ocksa att de tre faserna har valdigt olika tyngdpunkt och kanske darmed paverkar
eller ar beroende av olika aktorer pa olika vis. Kanske dr det ocksa sa att olika aktorer ska ha

140 polisen Martin Marmgren, verksam i Rinkebyomradet, intervjuad i tidningen Fatighetsvarlden, varen 2017
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olika roller i de olika faserna. Den som i den ena fasen ar drivande ar kanske i den andra mer
féljande och stddjande.

Allt detta pekar pa att det for denna typ av arbete kravs en gransoverskridande flexibel
ledningsorganisation for samverkan mellan olika samhéllssektorer. Ensam &r inte stark, utan
snarare korkad.

Den sager ocksa att innan vi far bukt pa valdet och borjat skapa grundlaggande trygghet i
Orten blir det valdigt svart att uppna resten. Om man ska ta en parallell &r det precis det som
sker runt om i varlden da FN ingriper i konflikter. Innan valdet upphdr kan man inte bista med
utvecklingsstdd. Fred kan inte bevaras innan den skapats.

Figuren pekar ocksa pa att ett genomgaende tema fran dag ett ar att bygga relationskapital och
samverkanskapital for att darmed starka det sociala kapitalet i Orten. Det kitt som haller ett
samhélle samman — tillit och relationer. Lat oss nu — mycket kortfattat - titta pa de tre faserna
var for sig.

51.1 Fas 1A + 1B; Stoppa valdet och skapa trygghet

Barande princip; Gor det kriminella livet besvarligt, atererévra det offentliga rummet
samt skapa basal trygghet och positiva alternativ for de boende. Etablera konstruktiva
sociala plattformar och nagon form av samverkansledning.

Fas ett skulle lite enkelt kunna s&gas motsvara de nedersta trappstegen i den
Maslowsinspirerade utvecklingspyramiden ovan — skapa trygghet. Det handlar om att stoppa
valdet i alla dess former och upprétta basal trygghet. Arbetet ar fokuserat pa tva
malgrupper. Dels de kriminella och de som utdvar vald for att i grunden bryta monstret. Dels
de boende i omradet for att uppratta basal trygghet och tilltro till samhéllet i allmanhet och
rattssystemen i synnerhet.

Man skulle kunna saga att denna fas handlar om tva saker. Den ena &r att atererévra det
offentliga rummet och skapa trygghet for vanliga medborgare. Den andra delen handlar om
att forsvara vald och kriminalitet av olika slag. Bade den mer synliga och uppenbara som
droghandel och valdsbrott, men dven den mer osynliga och diffusa brottsligheten.

Detta ar knappast mojligt att gora sa lange det rader en tystnadens kultur i Orten.
Rattsvasendet (och andra myndigheter for den delen) maste skapa en sorts allians med de
boende i Orten. En allians som gor det mojligt att bryta denna destruktiva tystnadskultur
praglad av slutenhet och radsla. Och da maste ocksa rattssamhéllet visa att man star pa de
boendes sida och att man kan skydda de som vittnar mot hot och repressalier.

Om inte samhallet formar uppratthalla basal trygghet och réttssystemen upplevs som kapabla,
omutliga och staende pa de boendes sida &r forutsattningarna for att bygga fortroende ytterst
begransade. Sjalvklart innebar detta en tydlig, omfattande och uthallig narvaro av lokala
poliser med god personkédnnedom om de boende i Orten.
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Denna fas kraver en intensiv och samordnad narvaro av ett flertal myndigheter i samverkan.
Ungefar pa det satt som praglade Tore 2-insatsernal4! som ledde till att man fick stopp pa det
som da gick under namnet Sodertéaljenatverket.

Men vi pratar ocksa om ett brett knippe av insatser allt fran avhopparverksamheter for att
stodja gdngavhopp, via storningsjour hos bostadsféretagen till fler poliser och véktare pa
utsatta platser. Men det handlar ocksa om att ta om hand om alla unga som efter en vistelse pa
SIS-institution eller HVB-hem inte har nagot attraktivt liv att atervanda till.

Kameradvervakning ar ocksa en mojlig, men omtvistad metod. Kanske bidrar den bara till att
flytta brottsligheten — vilket forskningen antyder. Men om det ar ett 6nskemal fran handlarna
och de boende for att atererdvra det offentliga rummet s kanske det ar motiverat. Aven om
den faktiska sékerheten inte forandras sa kanske den upplevda tryggheten gor det. Och i ett
visst skede &r det kanske det som ar podngen. Symbol- och signalvardet i detta ska inte
underskattas.

En annan vég att ga ar att i samordnade insatser fran flera myndigheter beréva de
yrkeskriminella tillgangar, allt frén flotta bilar till guldkedjor och smycken. ”Go for the
money”-modellen. Det var s&@ man en gang i tiden knackte Al Capone i USA. Detta kan ha tva
funktioner. Den ena &r att beréva de kriminella kapital. Den andra & mera symboliskt. Att
visa att de kriminella inte ar onabara och reducera den upplevda maktpositionen.

Vi talar for denna fas om en period pa kanske 2-3 ar. Den barande principen &r att gora det
kriminella livet sa besvarligt som mojligt, samtidigt som man skapar attraktiva alternativ for
de som vill lamna och forhindrar rekryteringar av yngre.

Arbetet som &r riktat mot medborgarna i denna fas handlar om att tydligt i konkret handling
visa att de inte &r glomda fran samhéllets sida. Det handlar om konkreta saker som att de
boende i omradet uppfattas som viktiga for att fa vardagen att fungera. Det kan vara allt fran
att fa banken att Gppna en kontantautomat, via etableringen av en vardcentral till att skapa
arenor och motesplatser dar de boende kan fa sin rost hord. Det kan ocksa handla om
sommarjobb fér ungdomarna i omradet, nattfotboll eller &ndrade 6ppettider for
ungdomsgarden. Saker som ger de unga ett alternativ till att hanga eller i vérsta fall dras in i
olampliga eller illegala aktiviteter.

Ett tredje falt kan vara arbetstillfallen. Tillskapandet av arbete i omradet, foér boende i omradet
fyller flera olika funktioner. Allt fran ett minskat beroende och kostnader for forsorjningsstod
till att i symbolisk handling visa att livet inte ar kort. Det finns en méjlighet och det gar att
lyfta fram nya rollmodeller, goda rollmodeller i motsats till gatans daliga rollmodeller.

I denna fas ar ocksa starkandet av skolan centralt. Kanske kan det handla om att fran
socialtjansten sida ga in och stédja barn och unga fran socialt utsatta familjer. Men det kan
ocksa handla om att 6ka trygghet, minska mobbning och vald i skolan genom olika insatser
tillsammans med foreningslivet.

Utmaningen i denna fas &r att samhallets olika insatser maste vara en klok och rimlig balans
mellan repressiva och mer utvecklingsorienterade insatser. Det kommer i denna fas

141 Tore 2 var en myndighetssamordnad insats som genomfordes i Sédertdlje med syfte att bryta utvecklingen med
kriminella och maffialiknande géngstrukturer i Sédertélje
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kravas att samhéllet i form av rattsvasendet atererévrar sitt valdsmonopol 142och aterskapar
trygghet for de boende i Orten. Men gor det pa ett sadant vis att sa fa negativa bieffekter som
mojligt uppstar. Traffsakerheten maste vara hdg. Och HUR man gor kommer att vara
avgorande for langsiktig framgang. Har kommer polisens agerande att vara centralt. Det &r
ocksa viktigt att de mer utvecklingsorienterade insatser man gor har ett starkt och tydligt
symbolvarde och att den sociala rackvidden for det man gor &r stor.

For att kunna lyckas i denna fas kravs att man bygger upp fungerande granséverskridande
samverkansplattformar for att leda arbetet. Men naturligtvis &r denna fas ingen l6sning av
Ortens problem. Det handlar endast om att undanrdja synliga symptom pa underliggande
problem och att skapa forutsattningar for att ta nasta steg. Komma at orsakerna, och
orsakernas orsaker — de system- och strukturfel som bidragit till denna utveckling.

51.2 Fas 2; Bygg tillit och relationer

Barande princip; Bygg allianser med de goda krafterna, sla sonder de destruktiva
allianserna for att darmed skapa goda relationer, fortroende och tillit samt ateruppratta
de goda normerna.

Fas nummer tva handlar om att bygga relation och skapa tillit till de offentliga systemen
sett ur de boendes perspektiv. Att ha tilltro till att de myndigheter som finns star pa de
boendes sida och att man darmed fokuserar pa ett inkluderande perspektiv.

Detta forutsatter fysisk narvaro i omradet fran berorda aktorers sida. Stridsropet skulle kunna
bli; Ut pa faltet med allt fran socialkontor till administration och ledning. Forsékringskassa
och vardcentraler liksom bankkontor och uttagsautomater blir viktiga symboler for samhallets
narvaro i Orten. | detta ligger naturligtvis ocksa att skapa och bidra till forutsattningar for att
det lokala naringslivet i form av handel och service kan vara plats, fungera och inte stéras av
kriminella grupperingar eller en etablerad och organiserad svart ekonomi. Hela denna process
maste naturligtvis forberedas, planeras och férankras under den foregaende fasen.

Det blir viktigt att skapa 6ppna transparenta arenor eller plattformar dar olika aktorer fran det
offentliga, det privata och civilsamhallet kan motas. Arenor for moéten, arenor for att skapa
utvecklingsforutsattningar. Om polisen har en sorts nyckelroll i fas ett sa har kommunen och
dess olika delar en central ledarroll i den andra fasens tillitsbygge. Det goda samhéllets
narvaro maste manifesteras.

Konkreta insatser som visar att man gatt fran prat till verkstad ar helt avgérande. Se till att
skolan fungerar, arbetstillfallen skapas aven av sa kallat enklare slag. Ett yttre underhall i
omradet sa att nedskrapning och klotter reduceras. | denna fas ar det ocksa viktigt att man far
och stodjer nya rollmodeller som pavisar att gamla monster gar att bryta; Man kan fa jobb,
man kan lamna kriminaliteten och man kan lyckas i sina studier.

Det handlar om att bryta monster av olika slag och genomféra de systemférandringar som
kravs for att kunna genomfora en sprangmassig forandring. Onda sjalvforstarkande cirklar

142 v/81dsmonopol &r en statsvetenskaplig och filosofisk term som beskriver den moderna statens exklusiva rétt att
anvanda vald inom sitt territorium. Begreppet myntades 1919 av den tyske sociologen Max Weber som menade att
valdsmonopol och ett avgransat territorium &r tva egenskaper som sarskiljer staten fran andra organisationer i ett samhélle.
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bryts och ersétts med goda dito. Det blir viktigt med goda rollmodeller och forebilder som
visar att man kan bryta negativa monster. Detta galler inte minst de unga som utgor
rekryteringsbasen for framtida utanforskap och kriminalitet om man inte agerar i tid.

Avgorande for framgang i denna fas ar att den grundlaggande samhallsservicen fungerar. Att
det finns en skola som ger de unga chans att lyckas, att skolfranvaron reduceras och
skolresultaten forbattras. Det kravs ocksa socialtjanst, forskola och fritidsgardar av hog
kvalitet.

Vi talar for denna fas om en period pa i alla fall 3-5 ar. Den verkligt stora faran med denna
fas ar att olika beslutsfattare borjar tappa talamodet. Man har hallit pa i — som man tycker
evigheter — kanske tva mandatperioder. All, ja verkligen all, erfarenhet fran olika satsningar
av detta slag visar att just nu ar faran for att ge upp och tappa greppet som storst.

51.3 Fas 3; Skapa forutsattningar for utveckling

Barande princip; Skapa en inverterad tipping point och uppna en multidimensionell
kritisk massa.

Men det vi egentligen &r ute efter &r fas tre — den fas d&r man skapar forutsattningar for den
utveckling som leder till att Ortens kollektiva stigmatisering bryts och att en sjalvgenerande
utvecklingsprocess véxer fram. Det man skulle kunna kalla integration. Det &r nu vi skulle
kunna tala om en sorts inverterad “tipping — point”. De goda krafterna slutar fly Orten och
atervander. Man uppnar en sorts kritisk massa som gor att utvecklingsprocessen lever vidare
och utvecklas av egen kraft.

Nu handlar det om anstandiga bostéder, vél fungerande skolor och ménniskors mojlighet till
arbete och egen forsorjning. For att ta sig hit behovs det tidigt férebilder och rolimodeller som
konkret i handling visar att det gar, att det inte ar kort.

En fas som, bygger vidare pa den helhetssyn och det helhetsgrepp man redan i tidigare faser
maste ha inlett. Det bygger pa insikten om att redan fran dag ett handlar hela processen om att
bygga socialt kapital. De tidigare fasernas uppgift r att skapa forutsattningar for just detta. |
denna fas bor civilsamhéllet liksom den privata sektorns olika delar fa en allt storre roll. Har
blir de gemensamma, éppna och transparenta arenorna och plattformarna man byggt upp i
tidigare faser viktiga motesplatser for denna typ av utveckling.

Kanske behovs det inom vissa omraden en helt ny lagstiftning. Det ar kanske dags att
atervanda till tidigare perioders frikommuns forsok for att prova mojligheterna for ett helt nytt
agerande. Vi talar mojligen ocksa om helt nya organisationsformer. Har blir det
systemforandrande perspektivet centralt.

Vi talar ocksa om stora samhéllsinvesteringar i denna fas kring bostéader, skola och arbete.
Har maste man fullt ut tanka och agera ur ett socialt investeringsperspektiv. Nu, om inte forr,
kommer det att handla om stora penningvolymer. Nu pratar vi om en period pa ytterligare 10
ar eller mer.
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52. DET SOCIALA KAPITALETS CENTRALA ROLL

52.1 Att bygga det sociala kapitalet

Béarande princip; Tillit och fortroendefulla relationer, liksom goda allianser &ar en
forutsattning for att lyckas. Ytterst handlar det om att aterupprétta de goda normerna i
Orten. Den som vill driva en forandringsprocess maste ocksa aga beréattelsen om Orten.

Hela denna process bor vara praglad av tanken om att det ytterst handlar om att bygga upp
och starka Ortens sociala kapital — det sociala kitt som haller samhallet sasmman. Detta
bygger pa att tryggheten aterskapas och att tillit, goda relationer och fértroende blir centrala
begrepp. Egenmaktsbegreppet (empowerment) och synen pa manniskan som en aktivt
valjande och ansvarstagande varelse blir central.

Ytterst handlar detta om att redan fran dag ett skapa och utveckla en dialog mellan de boende,
civilsamhéllet, den privata sektorn och olika offentliga aktorer, framst kommunen som ofta ar
den aktor som har — eller i varje fall borde ha - det yttersta ansvaret.

Bygg socialt kapital, relationskapital,
samverkanskapital, Sociala investeringar
Trygghet, tillit, relationer, fortroende, dialog,
delaktighet, egenmakt. De goda normerna
ﬁga berittelsen, kommunikationsinitiativ

En central del av det man gor i form av att bygga socialt kapital handlar om att bidra till att
ateruppratta de goda normerna i Orten. Allt fran att hélsa pa sina grannar till att vara beredd
att vittna mot brott man blir vittne till.

Men den som driver forandringsprocessen maste ocksa pa ett genuint och trovardigt satt aga
berattelsen om omradet annars gor andra krafter det. Nar kamera6vervakning installeras pa en
plats kan de berorda handlarna i omradet formedla beréattelsen om ¢kad trygghet. Men
berattelsen kan ocksa dgas av helt andra krafter som beskriver detta som ett uttryck for ett
kontrollsamhélle eller en ockupation”. Krafter som diarmed, férmodligen oavsiktligt, gdr den
lokala narkotikalangaren eller hélaren till métes.

Svarigheten med att bygga upp tillit och relationer i denna process &r att den rimligtvis maste
inledas med ett knippe atgarder fran samhéllets sida som inte alltid uppskattas. En svarighet
for polisen &r att samtidigt utéva en tydlig, konkret brottsbek&mpning OCH bygga goda
relationer med de boende i omradet. En mycket kravande uppgift.
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Samma svarigheter stalls naturligtvis alla myndigheter infor. Allt fran socialttjanst till den
sjukskrivande lakaren pa vardcentralen. For visst blir det vél sa — ingen myndighet kan i sig

bygga socialt kapital, bara skapa forutsattningar. Det sociala kapitalet skapas och ”4gs” av
invanarna. Alla andra verkar pa deras mandat om man drar det till sin spets.

52.2 Socialt kapital - vad menar vi?

Béarande princip; Socialt kapital ar ett komplext begrepp dar fortroende, tillit, trygghet
och goda relationer ar centrala inslag. Det kraver uthallighet och tar tid, lang tid, att
bygga det sociala kapitalet.

Begreppet socialt kapital kan definieras pa manga olika vis beroende pa vilka utgangspunkter
man har. Ser man det ur den enskilde individens perspektiv handlar det om vilken tillgang
till natverk, kontakter och relationer man har. Vilken tillit och fértroende man har for andra
manniskor. Socialt kapital kan vara den tillgang, det kapital, man anvénder sig av da man
behdver fa hjalp med att flytta, lana en grasklippare eller ta sig in pa arbetsmarknaden.

I det har sammanhanget betraktar vi det sociala kapitalet ur ett grupp- eller
samhallsperspektiv. Med utgangspunkt i bilden nedan skulle man kunna séga att socialt
kapital &r den vav eller det kitt som haller ett samhéalle samman. Det som gor att ett samhalle
fungerar. Grundidén ar att i ett samhdlle med ett rikt socialt kapital fungerar samspel i alla
former battre eftersom man litar pa varandra. Detta anses gélla i saval det privata umganget
som i affarslivet.

~
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Det bygger pa att det finns goda och fungerande relationer mellan ménniskor vilket har att
gdra med fenomen som fortroende och tillit. Utan tillit inga fungerande relationer och utan
tillit far vi alla lagga stor vikt vid att bevaka varandra eftersom vi hela tiden forvéntar oss att
bli blasta eller lurade. Samhalle utan tillit och fortroende kréaver oerhort omfattande och
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dyrbara regelverk och institutioner for att kunna fungera. Tryggheten blir viktig och det rader
en kansla av gemenskap. | ett sammanhang med ett starkt sociala kapital rader en stark och
genuin kansla av ett kollektivt ”VI”.

Men ett gott socialt kapital handlar ocksa om vilka normer och véarderingar som stodjer
samverkan, samspel och tillit. Detta har naturligtvis att gora med vilken manniskosyn man har
och vilken bild man har av det goda samhalle man vill leva i.

For att detta ska vara mojligt maste det sociala kapitalbygget utga fran att manniskor bryter
kanslan av vanmakt och ersatter den med enskild eller kollektiv motmakt. Sadana val &r
mojliga med utgangspunkt i begrepp som egenmakt (empowerment) och KASAM (Kaénsla
av Sammanhang). Att forsta och kunna paverka det egna livet, ensam eller i samarbete med
andra.

Grunden for det sociala kapitalbygget ar en manniskosyn som bygger pa den valjande
manniskan. Manniskan som alltid gor val och inte férst och framst ar ett offer drabbad av
omstandigheterna. Den existentiella grundsynen som har en sorts utgangspunkt i bilden av
och tron pa den véljande och ansvarstagande manniskan.

Men allt detta forutsétter att manniskor kommunicerar med varandra och hér vet vi att det
finns manga olika barriarer — sprak och sprakforstaelse ar naturligtvis en sadan. Men
ofdérmaga att forsta och forsoka sétta sig in i andra manniskors perspektiv och verklighet,
liksom olika former av kulturbarriarer kan ocksa utgdra hinder pa vagen att bygga socialt
kapital.

Slutligen maste man komma ihag att ett starkt socialt kapital fungerar som fortroende och
relationer. Det tar lang tid att bygga upp, men kan raseras valdigt snabbt vid svek och da man
kanner sig lurad. Men det ar pa sétt och vis ocksa en farskvara som kraver standigt underhall
for att kunna fortleva. Ett starkt socialt kapital kraver, tid, tid och ater tid for att fortsatta
existera.

52.3 Socialt kapital — en bada benens strategi

Barande princip; Man maste samtidigt jobba med bade harda och mjuka fragor och
fokus maste ligga pa omradet som sadant. Man maste kunna ha bade ett kollektivt och
individuellt perspektiv.

Da det galler att forebygga eller komma ut ur situationer som rader i Orten ér det frestande
att forenkla situationen eller att anléagga ett specifikt perspektiv. Att pasta att det exempelvis
handlar om jobben, skolan eller att renovera bostadsbestandet. Var utgangspunkt ar emellertid
att omradet maste ses som en helhet, ett komplext socialt system eller det vi i tidigare kapitel
kallat en sociotop i obalans. Med denna utgangspunkt finns det vare sig enkla lésningar eller
"quick fix"modeller som fungerar. Det handlar om alla fragor samtidigt, men kanske framst
om mellanrummen, Kittet, det osynliga som binder samman ett valfungerande samhélle.

Tank inte ar — tank decennier. Tank inte insats - tank utveckling. Orten riskerar — om vi
agerar fel - att bli genomfartsomraden eller transitomraden i en boendekarriar. Vi har sett
detta pa flera hall. Omraden dar man gang pa gang satsat stora resurser pa att skapa
utveckling, men dér statistiken trots detta visade pa en nedatgaende trend i omradet.
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Forklaringen var ganska enkel (och pa satt och vis nedslaende). Satsningarna hade hjélpt
enskilda manniskor, ofta de mest resursstarka manniskorna, i omradet att utvecklas. Men da
flyttade de till ett annat omrade och in flyttade nya manniskor som redan befann sig i
utanforskap. Darmed blir resultatet av satsningen att det kollektiva utanférskapet i Orten
Okade och starktes.

SOCIALT KAPITAL
TILLIT
RELATIONER
INTERNT & EXTERNT

4 N

MATERIELLA SUBTILA
FAKTORER FAEJEgER
CARBETE. LOKAL
BOSTADER KULTUR
SKOLRESULTAT EXISTENTIELL
IDENTITET
- W,

Det avgorande &r alltsa att fa manniskor, de goda krafterna, att bo kvar, att fa dem att bli
barare av eller rentav skapare av det sociala kapitalet. For det ar ju trots allt sa att det ar de
boende som dger och skapar det sociala kapitalet. Den kollektiva sociala stabiliteten & med
andra ord avgorande for framgang i en forandring av Orten.

Det handlar inte om att fixa jobb. Det handlar inte om att fa upp skolresultaten. Det handlar
inte om baéttre fritidsverksamhet for de unga. Det handlar inte heller om att 6ka tilliten i
samhaéllet. Det handlar om allt detta, men i samspel. | grund och botten pastar vi att enda
sattet att lyckas ar att forsta att man maste bygga omradets sociala kapital. Men att detta
sociala kapital vilar pa tva olika pelare — de materiella betingelserna och de mer subtila
betingelserna.

I grunden handlar det om att i valet mellan att arbeta med konkreta materiella forutsattningar
och faktorer i omradet eller att arbeta med att forandra den lokala kulturen och andra subtila
faktorer maste man valja bada.

De materiella faktorerna ar pa satt och vis tydliga och ar darmed enkla och patagliga att gora
nagot at — béttre yttre underhall av fastigheterna, stada pa gardarna och i trapporna. Renovera
fonster och fa bort fukt och magel. Bidra till att boende kommer in pa arbetsmarknaden.
Kanske hellre sa kallade enkla jobb &n inga jobb alls. Och goda skolresultat talar for sig
sjalva.

De subtila faktorerna &r besvarligare bade att se och forsta och an mer att hantera eller
atgarda. Hur skapar man ett gott klimat pa gardarna mellan husen? Hur gér man det tryggt
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med grillaftnar utan att kdnna risk for sina barn eller att gdngen invaderar familjefesten? For
att inte tala om den existentiella identiteten. Vad innebér att vara stolt Ortenbo? Att ga med
rak rygg, se andra i 6gonen och var stolt dver sitt ursprung? Och hur kan man bidra till denna
kansla?

Det ar i samspelet mellan de materiella och de mer subtila betingelserna i omradet som
det sociala kapitalet kan byggas upp. En sorts bada benens strategi. Att enbart bygga pa det
ena benet leder formodligen till att processen pa kort sikt kommer att halta och pa lang sikt
kommer att misslyckas.

52.4 Hur bygger man socialt kapital

Barande princip; Socialt kapital uppstar i den basta av varldar spontant genom
manniskors interaktion. Om inte detta sker gar det faktiskt att bygga forutsattningar
for det, bara man vill och vet hur man gor.

Det gar inte att forandra socioekonomiskt svaga omraden (Orten) utan att ocksa vara inriktad
pa att starka omradenas sociala kapital. Man skulle kunna s&ga att socialt kapital &r nyckeln
till forandring och utveckling. Man skulle till och med kunna pasta att skapa detta sociala
kapital AR strategin. Socialt kapital, det vill saga fortroende, relationer och tillit, eller det
fungerande och goda samspelet mellan manniskor i en given miljo, uppstar vanligtvis
spontant. Det véxer fram i en viss typ av social jordman saval i smaféretagandets Gnosjé som
i den klassiska Italienska byn. Men det bygger ocksa pa manniskors férmaga att erévra och
utéva egenmakt — bade individuellt och kollektivt. Bilden av den ansvarstagande och véljande
manniskan.

Det sociala kapitalet kan ocksa forstoras spontant. | situationer med stark social eller
ekonomisk turbulens, i sammanhang med starkt social oro, vald och kriminalitet faller det ofta
samman. Eller sa ar kausaliteten den omvanda; nar det sociala kapitalet utplanats uppstar
social turbulens. Sannolikt pratar vi om sjalvforstarkande onda cirklar. I Orten existerar det
sociala kapitalet séllan. Det behdver byggas. Och ett av instrumenten for detta kan vara det
valfardsarbete som sker inom ramen for den offentliga sektorn. Ett annat ar allt det som sker
inom ramen for civilsamhéllet, féreningsliv och naringsliv, ofta med stod av den offentliga
sektorn, inte minst finansiellt.

Och det &r har vi stéter pa problem for det ar inte sa vi traditionellt ser pa den offentliga
sektorn. | sjélva verket har vi byggt upp en offentlig verksamhet som i flera stycken direkt
motverkar bygget av socialt kapital. Den &r individfokuserad och har inte sitt fokus pa
samspel och natverk. Den ar funktionellt orienterad i olika stupror och fokuserar inte pa
helheter. Den & omhéndertagande och bidrar ofta till att skapa en inlard hjalpléshet och har
sallan fokus pa manniskors egenmakt och formaga att ta ansvar for sina liv. Vi kanske maste
tvingas medge att den design vi under lang tid haft av den offentliga sektorn bidrar till
utarmning, kanske rentav demontering och nedrustning av det sociala kapitalet. Det ar
kanske sa att for att den offentliga sektorns insatser ska ge full effekt forutsatts eller kravs ett
starkt och fungerande socialt kapital. Det ar kanske till och med sa att ett svagt socialt kapital
okar trycket pa offentlig sektor i form av dkade behov. Néar de lokala natverken inte fungerar
far det offentliga trada in. Nar tilliten och relationerna brister blir behoven av insatser fran de
professionella hjélparna i den offentliga sektorn allt storre. Detta sker naturligtvis inte
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avsiktligt utan uppstar som en oavsiktlig och omedveten effekt av det sétt pa vilket man
organiserar, bedriver och styr offentlig verksamhet.

Det behdver inte vara sa. Man kan ha en god offentlig sektor och en bra vélfardsmodell i
allmanhet och i Orten i synnerhet som bade levererar det den traditionellt ska och har gjort,
samtidigt som den bidrar till att bygga och starka det sociala kapitalet. For att gora detta maste
man bygga pa ett antal forutsattningar och synsétt. Det handlar inte sa mycket om VAD man
gor, utan mera pa HUR man gor detta. Man maste ha ett natverksfokus i det man gor, tanka i
termer av gréansoverskridande partnerskap, bygga 6ppna och transparanta motesplatser och
utga fran ett territoriellt i stallet for funktionellt perspektiv. Pa sétt och vis pratar vi om att ga
utanfor boxen — det vi tidigare beskrivit som att “agera i mellanrummen” med syfte att i det
man gor bygga det sociala kittet. Men i vissa stycken pratar vi ocksa om att tanka precis
tvartom i férhallande till hur man gér idag.

Att bygga socialt kapital

SYNSATT
& SOCIALT
FORUTSATT- A*;‘;ERT‘A’\'R KAPITAL
NINGAR Tillit
Territoriellt 1
perspektiv J\ Var metodik Fortreende
Samverkans- & > Var lokalisering Relationer
natverksfokus Vart uppdrag
Egenmakts- Var mianniskosyn Egenmakt
5 pers?ekﬁ\: Vara styrmedel Kommu-
ppna motesplatser 2 . .
Gransoverskridande Vvart fokus nikation
partnerskap

Detta i sin tur leder till ytterst konkreta konsekvenser for hur vi bor arbeta i de offentliga
systemen, vad galler allt frin manniskosyn, arbetsmetoder, organisering och lokalisering av
var verksamhet till styrmedel och framgangsmatt. Lat oss ge nagra konkreta exempel.

Om jag med det sociala kapitalet i atanke vill ta hand om yttre underhall i Orten finns det tva
satt att tanka. Det traditionella, funktionella, till synes rationella &r att lata den organisation
eller det foretag som kan gora detta till lagst kostnad fa uppdraget. Om jag & andra sidan vill
starka det sociala kapitalet kanske jag anstaller langtidsarbetsldsa unga boende i omradet for
att utfora detta arbete. Vad vinner jag med detta? Man skapar goda rollmodeller for unga i
omradet som visar att man kan fa jobb. Man gér omradets utseende till en lokal och
gemensam angelagenhet — det & de som bor har som bidrar till skotseln. Man reducerar
utanforskapet i omradet — den kollektiva sjalvbilden forbattras. Detta har varit precis det man
gjort kring portvakterna i Hovsjo eller som man ténker och gor inom fastighetsbolaget
Victoria Park. Resultatet da? Ett patagligt starkt sociala kapital OCH ett mera valskott
omrade.
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Man kan tanka och agera pa detta vis inom omrade for omrade i Orten for att starka det
sociala kapitalet. Man kan lokalisera offentliga verksamheter pa ett sddant vis att de starker
vikanslan och tanken pa det gemensamma intresset. Man kan anvéanda resurserna inom
barnomsorg, forskola och parklekar, genom mer gruppbaserade arbetsmetoder sa att man
stimulerar foraldrar till moten och samarbete. Natverk uppstar och starker det sociala
kapitalet. Man kan utveckla och starka metoder i det sociala arbetet som har ett
grupperspektiv i stéllet, sa att moten mellan olika personer/ grupper uppmuntras, blir méjliga
och uppstar. Man kan jobba med foraldraskapet i foraldrautbildning sa att det yttersta syftet,
langt bortom foraldrarollen &r att skapa moten mellan manniskor och bygga kontakter infor
framtiden. Man kan stodja foreningslivet pa ett sadant vis att man i stéllet for stod till enskilda
foreningar fokuserar pa att skapa och stédja upprattande av motesplatser dar olika grupper
kan motas och dela erfarenheter. Hela tanken &r att bygga den sociala vav, det sociala Kitt som
vi hér kallar socialt kapital. Och som vi har pastar ar grunden for att vanda utvecklingen i
Orten

Vem som helst av oss forstar att detta ar vad vi tidigare har kallat att ta ett sprang i sitt
tdnkande och att delvis byta “mindset” kring hur man tanker kring offentligt arbete. Inte bara
starka individen utan ocksa starka den sociala véav dar individen lever. Inte helt enkelt, men
fullt mojligt. Och visst gor det ont nar knoppar brister.

52.5 Slutsatser

Om man koper tankegangen ovan foljer av detta ett antal slutsatser:

e Vi pratar om mycket langsiktiga forlopp dar de riktiga effekterna uppstar forst efter
10 ar eller mer

o det kan vara en podng att tanka att det sammanlagda tidsperspektiv vi pratar om ar 18
ar eller mer — just det tidsintervall som vi brukar tanka pa som en ung manniskas
uppvaxt fran fodsel till avslutad gymnasieskola och att bli vuxen och myndig

e vi pratar om delvis olika fokus, olika mal men ocksa om olika forhallningssatt och
metoder i de olika faserna

e men vi pratar (_)cksé om att metoder i de tidigare faserna — som kanske innehé_ller _
starka repressiva element — maste vara sadana att de inte motverkar utvecklingen i
de senare faserna

e alla dessa faser kraver bade operativ och strategisk ledning for att kunna fungera —
detta betyder att man for att det ska bli nagot maste skapa en sadan
gransoverskridande ledningsorganisation

» idenna process har olika aktorer olika central roll i de olika faserna, men man far
aldrig glomma att alla parter behdvs under hela processen

e ipolitiska termer betyder detta att ett framgangsrikt arbete av detta slag forutsatter en
mojlighet och vilja att samarbeta 6ver parti- och blockgranser och mandatperioder
for att inte nya majoritetskonstellationer ska satta k&ppar i hjulet

Och nagra gemensamma drag aterkommer gang pa gang:
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e At tidigt i handling visa att man menar allvar och ta konkreta steg for att visa att man
gar fran prat till verkstad. Framgang leder till framgang.

o Att alltid bilda och skapa goda allianser. Ensam &r inte stark utan korkad.

e Alltid kombinera initiativ av typen “top down” med impulser nerifran “bottom up”.
Det ar kombinationen som ar oslagbar, inte de olika elementen.

53. EN PALETT AV ATGARDER FOR ATT UPPNA KRITISK MASSA

”Som samordningsminister har jag forsokt ga till botten med varfor insatser
misslyckats med att bryta segregationen. Bade genom att ga igenom utvarderingar av
statens insatser de senaste 20 aren och genom att mota forskare och méanniskor fran
olika discipliner som jobbar med dessa fragor for att lara av tidigare erfarenheter och
evidens.

Nagra problem aterkommer om och om igen: Kortsiktighet. Huvuddelen av insatserna
har skett i projektform och under en begrénsad tid. Projekt kan vara bra nar nya
metoder ska testas eller utvecklas men helt uppenbart en misslyckad form for att ta sig
an strukturella problem. Sena insatser. Manga av samhallets insatser satts in nar det
redan gatt snett, ofta blir det dyrt och svart att férandra en utveckling som fatt paga
under lang tid. Bristande samverkan. Staten, kommunerna, det civila samhallet gér av
och till insatser for att bryta segregationen. Tyvarr sker det sallan tillrackligt
koordinerat och kraftfullt. Alltfor ofta ar det var och en for sig sjalv.

Mitt budskap i dag ar féljande. Sverige behover en total omlaggning av hur vi
bekéampar segregationen. 143

53.1 Att forsta pa djupet

53.1.1 Sent ska syndaren vakna - strukturen

Vintern 2016/17 i ekot av ett stort antal dédsskjutningar i Orten, framst i Stockholm,
Goteborg och Malmo, vaknar det politiska etablissemanget i landet upp pa allvar. Man inser
att ndgot maste goras. Man inser ocksa att man under en féljd av ar, under olika politiska
majoritetsforhallanden, missat att gora det man borde ha gjort. Bra sa langt.

Insikterna och slutsatserna &r vél formulerade av Ibrahm Baylan ovan och det nya fokus man
pratar om innehaller begrepp som langsiktigt, tidigt och samverkan. Och det ar naturligtvis
bra att man inser att det man tidigare gjort inte rackt till, kanske var av fel slag och att man
maste omfokusera. Men racker det? Vi blir en aning misstanksamma. Vi har hort detta sagas
under flera decenniers arbete med dessa fragor. Ofta prat, séllan verkstad pa riktigt. Forstar
man verkligen pa allvar vad som kommer att kravas?

143 samordningsminister Ibrahim Baylan, Aftonbladet, 28 mars 2017
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Kan det vara sa att man forstatt pa ytan vad man, rent strukturellt, borde gora, men inte pa
allvar insett vidden och konsekvenserna av detta? Ar det kanske rentav sé att det farliga inte
ar de som inte forstatt, utan de som tror sig ha forstatt, men bara forstatt fragan pa ett ytligt
plan. Och kombinerar denna ytliga forstaelse med stor handlingskraft och
genomforandeformaga. Detta kan i den vérsta av vérldar kanske leda till att man pa nytt
hamnar i samma sits som da man for ett antal ar sedan borjade prestationsersétta olika
vardinsatser. Sjukvardsorganisationerna blev oerhdrt bra pa att springa fort, men tog aldrig
reda pa vilken riktning som var framat.

53.1.2 Under ytan - dynamiken

Lat oss darfor med hjalp av figuren nedan tranga ner under ytan. Begrepp som langsiktighet,
samverkan och tidigt &r strukturella begrepp. De ar nddvandiga och handlar om VAD som
behdver goras pa ett ytligt och strukturellt plan. Men, pa nivan darunder, kanske det i lika hog
grad handlar om dynamiken — HUR man gor. Da blir insikten om vardet av att mobilisera de
manniskor det handlar om for att tackla utmaningen tillsammans med dem en central fraga for
att na framgang. Det handlar om allt fran de brottsutsatta handlarna, via de
hedersvaldfortryckta kvinnorna och fastighetsagarna, till foraldrarna vars barn inte lyckas i
skolan.

Checklista for att vardera
satsningar i Orten

Basalt —latt att forsta - struktur
Langsiktigt, uthalligt, tidigt,
sektorsovergripande och samordnat@

Dessutom - dynamik
Mobiliserande, ledningsorganisation for
samverkan, fokuserat, kraftsamlat, motesplatserQ

Det riktigt svara — det subtila
Bygga Socialt kapital, egenmakt, ménsterbrytande,
systemforandrande, sprangr@

Helt avgdorande — kritisk massa
Tillracklig volym, social rackvidd, territoriellt
mangdimensionellt, en palett

Man behover ocksa skapa nagon form av dvergripande strategisk ledningsorganisation for
samverkan. Det ar nagot som vi ytterst sallan lyckats med trots flera decenniers arbete med
detta inom ramen for exempelvis Finsamarbetet. Man nar sallan fram till den punkt dar en
gemensam och effektiv strategisk samverkansledning skapas och far utrymme att verka. De
berdrda stuprorshaserade organisationernas motstandskraft forefaller vara alltfor stark. Ska vi
lyckas med detta kravs tamligen kraftiga nypor kring fragan, inte bara fran enskilda statsrad,
utan fran regeringen i sin helhet. Det handlar ytterst om att knyta samman ett antal statliga
myndigheter med kommuner och landsting. Det finns dock nagra goda exempel att utga fran.
Den myndighetsgemensamma satsningen mot den organiserade kriminaliteten i Sédertalje ar
ett. Den strategiska samverkansorganisation som varit i drift i Ornskoldsvik nastan 15 ar &r ett
annat exempel.
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En tredje utmaning pa denna niva ar insikten om att de atgarder man vidtar maste fokuseras
och kraftsamlas till den plats, den tidpunkt och inom de omraden man vill fa till stand en
avgorande forandring. Detta gar stick i stav med svensk forvaltningstradition som sager att av
rattviseskal bor alla & en var ha lika stor del av kakan. Har handlar det inte om det. Har
handlar det om att bryta ménster, ta ett sprang och skapa ett genombrott.

Det kommer ocksa att kravas matesplatser eller arenor dar olika grupper och intressen kan
motas pa ett gransoverskridande vis. Dessa arenor utgor viktiga byggstenar i arbetet med att
bygga det sociala kapitalet i omradet.

53.1.3 Darefter — det subtila

Allt detta har ju, som vi ser pa nasta niva i insiktspyramiden att géra med att bygga socialt
kapital. Det langsiktiga subtila men helt avgorande arbetet med att bygga tillit, fortroende
och relationer. Att skapa arenor, motesplatser mellan olika parter och olika intressen, dar man
exponeras for det ovantade och det okanda.

Da blir ocksa begreppet egenmakt centralt. Att bidra till att den ofta upplevda vanmakten
kan erséttas av en konstruktiv motmakt. En tanke som bygger pa manniskan som en
ansvarstagande varelse, formogen att vélja och gora kloka val om betingelserna bara ar de
ratta.

Vi pratar om att i grunden bryta monster och ga utanfor boxen. Att gora helt nytt, géra helt
tvartom. Inte prata om det, utan gora det. Det handlar alltsd om att gora helt nytt inte more of
the same”. Forlora fotfistet for en stund och ta sprang. Det som ibland kallas forandring av
andra graden. Konsekvensen for de som leder processen ar oklarheter, forvirring, stundtals
kaos, och inte minst forlust av kontroll.

Vi pratar alltsa inte bara om att forfina de system vi har i Orten. Vi pratar om
systemforandrande insatser; allt fran styrsystem, uppféljningssystem till
organisationsstruktur och ledningsmodeller. Att fordndra de system som delvis bidragit till att
vi har den situation vi har.

53.1.4 Slutligen - att uppna kritisk massa

Men riktig avgdrande &r trots allt att vi gor det vi gor i tillrackligt stor omfattning. Att vi
skapar en social och ekonomisk rackvidd med de insatser vi gor sa att de omfattar en
betydande andel av manniskorna i Orten. Att vi uppnar den kritiska massa dar processen
borjar skjuta fart av sig sjalv. Den punkten ligger langre bort bade till tid och till omfattning
an vad man vanligtvis tror och hoppas att den ska ligga. Man maste ha en social rackvidd i
den meningen att man inte bara ndr manga manniskor direkt eller indirekt. Man maste ocksa
na manga olika grupper av manniskor. Det kommer att handla om betydande volymer av
insatser och pengar som i sin tur leder till betydande omprioriteringar av resurser fran andra
omraden. Omprioriteringar som de som forlorar formaner och privilegier inte kommer att
acceptera stillatigande.
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Men denna kritiska massa maste vara mangdimensionell pa sant satt att den innehaller inslag
av valdigt olika natur som alla kan samverka med varandra pa ett forstarkande och
kompletterande vis. Vi pratar om en palett dér alla fargskalans nyanser finns med.

I ndgon mening stravar vi efter att det man gor pa ett eller annat vis ska na, paverka och gora
intryck pa praktiskt taget alla som bor i Orten. Inte en begransad och i vérsta fall utvald
grupp. Den sociala rackvidden for insatserna maste vara stor.

Detta forutsatter att man hela tiden utgdr fran ett territoriellt perspektiv, det vill siga att
man (i varje fall delvis) upphdr med det funktionella, stuprorsbaserade perspektivet och
tanker i termer av till exempel lokalsamhalle, bygd, trakt, omrade, hemvist och hembygd. Det
som ar viktigt for manniskorna dar de bor och lever. Manniskor vill utifran sitt vardagsliv fa
mojlighet att uppleva helheter. Inte fragment. Man struntar i om det &r stat eller kommun,
socialforvaltning eller utbildningsforvaltning som agerar.

53.2 S& har kan man tanka och gora

53.2.1 Att hitta den ratta mattan

“En vdn till oss var i Istanbul och gav sig in i basarerna for att hitta en matta han linge
drémt om. Matthandlaren bdrjade entusiastiskt ta fram den ena mattan efter den andra.
VAr van tittade p& mattorna, kande pa dem och skakade pa huvudet, gang pa gang. An
var det fel pa fargerna, an var det monstret, strukturen, vavningen, hur mattorna
doftade eller hur fargerna kombinerades. Nar matthandlaren uppgivet fragade vad var
van var ute efter svarade han; Jag har en bild i huvudet. Jag kommer att k&nna igen
den réatta mattan. Det blev ingen matta den hiir gangen.”

Att konkret genomfdra en monsterbrytande forandringsstrategi i Orten handlar — precis som i
mattkdpet ovan - inte om att hitta ratt farg, ratt monster och ratt komponenter. Det handlar om
allt detta sammantaget. Det handlar om den helhet som behdvs for att mattan (det vill séga
strategin) ska bli som vi tankt oss.

For att klara av att bryta monstret i Orten pastar vi dessutom att man maste ta sig genom alla
fyra nivaerna i pyramiden ovan. Det kommer att krdva stora anstrangningar, ett perspektiv-
och paradigmskifte och det kommer - som vi sagt sa manga ganger - ta lang, 1ang tid. Det har
fram till idag inte gjorts mer &n marginellt i Orten.

Men resonemangen blir latt teoretiska och abstrakta och inte sérskilt konkreta. Finns det
forebilder som man kan studera? Man kan ana att detta &r ett synsétt som detta som ligger
bakom omvandlingen i Gardsten i Goteborgsomradet. Och vi har sjalva foljt en liknande
process i Hovsj6 i Sodertélje.

53.2.2 Att bygga socialt kapital - fallet Husby

Lat oss darfor bli konkreta och illustrera med Husby i nordvéstra Stockholm. Husby ar en
fjardedel av stadsdelen Rinkeby-Kista, ett omrade préaglat av utanforskapets alla kannetecken
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och i maj 2013 riksként for omfattande kravaller och brander. Den nya ledningen i stadsdelen
bestamde sig for att, utifran det uppdrag man fatt fran den politiska ledningen i staden och de
erfarenheter man bar med sig fran sju ars arbete i Hovsjo, skapa forutsattningar for att bryta
den negativa utvecklingen i stadsdelen. VVaren/sommaren 2017 hade man fokuserat insatserna
till Husby for att se om man kan skapa en modell for att bryta negativa monster som darefter
skulle kunna reproduceras i exempelvis Rinkeby. Om vi gar tillbaka till den tidigare
presenterade fasmodellen pratar vi om fas 1 — bryta valdet, atererdvra det offentliga rummet
och skapa basal trygghet samt bygga fortroende hos de boende. Sa vad har man gjort?

Man gav i uppdrag till Fryshuset, som har goda kontakter i omradet och inte minst relationer
till manga av de kriminella grupperingarna, att etablera verksamheten Lugna Gatan. Syftet
var att bidra till att férhindra och forebygga kravaller av det slag som dgde rum 2013. |
anslutning till detta 6ppnades ett lokalt Fryshus i Husby ett hundratal meter fran Husby Torg.
En samlingsplats for de unga, men ocksa en hogstadieskola med en stark fokusering pa unga
med betydande skolproblem. Ett satt att forebygga framtidens utanforskap.

Samarbete inleddes med polisens strategiska satsning Mareld mot organiserad kriminalitet
och den lokala polisledningen samt omradespolis och kommunpolis. En foljd av detta &r att
stadsdelen i intimt samarbete med polisen anstaller ordningsvakter for att atererévra Husby
Torg. Syftet ar att skapa dragliga villkor for de butiker som finns i omradet och darmed stérka
det arbete som gors av medborgarvardar och faltare i omradet. Ungefar samtidigt etableras
en betydande kameradvervakning i omradet. Ocksa detta bl.a. ett svar pa direkta 6nskemal
fran handlarna och de boende.

Under tiden sker planering for etablering av ett community center mitt pa Husby Torg. |
dessa lokaler ska ett stort antal olika verksamheter &ga rum. Det kan handla om polis,
forskola, bibliotek, BVC, socialttjénst eller rentav ett kafé. Podngen &r inte det exakta
innehallet. Poangen ar att skapa en 0ppen transparent plats dar méten av ovéntat och oplanerat
slag kan dga rum.

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 283
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Man omskapar den sociala insatsgruppen och planerar for en lokalt baserad verksamhet som
bade ska forhindra rekrytering till organiserade gang och underlatta avhopp fran dessa. Man
tanker sig en verksamhet bestaende av personer fran stadsdelen, polisen och kriminalvarden.

For att ge de manniskor som vill lamna den kriminella miljon, eller pa andra vis vill bryta sitt
utanforskap, mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden anstéller man i stadsdelen en person
som tidigare arbetat med verksamheten ”Second Chance” med syftet att underlatta
avhoppares intrade i arbetslivet.

Stadsdelen inleder under perioden ocksa ett samarbete med de olika fastighetsbolag som har
hyresgaster i stadsdelen. Syftet &r att se om man kan samordna det bostadssociala arbetet de
utfor med de insatser som sker fran stadsdelens och polisens sida kring kameradvervakning
och vaktare. Man inleder ocksa ett offensivt arbete med att skapa lokala arbetstillfallen for
personer i utanforskap och med svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden. En del av detta ar
att man tar 6ver driften av yttre underhall. En annan del ar fordjupat samarbete med det

lokala jobbtorget.

Hela detta arbete véaxer fram inom ramen for nagra olika mer eller mindre formella och
informella ledningsstrukturer for denna strategiska samverkan. | dessa ingar bade
personer och funktioner med formella maktpositioner, men ocksa civilsamhallet och personer
utan formella plattformar men med hég personlig kompetens kring dessa fragor.

53.2.3 Det handlar inte om skola, jobb, dvervakningskameror eller vaktare

D& man tittar in i ett omrade som detta och ser vad som sker, ar det ltt att man drar slutsatser
utifran det konkreta man ser. Men ocksa just utifran de perspektiv man har da man betraktar
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varlden. Ar man intresserad av unga ser man kanske ett nytt satt att bedriva skola pa. Och har
man ett arbetsmarknadspolitiskt fokus ser man ett nytt satt att bryta arbetslosheten.

Och i varsta fall aker man hem till sin egen kommun och kopierar den aspekt av verkligheten
man fokuserat pa. Och blir sedan dverraskad av att man inte far den forvantade effekten. Man
har ju kopierat nagot som tycks fungera — véktare, kameror, skola eller ett
arbetsmarknadsprojekt.

Och detta aterfinns ju naturligtvis i det som sker i Husby. Men det ar inte poangen. Poangen
ar att det sker i ett stérre sammanhang. Det hanger ihop och fungerar msesidigt stodjande.
Varje element for sig ger inte sarskilt stor effekt. Man har da bara kopierat en trad i mattan —
inte sett hela vaven. Enbart vaktare blir i vérsta fall ett repressivt redskap som kanske i basta
fall skapar ordning pa de tider de ar pa plats. Men inte mer om de inte stods av de andra
insatserna.

53.2.4 Det handlar om allt detta tillsammans

Man maste forsta hur de olika insatserna interagerar och skapar det som vi sa ofta pratar om,
men glommer i praktiken — synergieffekter. 1+1=3. Det handlar ocksa om HUR vi gor det. Vi
pratar om den tidigare pyramiden alla fyra nivaer. Vi talar om HELA mattan, och att varje
matta ar unik. Att vi gor det pa ett sadant vis att vi bygger det sociala kapitalet och starker
egenmakten hos de boende. Men ocksa att summan av de olika atgarderna maste vara
omsesidigt stodjande och ske i flera olika dimensioner. Det ar inte bara ett skolproblem, ett
ordningsproblem, ett missbruksproblem eller ett arbetsloshets- och forsorjningsproblem. Det
ar allt detta tillsammans och samverkande. Det vi véljer att kalla multidimensionalitet eller
att anvénda sig av palettens alla olika farger.

Det ar koncentrationen av atgarder inom ett visst omrade och under en vis tid som kommer
att ge genomslag och effekt och som kan bidra till att i bésta fall skapa en sjalvgenererande
kritisk massa. Men ocksa att man har en social rackvidd i antalet personer, men ocksa i form
av att na olika grupper av personer kdnsmassigt, aldersmassigt, etniskt och religiost.

Om man i punktform skulle satta ord pa det som utmarker de olika insatserna var for sig och
tillsammans blir det utéver de sjalvklara begreppen langsiktigt, sektorsévergripande,
samordnat och tidigt kanske féljande:

¢ insatserna ska ha ett starkt symbolvarde och skicka signaler om trygghet, tillit och
fortroende och beréra manga

o de ar koncentrerade och fokuserade till ett geografiskt omrade for att just dar na ett
avgorande

e de utgor en palett av olika insatser i flera olika dimensioner som &r émsesidigt
stodjande och de bryter gamla monster

e insatserna bidrar till att bygga det sociala kapitalet i omradet inte i forsta hand genom
VAD man gor utan genom HUR man gor

e de ska bidra till att atererdvra bade det offentliga rummet och samhallets
valdsmonopol
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e insatserna ska bidra till att stoppa det akuta valdet och kriminaliteten i omradet
sasom oppen droghandel, buskorning med bilar och mopeder, stélder, snatterier

¢ de ska utgra en kombination av repressiva och utvecklande insatser. Det handlar
om bade vaktare och nya jobb

o det ska bade vara sma enkla punktinsatser som battre yttre underhall och stadning i
omradet liksom stora genomgripande atgarder som att skapa ett community center

o det ska omfatta flera olika offentliga aktorer sasom kommun, polis, kriminalvard och
arbetsformedling

¢ de ska involvera det offentliga, foretag och civilsamhéllet. Det vill sdga bland annat
stadsdelen, Fryshuset, Folkets hus och fastighetsbolagen

53.2.5 Partnerskap, yttre stdd och strategisk ledning

Ska detta lyckas kommer det att kravas ytterligare tva saker. Ett brett partnerskap med ett stort
antal aktorer och ett massivt stod fran den egna organisationens absoluta ledning, inte minst
politiskt. I all synnerhet da det borjar blasa motvind for det kommer det att periodvis gora. Lat
0ss borja med det senare. Om man rent principiellt och i punktform skulle ge rad till den
hogsta (politiska) ledningen blir det foljande rad:

e Tank langsiktigt och uthalligt. Och med detta menar vi inte 2, 3, 4 ar. Vi menar 10 ar
eller langre.

o Hall tassarna borta fran processen, var inte klafingrig — ha tillit och fortroende till de

som driver processen. Skapa forutsattningar for dem att agera, men intervenera inte i
processen.

e Bli dverens over de politiska blockgranserna. Langsiktigheten forutsatter att man i
huvudsak fortsétter driva en konsekvent linje 6ver flera (minst tre) mandatperioder
oavsett eventuella maktskiften.

e Bli inte orolig och radd da ni tappar kontrollen — det kommer bade ni och de som
driver processen att gora. Det ligger sa att saga i sakens natur.

e Var modig d& motvinden blaser hart. Det kommer den att géra. Overge inte de som
driver processen just da. Det sveket gar sallan att reparera. Misstag kommer att ske,
felaktigheter begas. Att prova granser, att utforska ny mark leder alltid till att man

riskerar att trampa fel. Att bega misstag ar inte poangen, det &r om man lar sig nagot
av dem.

Slutligen kan det vara vart att &n en gang erinra om att ensam inte &r stark, snarare korkad.
Denna process gar inte att genomfdra utan samverkan med en mangd partners inom
kommunen, med landstinget och med de statliga aktérerna. Detta leder naturligtvis till
slutsatsen att det pa sikt kommer att krdvas nagon sorts strategisk
samverkansledningsstruktur for att hantera det nédvandiga samspelet. Det kommer ocksa
att kravas ett mycket starkt stod for detta samspel fran kommunens hdgsta ledning liksom fran
staten i form av regering och ledningen i ett flertal statliga myndigheter.
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54. EN STARTPROCESS

54.1 Ensam éar inte stark utan korkad

En av utmaningarna i Orten &r att ingen enskild aktor ar ens i nérheten av att ha dverblick
eller kontroll 6ver vad som sker. Manga dussin aktorer ar involverade pa alla tankbara nivaer.
Det offentliga, det privata, civilsamhallet, kommuner, landsting och ett flertal statliga aktorer.
Alla med sina bilder av verkligheten och sina uppdrag. En av konsekvenserna ar det klassiska
stuprorstankandet. En annan ar Svarte Petter-spelet mellan olika aktorer — inte mitt bord, inte
mitt ansvar-mentaliteten. For att pa allvar komma tillratta med detta maste man skapa nagon
form av struktur. En strategisk samverkansstruktur for att hantera denna utmaning.

Det finns rikligt med erfarenhet kring detta. Men néstan all sédan samverkan och
samverkansledning handlar om operativ samverkan. Med detta menar vi att man utifran ett
konkret problem skapar en samverkansgrupp for att tackla detta problem. Ett exempel &r
sociala insatsgrupper for att motverka rekrytering till gangkriminalitet. Denna
samverkansgrupp far en ledningsgrupp for att operativ leda arbetet och félja upp de mal som
satts. Allt inom ramen for de strukturer och system som finns idag. Det &r bra och det behovs.
Men...

Det vi hér pratar om &r nagot mer. Vi pratar om behovet av en strategisk och stundtals
systemforandrande samverkan. En samverkan pa en mera langsiktig och évergripande niva
syftande till att i grunden forandra det sétt vi arbetar pa.

54.2 Att komma ner i startblocken - skapa en strategisk samverkansledning

Om man vill gora detta gar det ganska tydligt att se vilka steg som behover tas pa en sadan
resa. Det allra forsta steget ar att identifiera och skapa ndgon form av plattform for detta. I ett
forsta skede, man kanske inte behover ha sa brattom och fastna i en formell lednings- eller
styrgrupp, man kan satsa pa att skapa fungerande informella men personliga relationer,
kontakter och samspel. Helt enkelt bygga upp ett relationskapital.

Det ar kanske forst i nasta skede som man behover skapa nagon form av mer formell
ledningsorganisation och en ledningsgrupp for detta. Vilken struktur behdver man ha?
Vilka aktorer bor vara med och vilka konkreta personer handlar det om? Har de ratt mandat,
ratt instélining till att samverka? Det &r inte sarskilt osannolikt att det i ett forsta skede kan
komma att handla om kommunen med socialtjénst, utbildningsfragor och
arbetsmarknadsfragor liksom polis och arbetsformedling. Formodligen ocksa berérda
fastighetsbolag. Och inte minst det privata naringslivet.

En av de forsta sakerna en sadan grupp bor gora ar att skapa sig en gemensam bild av den
verklighet man har att arbeta i. Pratar vi om samma verklighet? Har vi samma bild av vilka
problem som &r stora och vilka som &r sma? Vad ar mer ytliga symptom och vad &r de
underliggande orsakerna? Vilka konsekvenser leder detta till pa kort och lang sikt och vilka
drabbas av detta?

En sadan lagesbeskrivning utgdr grunden for nasta steg. Ett klargérande av de olika roller
man har. Vem dger vilken fraga? Vilka fragor kan man tackla pa egen hand och vilka fragor
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kraver samverkan? | detta ligger ocksa att skaffa sig kunskap om varandras roller, mandat och
kompetenser for att darmed bli klar dver vilka gréanser som finns, vilka man ska passera och
vilka man ska respektera i det fortsatta samverkansarbetet.

54.3 Gor nagot - for guds skull gér nagot

Utifran detta behdver man definiera vilka mandat man har i de olika organisationerna, for
att darigenom fa en bild av vilket handlingsutrymme man har att agera utifran. Vilka
restriktioner finns och vilka resurser behover man tillféra? Har man radighet ver dessa
resurser?

Darifran ar steget nara till att handla konkret, att géra nagot och ga fran prat till verkstad. Pa
denna punkt ar erfarenheterna entydiga. Det handlar om att gora nagot som &r tydligt, som ar
konkret, som har ett hyggligt hogt symbolvarde (synlighet) och dar sannolikheten till
framgang ar stor. Genom att arbeta l6sningsfokuserat utgar man fran den enkla principen; att
framgang leder till framgang. Den positiva smittoeffekten av det man gor bor vara hog.

54.4 Det behovs en dirigent - ndgon maste ta initiativ och leda processen

En av de erfarenheter som finns kring att agera i samverkan &r att ndgon maste vara motor i
processen. Nagon maste ta ansvaret och driva fragan. Detta kan vara kansligt i ett
sammanhang da man inbjuder olika parter att samverka pa lika villkor. Ofta drar man sig for
att ta pa sig ledartrojan for att inte andra parter ska riskera att kanna sig overkorda.

Erfarenheten ar att detta l6ser sig ganska enkelt bara man blir 6verens omkring vilka fragor
detta ledande ska utovas. Det kan handla om att ta initiativ, leda samtal, foresla 16sningar, och
planera. Men avsta fran att fatta envéldiga beslut. Det handlar alltsa om en finstamd
kanslighet kring bade VAD man ska leda och HUR man bor leda, for att processen samtidigt
bade ska praglas av delaktighet och ett ledarskap.
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Kapitel 12
HOPPA PA TAGET

Ingen kan gora allt men alla kan
gbra nagot

| detta kapitel beskriver vi hur det genomgaende
temat i denna rapport ar att det gar att bryta
monster, ta sprang och ersatta destruktiva onda
cirklar med goda dito. Att skapa en inverterad
tipping point. Att det vi ser kan vara slutet av en
epok och boérjan pa en annan.

Men vi pastar ocksa att kaos och strukturuppldsning
ar en forutsattning for att kunna bdrja tanka nytt.
Utan kaos ingen ny ordning.

Detta kraver tva saker — mod och att vi som idag
bara star och ser pa bestammer oss for att inte
langre vara passiva askadare till ett forlopp som blir
allt mer destruktivt ju langre tiden gar utan bryta
denna passivitet och aktivt medverka till att
forandring uppstar. Eller for att citera Astrid
Lindgren; Det finns saker man maste gora, annars ar
man inte en riktig manniska, utan en liten lort.
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55. EN AV ALLA DESS MINA MINST A144

“Annu en gang forlorade orten nagra utav sina barn - denna gangen i Jarva. Ma ni vila
i frid. Det markliga ar hur lite majoritetssamhallet bryr sig om ortens barn. Det
allmanna tillstdndet ar att zappa forbi. Lite som de nyheter vi ser kring barnen som dor
i Syrien, Afghanistan, Irak, Sudan, Somalia eller pa flykt 6ver Medelhavet. Det ar bara
att zappa forbi. Till sist blir liv reducerat till siffror och avhumaniseringen blir till ett
faktum. Det ar ett faktum. Och detta galler aven ortens barn. Till sist bara siffror -
statistik. Ingen omtanke till familjerna, vannerna, slaktingarna, kamraterna. Hade
dessa barn inte varit fran orten. Inte haft en viss bakgrund. Hade dessa barn haft en
battre socioekonomisk stéallning i samhéllet sa ar jag saker pa att samhallets
engagemang hade sett annorlunda ut. Fler hade tant ett ljus. Fler hade arrangerat
minnesstunder. Fler hade skrivit statusuppdateringar dar man hade skrivit att ens
tankar gar till deras respektive familjer. Fler hade undersokt de bakomliggande
faktorerna kring det som har skett. Med andra ord hade dessa barn blivit mer
humaniserade.

Avhumanisering ar en farlig grej - oavsett vart i varlden det sker. Det ar indirekt en
signal pa att alla manniskoliv inte ar lika varda. Att "zappa bort" det som skett ar
indirekt ett tecken pa internalisering och normalisering av stereotypiska
forestallningar. Det handlar om gangvald, knark, slaktfejder, klanmentalitet e.t.c. nar
det kommer till fororten, medan det blir till manskliga tragedier nar det sker i andra
omraden.

Lat mig vara tydlig: NAR ALLA MANNISKO LIV GAR TILL SPILLO SA AR DET
MANSKLIGA TRAGEDIER. Oavsett vart barnen bor och vilken bakgrund de har.
Tyvarr signalerar majoritetssamhallet ndgot annat. Ortens barn ar inte lika mycket
varda. Samhallet har svikit vara barn &nnu en gang. Och vilken signal skickas det till
alla Ortens barn nu. Era vanners liv ar inte nagot vart. Era slaktingars tarar ar inget
vard. Er sorg ar er egna sak.

De stereotypiska perspektiven maste brytas. Humanisering och medmansklighet ar av
stor vikt. De internaliserade rasistiska tankemonstren ar ett hinder. Ett hinder i att se
att allas barns liv ar lika unika och lika vackra. Medkansla till allas familjer maste dga
rum - oavsett vart barnen ar uppvéxta och bor. LAT MIG SKICKA ETT BUDSKAP
TILL ALLA BARN - oavsett om ni bor i Jarva, Kronogarden, Haparanda eller Almhult.
Era liv ar lika vackra, lika viktiga och era tarar &ar varar tarar. ALLA BARN AR LIKA
VIKTIGA - OAVSETT OM NI AR FRAN ORTEN, STADEN ELLER GLESBYGDEN.
Alla barn ar vara barn.”

56. VID VAGS ANDE ELLER BORJAN PA NAGOT NYTT?

Vi borjar nu narma oss slutet pa denna langa beréttelse om Orten. Manga betraktare, manga
tyckare och manga sjalvutnamnda experter har uppfattningar, ofta starka och stundtals
onyanserade, om vad som sker i Orten, hur man kan tolka det och ibland vad man bor gora at
det.

144 |nlagg pa facebook efter dubbelmordet pa tva unga mén i Rinkeby december 2016.
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Den pessimistiske betraktaren ser det som sker som borjan pa det som skulle kunna vara
yttersta dagen for vart valfardssamhélle som vi kanner det. Valdet, hotet och motséttningarna
ses som uttryck for detta. Sa kan det faktisk bli — om vi fortsétter att negligera det som sker,
om vi fortsatter att se detta som en angelagenhet enbart for de 6 procent som bor och lever i
Orten, och inget som ber6r 6vriga 94 procenten. Den negativa utvecklingen ar — som vi
tidigare pekat pa - sjalvgaende, sjalvforstarkande och accelererande. Och pa sikt kommer den
att bertra oss alla.

Men detta gar att bryta. Det genomgaende temat i denna rapport ar att det gar att bryta
monster, ta sprang och ersatta destruktiva onda cirklar med goda dito. Att skapa en
inverterad tipping point. Att det vi ser kan vara slutet av en epok och borjan pa en annan.

Allt beror pa hur vi agerar. Framtiden ar inte nagot som bara intraffar. Framtiden &r en
konsekvens av de val vi gor. Hur vi bestdmmer oss for att agera. Du och jag, och alla andra.
Det &r vi som formar var framtid. Det ar vi som avgor vad som kommer att ske i Orten.

56.1 Man kan inte vara delvis gravid

Vi pastar alltsa att da det géaller situationen i Orten befinner vi oss i ett epokskifte. Ingenting
ar langre som forut, alla gamla sanningar &r slut. Vi kan kalla det epokskifte,
paradigmskifte, kvantumsprang, forandring av andra graden, kvalitativ forandring,
genombrott, transformation eller metamorfos. Orden ar olika, de kommer fran olika
vetenskapliga discipliner, men innebdrden ar densamma; larvens forvandling till fjaril. Ett
epokskifte ar en period som ligger i brytpunkten mellan tva sanningar. Dér bada
verklighetsbilderna géller samtidigt, beroende pa perspektiv.

| ett epokskifte innebar det att formagan att samtidigt leva med tva sanningar och alla de
paradoxer detta medfor blir viktiga. Gamla sanningar 6verges efterhand som ny kunskap
produceras. Vi bryter sonder gamla forestéliningar i den takt som nya vaxer fram. Epokskiften
ar inget att ma bra i om man soker ordning och reda, definierade omraden och gréanser.
Motsagelsefull forandring kanske &r en battre beskrivning. Just motsagelsefull forandring ar
ett bra uttryck for att fanga sjalva essensen. Du kan misstanka att du befinner dig i ett
epokskifte, da gamla regler inte langre géller, da intryck ar motséagelsefulla, verkligheten
standigt fordnderlig och undanglidande och paradoxerna star som “’spon i backen.”

En utmarkande egenskap for ett epokskifte ar att de gamla framgangsmatten inte galler med
samma sékerhet som forr. Historisk statistik och historiska framgangsmatt, liksom
trendframskrivningar, har en sak gemensamt, de utgar fran att framtiden utgér en mer eller
mindre forutsagbar, ofta linjar, framskrivning av historien. Men det &r ju just detta som
ar utmarkande for ett epokskifte. Det ar inte bara sa att historien inte ger nagon information,
den &r desinformativ, en kompass med rejal missvisning.

Pa en del orienteringstavlingar kan man se startande som da de fatt sin karta satter full fart in i
skogen, for att efter ndgon minut komma tillbaka med samma hastighet, nu pa vag i motsatt
riktning. Man hade forvéaxlat norr och soderpilen da man tog ut kompassriktning. Att springa
fortare an forr &r i regel ingen konst, men att springa framat, det ar en konst. Sa fragan i ett
epokskifte blir inte, hur vi ska bli duktigare pa att géra det vi gor, utan; vad ar réatt sak?

Eva Nilsson-Lundmark & Ingvar Nilsson
2017-09-10



Orten — bortom valdet sida 291

56.2 Kreativ destruktion

Kreativetens tvillingsyster heter kaos. Kaos och strukturupplosning ar en forutsattning for
att kunna borja tanka nytt. Om detta &r sant heter deras storasyster gladje och lillebror
passion. Samlar vi denna syskonskara har vi ocksa erhallit utvecklingssprangets viktigaste
drivkrafter. Lusten att skapa, kreativitetens passion och modet att passera genom kaoset. Utan
kaos ingen ny ordning.

"Allting som dr fott ska en gang do. Allting som dr dott ska en gdng dter fodas. Sorj ej
denna evigt givna lag. "145

Att genomldpa ett epokskifte innebar att gora uppbrott. Att ldamna fast och saker mark for
nagot otryggt. Att byta tryggheten mot majligheterna, men ocksa riskerna. Fransméannen
sdger; “partir, ¢’est mourir un peu”. Att skiljas dr att do en smula. Det &r detta som gor
uppbrottet sa smartsamt. For att nya idéer ska kunna fodas maste de gamla do. En sorts
idéernas darwinism, som hjarnforskaren Matti Bergstrom46 har formulerat det.

Men att do gor ont. Bade doden som sadan och angesten infor ovissheten. Man vet vad man
har men inte vad man far. Vad ar det Karin Boye skaldar; “visst gor det ont néir knoppar
brister, varfor skulle annars varen tveka sa”. Och det finns ingen genvéig, ingen omvég, inget
forandringsarbetets prozac eller valium. Uppbrottets smarta maste kannas, men det ar ocksa
viktigt att fa sorja forlusten av det gamla. Att anordna likvaka och begravningskalas for att i
symboliska termer ta avsked. Utan avsked inget nytt. Vi har alla ratt att sérja var historia.

Har du tankt pa sa mycket du ar dod i forhallande till hur kort tid du lever? Eller sa har, forst
ar du dod i tusentals, ja miljontals ar. Sedan fods du och lever i basta fall 80, 90 kanske 100
ar. Men sedan ar du dod igen, kanske miljontals &r pa nytt. Ar det inte orattvist att du &r dod
sd lange och lever sa kort tid? Har du tankt pa ditt liv pa det har viset forut? Nog kanns
tidsperspektivet lite annorlunda da du rotfyller din onda tand. Da kan en kvart verka nog sa
lang. Marker du hur val av perspektiv avgor hur vi ser pa saker och ting. Perspektivet avgor
om vi ser monster eller kaos. Vi pratar om romerska rikets nedgang och fall. Det tog mellan
200 och 300 ar. Skulle du kalla detta fall om det gallde var tid? Eller skulle du se det som en
ooverblickbar period av forandringar.

Da vi befinner oss mitt inne i ett skeende kan monstren vara svara att urskilja. Ungefar som
trafikkaoset in mot Stockholm en mandag morgon. Det ar darfor trafikhelikoptrar anvands for
att fa 6verblick. Hur ar det med din mentala helikopter? Néar gjorde du senast en
uppstigning for att fa perspektiv och kunna se ménster?

Monster ar svara att se inte bara pa grund av var narhet till skeendet, utan ocksa var 6nskan
om att gamla sanningar ska fortsatta att galla. Var utkikspunkt avgor vad som ar forgrund
och bakgrund, var vi ser kaos och var vi ser monster. Monstret gar att skonja forst i
efterhand. Det som idag ser ut som kaos kan vara borjan till en ny ordning.

Just i det 6gonblick som vatten 6vergar fran sitt flytande tillstand till att bli is, befinner det sig
i ett ingenmansland, inte vatten, inte is, inte heller en kompromiss nagonstans mittemellan.
Utan pa vag mellan tva tillstand, pa vag genom nollpunkten. Praktiskt taget all litteratur
som skildrar genomgaende och omvélvande férandring, oavsett om den &r psykologisk,

145 Ur den hinduiska urkunden Bhagavad Gita
146 ge vidare Bergstrom, Hjarnans resurser — en bok om idéernas uppkomst, Brainbooks, 1990
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religios, filosofisk eller organisationsteoretisk, belyser passagen genom nollpunkten som ett
centralt fenomen. Det tillstdnd dar man faktiskt for ett dgonblick forlorar all kontroll dver
skeendet. | religios litteratur kallas det ibland for sjélens svarta natt. Inom psykoterapin,
katharsis. | fysikens varld kallas den kvantumsprang. Inom systemteorin metaskifte. Denna
passage ar universell, ett tillstand av tillfallig icke-existens.

Men vi behdver inte ga till litteraturen, vi kan ga till oss sjalva. De égonblick i livet da allting
forandrades; giftermalet, den forsta karleksakten, det forsta barnet, skilsmassan eller
dodsfallet i familjen. Alla dessa processer innehaller ett element av tomhet, passagen genom
det oké&nda. De har alla en sak gemensamt. De &r néstan alltid fyllda av starka kéanslor.
Passagen genom nollpunkten &r en kénslostorm. Lust, vrede, passion, sorg, radsla,
upprymdhet, de finns alla dér.

Detta tillstand utgor sannolikt ett av de mest kreativa tillstand en manniska kan vara i. |
osterlandet kallas detta s6kande efter satori, att bli upplyst. Men kanske &r det ocksa ett av de
mest angestfyllda tillstanden; upplevelsen av den totala friheten. Den humanistiske
psykologen Fromm kallar just detta for “flykten fran friheten”.14” Detta outhérdliga tillstand
av att ha total valfrihet. Att faktiskt se framtiden som ett oskrivet blad, men samtidigt inte
heller ha nagon att skylla pa. Transformationens konst &r att ha formagan att tillrackligt lange
vistas i tomheten for att de nya sanningarna ska soka upp dig.148. D&rfor kan du aldrig som
forandringsledare skicka in andra manniskor i en forandringsprocess dér du sjélv inte ar
beredd att dela tomheten med dem. Den maste upplevas tillsammans i hela besattningen.

Det du maste fraga dig ar hur lange du sjalv och dina partners, kollegor och medspelare kan
harda ut nar tomhetens kreativa impulser avloses av destruktiv angest. Sannolikt ar det
dubbelt s& lange som du sjalv tror och kanske fyra ganger langre an vad nagra hoppas. Ditt
mod och din uthallighet avgor i viss man framgangen.

Infor praktiskt taget varje forandringsprocess kommer det att hojas roster for att det inte gar,
vi har gjort det redan forut och det funkade inte da. Strommen av invandningar kan goras hur
lang som helst. Det bestaendes forsvarsadvokater jobbar pa évertid i varje forandringsprocess,
stor som liten. Problemet med epokskiften &r att ingen arligt kan lova eller bevisa att de blir
Insamma eller kommer att leda till nagot battre. Det ligger i sprangets natur att historisk
statistik i viss mening inte langre ar giltig som bevismaterial.

Man kan troliggora, formulera hypoteser och konsekvenskalkylera dem. Men man kan aldrig
lova det ena eller andra, det ar inte arligt. Att fatta beslut om att ta sprang innebar att fatta
beslut under det riskteoretikerna kallar fundamental osékerhet. Sa kommer alltid sprangets
investeringskalkyl att se ut. Det du maste fraga dig &r vilken risk du ar beredd att ta, hur du
kan reducera riskerna och hur du tidigt ska kunna upptacka om fatala problem uppstar. Saker
kommer du dock aldrig att bli. Det enda séttet att inte bega nagra misstag ar att inte gora
nagot alls.

”Det dir ingen konst att vara modig om man inte ar radd. Det finns saker man maste
gora for annars dr man en liten lort och ingen riktig mdnniska. 149

147 se vidare Fromm, Flykten fran frineten, N&K, 1978
148 ge vidare, May, Modet att skapa, Bonnier, 1984
149 Fritt efter Astrid Lindgrens, Broderna Leijonhjarta
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Att leda en forandringsprocess i tomrummet ar kanske ledarskapets storsta utmaning, att
harbargera den egna radslan och samtidigt mota andras angest. Att sta fast utan att svika, utan
att framsta som en kallhamrad 6vermanniska. Utmaningen att vara manniska och ledare
samtidigt. Det betyder att som ledare sta kvar och ta det fulla ansvaret for alla de beslut som
tas. Manga blir fel, men de flesta forhoppningsvis ratt. Uppmuntra de 6vriga att ta risker trots
att de inte ar helt sékra. Belona risktagande. Det betyder alltsa att std kvar nar det blaser och
skydda de Ovriga. Att stddja, skydda inspirera och kréva, ar normala inslag i ledarskapet som
nu ar starkare an nagonsin.

Det betyder ocksa modet att ta beslut pa osékra underlag och darmed fungera som en mental
ledstang for de dvriga, nagot for dem att luta sig mot. Det man sjalv lutar sig mot ar
naturligtvis visionen, drommen om det man vill uppna. Detta blir i tomrummet starkare an
nagonsin ledarens inre kompass. Har du ingen sadan, ja da far du problem, riktiga problem.
Da kanske du till och med ska fundera éver om du ar pa ratt plats i livet. Hart, men sant.

57. DET AR INTE ONDSKAN HOS DE ONDA - DET AR TYSTNADEN HOS DE
GODA

“Tankte ge dig lite positiv feedback. | september hérde jag ditt reportage fran
flyktingforlaggningen i Fagersjo. De klagade pa att de aldrig traffade nagra
svensktalande. Och manga madde psykiskt daligt. S& ndgra dagar senare akte jag dit.
Jag hade tankt att prata med Mahmoud som du intervjuat. Men han var inte dar. Sa jag
borjade prata med en annan kille som jag tréaffade i korridoren (som ocksa heter
Mahmoud). Min tanke nar jag akte dit var att EN person kan jag i alla fall hjalpa. Jag
bjod upp honom till Uppsala (dar jag bor) pa Kulturnatten. Jag fixade sedan sa att han
kunde f& praktik pa mitt jobb. Sen har jag fixat halvtidsjobb at honom i Uppsala. Och i
dag flyttade han till en egen lagenhet har i Uppsala.

Sen vi borjade umgas har han fatt nytt hopp om att kunna etablera sig i Sverige och han
ar nu motiverad att lara sig svenska. Detta exempel visar pa hur dina reportage kan
paverka manniskor att agera. Det visar ocksa att om vi alla hjélpte varsin flykting sa
skulle vi i princip inte ha nagra integrationsproblem. "5

57.1 Det omdjliga tar nagot langre tid

Texten ovan kommer fran en lyssnare som hade hort ett reportage som journalisten Katarina
Gunnarsson gjort for Sveriges Radio. Reportaget blev en sprangbréada for handling. Och livet
forandrades till det battre for en ung man fran Orten. Kanske hade denne lyssnare tagit till sig
Astrid Lindgrens ord i Broderna Lejonhjarta om vad det innebdr att vara en riktig manniska.
Vi lever i ett land dar ndnannanismen och NIMBY -effekten (Not In My BackYard) har fatt
en ibland epidemisk utbredning. Tanken &r att nagon annan ska fixa det, bara jag slipper. Och
tanken &r att, lat garna missbrukarna fa behandling eller de ensamkommande flyktingbarnen
fa en bostad men bara inte dér jag bor. Mina barn kan bli oroliga och radda, och an vérre —
huspriserna kan falla.

150 |nlagg pa Facebook av Katharina Gunnarsson
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57.2 Ingen kan gora allt men alla kan g6ra nagot

Och naturligtvis kan man bava infor de utmaningar vi stélls infor kring det som sker i Orten.
Utmaningen ké&nns helt enkelt for stor. Kanske skulle man kunna tdnka som Amos Oz gor i
sin bok ”Hur man botar en fanatiker”. Han stallde sig frdgan; hur handlar manniskor da det
borjar brinna? Férmodligen pa ett av féljande vis;

1. Hon springer fran eldsvadan sa fort hon bara kan och struntar i alla dem som inte kan
springa.

2. Hon skriver en ilsken insandare till tidningen och kraver ansvarig makthavares avgang.

3. Hon hamtar en hink vatten och haller 6ver elden. Om hon inte hittar nagon hink sa tar

hon ett glas vatten. Och om hon inte hittar ett glas sa tar hon en tesked. Alla manniskor
har en tesked och om alla tar &minstone denna tesked sa kan vi tillsammans faktiskt
slacka elden.

Vi tror att det &r dags att ta fram vara teskedar. Om inte av nagot annat skal n att om vi inte
gor detta ar risken stor att vi kommer att forgoras av elden. Men det foreligger ocksa ett sorts
moraliskt imperativ att handla. Att sta upp pa den goda sidan utifran tanken att ingen kan
gora allt men alla kan géra nagot. Vi vet att det gar for vi har sett det ske gang pa gang. Vi sag
det hosten 2015 nar flyktingstrommen vélde in 6ver landet och massor med manniskor
lamnade sina arbetsplatser pa kvallen for att axla volontérsrollen och bista trétta, hungriga,
rédda flyktingar.

Problemet &r inte alla de onda motkrafterna som garna ser att de destruktiva monstren far
behalla Gvertaget i Orten. Oavsett om det ar en droghandlare som vill ha sitt territorium orort,
en sektledare som vill kunna fortsatta med religiost fortryck och hedersvald eller rasister som
garna vill fa sin forvrangda varldsbild bekraftad. Problemet ar vi andra. Vi som later
tystnaden rada. Som inte orkar masa oss upp ur fredagsoffans Taco-mys. Vi som inte orkar ta
bla linjen till Rinkeby och ge vart bidrag till Laxhjalpen. Men potentialen finns. Vi kan kroka
arm som vi gjorde pa Sergels Torg efter dadet pa Drottninggatan. Vi kan tacka polisbilarna i
ett blomsterhav i stdllet for att kasta sten. Ytterst handlar det om att gora ett val. Att vélja sida.
Att bestdmma sig for vilken varg som ska vinna.

Morfar; Striden som pagar inne i dig sjalv kan liknas vid en kamp
mellan tva vargar. Den onda vargen (avund, vrede, sjalvomkan,
arrogans, girighet, bedrageri, likgiltighet) mot den goda vargen
(valvillighet, givmildhet, sjalvfortroende, 6dmjukhet, barmhartighet).
Det hander att dessa vargar tar strupgrepp pa varandra och slass.

Den lille pojken; Vem vinner da?

Morfar; Den som du matar mest!!!
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REFERENSER & RAPPORTER
KRING UTANFORSKAP FOR
INDIVIDER, MALGRUPPER OCH
STADSDELAR

2017 -09 - 01

58. UTANFORSKAPET | UTSATTA STADSDELAR OCH EFFEKTER FOR
SAMHALLSEKONOMIN

58.1 Rapporter om utanférskapets kostnader

Vi har varit verksamma som forsknings- och utredningsforetag samt konsulter i mer &n 35 ar
kring olika fragor som berér samhallsutvecklingen i stort och den svenska vélfardsmodellen.
Men i all synnerhet fragor som beror utanforskap for individer, grupper av individer och olika
omraden, inte minst vara miljonprogramsomraden. Ett sarskilt stort fokus har varit inriktat
mot barn och unga.

Under denna tid har vi drivit ett antal teser om vadan av kortsiktighet och stuprorstankande i
vart satt att hantera svara samhallsfragor och fatta beslut. Vi har lika lange havdat att
samverkan och gransoverskridande l6sningar liksom ett langsiktigt socialt
investeringsperspektiv ar nodvandigt for att skapa ett hallbart samhalle.

Vi har som en del av detta arbete genomfort olika former av det vi idag kallar
socioekonomiska analyser och bokslut i mer &n 30 ar.

58.2 Ett fokus kring utsatta stadsdelar

De senaste aren har vi varit starkt fokuserade pa att studera dynamiken i och de ekonomiska
effekterna i utsatta stadsdelar liksom strategier for hur man kan hantera detta och bryta de
destruktiva manster som uppstatt.

Vi har under en period foljt utsatta omraden i sju av Sveriges olika kommuner. Vid dessa
har vi haft ett stort antal workshops med flera hundra deltagare. Detta har gett oss en djup
kunskap om den sociala dynamiken och de samhallsekonomiska forloppen i dessa omraden.

Denna kunskap har vi fordjupat ordentligt pa tva platser. Under sju ar i Hovsjo i Sodertalje
och pagaende under de senaste tva aren i Rinkeby-Kista i Stockholm. Pa bada dessa platser
har vi foljt och i viss man medverkat i de forandringsprocesser som sker dar. Langt 6ver
hundra personer har varit involverade i detta arbete.
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Vi har under nagra ars tid foljt specifika processer med koppling till ROT-arbete och
stadsfornyelse sasom Bygga om dialogen i Lindangen i Malmo, Skanskas stora ROT
uppdrag i Vivalla i Orebro och inte minst Victoria Parks medvetna affarsstrategi kring
denna typ ab omraden

Kunskapsbas

ARBETEBMEDRITSATTABTADSDELARABJUKOMMUNERE
Malmo,®elsingborg,Kristianstad,Boras,XKarlstad,Ainkoping,ppsalal

SJIUBRARSEARBETEEMEDBTADSDELENEHOVSIOR
Tvadoljeforskningsrapporter,Btaligadntervjuer@®@vorkshopsk

TVABRSEARBETEEMEDBTADSDELENGRINKEBY-KISTAR RAPPORTEDM
TvaRlelrapporter,®taligadntervjuer@B:@vorkshopsk
o UTSATTAR
ENFOKUSGRUPPEDMEUTSATTARDMRADENR o
Polis,@Eorvaltningschefer,@rkitekter,@haringsliv,8amhallsplaneraredX O M RAD E N
kriminella,Bocialarbetare,®ivilsamhallet

PROBLEMER
BARBETEAEMALMOKOMMISSIONENEDCHREGERINGSEKOMMISSIONFORRAMLIKE
HALSABAMTBOCIALHALLBARHETAEDALARNAE ST RATEG | E R

CIRKAZO-TALRRAPPORTEREDMETANFORSKAPETSEKOSTNADERENDERBSARE
SIG,Batuvald,@angkrim,@xtremistrorelser,thuliganer,Fryshuset?
Entkalkylmodell®@nRiatabad®

RAPPORTER,AVORKSHOPSEDCHANTERVJUERAAINDANG EN,DFYRAEVICTORIA-PARKOMRADEN
&BKANSKASARBETEAN IVALLABAMTENYTTANBVIEDEALLMANNYTTANE
Polis,tkommun,Grbetsférmedling,@addningstjanst, HGF,#orsakringskassa,Bboende,Bolitiker

De ekonomiska kalkylerna vi gjort bygger pa mer &n 35 ars erfarenheter fran langt éver 50
rapporter kring utanforskapets ekonomi. Manga av dem med fokus just pa utsatta stadsdelar.

Parallellt har vi dessutom det senaste aret arbetat med en fokusgrupp pa cirka 15 personer,
alla med djupa forstahandkunskaper och erfarenheter av utsatta stadsdelar, med syfte att forsta
den djupare dynamiken kring vad som sker i den har typen av omraden, samt formulerat
strategier for att motverka detta.

59. METODEN - SOCIOEKONOMISKA ANALYSER

De olika konkreta berédkningsmodeller vi anvander oss av bygger pa erfarenheter och data vi
utvecklat i ett flertal uppdrag, nagra av dem redovisade nedan. For den som pa ett enkelt vis
vill ta del av detta rekommenderas ”Handbok till forenklad socioekonomisk analysmodell”,
Idéer for livet, 2010. En mer utforlig beskrivning finns 1 rapporten “Handbok i
socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt “Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut
som en metod att véirdera sociala foretag”.
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60. UPPDRAGSGIVARE

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring uppdrag med socioekonomiska analyser. Har
foljer nagra exempel indelade i tre olika grupper

Statliga uppdragsgivare har varit; socialdepartementet, utbildningsdepartementet,
kriminalvardsstyrelsen, folkhélsoinstitutet, socialstyrelsen, konsumentverket,
Ungdomsstyrelsen, Tillvéxtverket, Hjdlpmedelsinstitutet

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgivare sdsom Harryda, Ale, Vanersborg,
Helsingborg, Malmd, Karlstad, Linkoping, Norrképing, Umea, Nacka, Sodertélje, Stockholm,
Landstinget i Sormland, Region Skane

Vi har ocksa haft ett antal organisationer och sociala foretag som uppdragsgivare bl.a.
Sveriges Kommuner och landsting, Attention, Basta, Prima, Telge Hovsjo, Skanska,
Fryshuset, TullKust, ett antal samordningsférbund och regionférbund, Idéer for
Livet/Skandia, Europeiska Socialfonden, Project Playground

Verksamheten inleddes under sent 70-tal och 80-tal med fragor som rorde framst
samhallsutvecklingen i stort och resulterade i ett tjugotal olika framtidsstudier och bocker. De
flesta med fokus mot barn och unga. Vart fokus mot utanforskap blev tydligt under 90-talet
och 90-talskrisen och vi borjade da pa allvar genomfora ett antal studier/forskningsuppdrag
kring utanférskap samt strategier for att undvika detta

Darefter har vart fokus legat kring fragan hur man genom samverkan och ett socialt
investeringsperspektiv ska kunna undvika utanforskap i samhéllet med sérskilt fokus pa barn
och unga samt vara utanforskapsomraden. Ett prioriterat omrade har varit att formulera
langsiktiga strategier for att undvika utanforskap

Under denna period har foljt, analyserat, studerat, utvarderat och varit mentorer for langt 6ver
100 olika projekt med denna inriktning. Allt fran sma verksamheter med enstaka personer
involverade till helt kommundvergripande projekt med tusentals personer involverade

61. RAPPORTER

Nedan anges nagra av de studier vi genomfért som har beréring med detta arbetsomrade. De
flesta av dem finns tillgangliga pa vara hemsidor www.ofus.nu, www.seeab.se samt
www.socioekonomi.se och gar utmérkt att ladda ner. Nagra av dem finns dessutom
tillgangliga pa engelska.

Lundmark & Nilsson, Utvardering av ADHD-projektet pa Norrtaljeanstalten, OFUS &
Kriminalvarden, 2010

Lundmark & Nilsson, En skillnad som gor en skillnad — en metodutvardering och socioekonomisk
analys av Mission Possible, OFUS & Fryshuset, 2011

Lundmark & Nilsson, Skulds&ttning ur ett socioekonomiskt perspektiv — OFUS & Konsumentverket,
2011
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Lundmark & Nilsson, Vand dem inte ryggen — socioekonomisk analys av destruktiva subkulturer,
OFUS & Fryshuset, 2012

Lundmark & Nilsson, Telge Hovsjo & Manpower Telge Jobstart — en socioekonomisk analys av tva
annorlunda grepp kring langtidsarbetslosheten, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Det omgjliga tar bara nagot langre tid — Hovsjosatsningen ur ett process- och
socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Att ga bredvid, utvéardering av Tierpsmodellen ur ett samverkansperspektiv och
ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Tierps Kommun, 2012

Lundmark & Nilsson, Att bygga relationer med respekt, utvardering av Stigmodellen for rehabilitering
ur ett samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby Kommun, 2013

Lundmark & Nilsson, Att inkludera, utvardering av United Actionmodellen for rehabilitering ur ett
samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby Kommun, 2013

Lundmark & Nilsson, ADHD ur ett socioekonomiskt perspektiv, Socialmedicinsk tidskrift, 2013

Lundmark & Nilsson, Ensam &r inte stark — om att lyckas i ett samverkansarbete, 2013, OFUS &
Samordningsforbundet i Uppsala

Lundmark & Nilsson, Tretton teser och nagra utmaningar om utanforskap, OFUS & K2/Sodertalje
Kommun 2014

Lundmark & Nilsson, Handlaren mitt i byn — en socioekonomisk analys av satsningen pa
langtidsarbetslosa vid ICA Maxi i Geneta Sodertalje, OFUS & ICA, 2014

Lundmark & Nilsson, Vi kan battre &n sa — vardet av en god larare ur ett socialt
investeringsperspektiv, OFUS, 2014

Lundmark & Nilsson, Att sila mygg och svalja kameler, Det samhéllsekonomiska vérdet av
samverkan och tekniksttd till unga med kognitiva funktionsnedséattningar, OFUS &
Hjéalpmedelsinstitutet, 2015

Lundmark & Nilsson, 1+1=3, om samverkan mellan skola och arbetsliv ur ett
socioekonomiskt perspektiv, OFUS 2015

Lundmark & Nilsson, Husby och det sociala kapitalet, fryshusets etablering ur ett process-, metod-
och socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Fryshuset, 2015

Lundmark & Nilsson, What money can’t buy — socioekonomisk analys av det méjliga vardet av
verksamheten Great Corner i Kapstaden OFUS & PPG, 2015

Lundmark & Nilsson, From good to great — en tillampning av lugna gatans utbildningsmetoder i Great
Corner, Langa, Kapstaden,, OFUS & PPG, 2015

Lundmark & Nilsson, Mer an bara hus, en socioekonomisk analys av Skanska sociala
investeringsarbete i Vivalla, OFUS & Skanska, 2016

Lundmark & Nilsson, Vem talar vi om — en kartldggning av unga arbetslésa i Trelleborg, SEE &
Samordningsforbundet i Trelleborg, 2016
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Lundmark & Nilsson, Bortom krénet — om strategisk och systemférandrande samverkan och sociala
investeringar, en idéskrift, SEE, Region Skane samt Samordningsforbundet i Trelleborg, 2016

Lundmark & Nilsson, Att bygga social kapital — analys av utvecklingsarbetet i Hovsjo, KRUT &
Telge, 2016

Lundmark & Nilsson, En vinstlott eller en nitlott — ensamkommande flyktingbarn ur ett socialt
investeringsperspektiv, SEE & Fryshuset, 2016

Lundmark & Nilsson, Att vara med i leken — vuxna med utlandsk bakgrund pa arbetsmarknaden ur ett
socialt investeringsperspektiv, SEE, 2016

Lundmark & Nilsson, Ett halvfullt glas? - nyanlanda ur ett socialt investeringsperspektiv, SEE &
Region Skane, 2016

Lundmark & Nilsson, Béttre sent &n aldrig — en utvéardering av Ung i Telge ur ett
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