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Lugna gatan sid 5

1. SAMMANFATTNING

1.1 Studien i sitt sammanhang

Vi kontaktades under 2007 av Lugna Gatan vid Fryshuset, for att hjdlpa till att vardera verksamheten
ur ett social- eller samhéllsekonomiskt perspektiv. Uppdraget blev att upprétta ett socioekonomiskt
bokslut for Lugna Gatans verksamheter i Stockholm och Malmé. Med detta som underlag skulle
verksamhetens samhallsvérde i form av minskade samhéllskostnader och 6kade produktionsvérden
kunna beraknas. Kalkylerna skulle i sin forlangning infor beslutsfattare pavisa Lugna Gatans roll i
samhéllet da det géller marginaliserade gruppers rehabiliterings- och arbetsformaga samt den
socioekonomiska nyttan av prevention, tidiga insatser och rehabilitering av barn och unga.

1.2 Att forsta Lugna Gatan

Lugna Gatan inledde sin verksamhet 1995. Tanken var att minska vald, skadegdrelse och annan
brottslighet bland unga genom att skapa en verksamhet som drivs av unga med erfarenhet av
utanférskap, missbruk och kriminalitet. Verksamheten kom tidigt att fa en arbetsmarknadspolitisk
inriktning genom att bli ett satt att ge unga manniskor, fran belastade fororter, mojlighet till
sysselsattning och ett arbete. Idag har Lugna Gatan utvecklats till ett langsiktigt utbildnings- och
integrationsprojekt. Denna studie omfattar tva delar av Lugna Gatans verksamhet:

- Vérdarnas arbete inom kollektivtrafiken i Stockholm
- Véardarnas arbete i stadsdelen Rosengard i Malmé.

Verksamheten i Stockholm &r stor och omfattar cirka 150 vérdar. Man arbetar pa ett stort antal platser
inom kollektivtrafiknatet, dvs. saval tunnelbana som pendeltag. Vardarna kommer fran ett stort antal
etniska grupper och behérskar darmed ocksa ett stort antal sprak och har forstaelse for hur olika
kulturella monster kan vara betydelsefulla i métet med ungdomarna.

I Rosengard &r Lugna Gatans verksamhet knuten till stadsdelen, vilket gor att man far lokal forankring
och kan arbeta i den lilla skalan. Man kan séga att man far den lilla stadens fordelar med starka sociala
natverk dar alla kanner alla. Man har fem vardar varav tva arbetar i skolan och tre i bostadsomradet
och man har sin bas i en lokal mitt i omradet.

Det kan vara viktigt att fastsla att Lugna Gatan inte kan ses vare sig som ett rehabiliteringsprojekt, ett
sysselsattningsprojekt eller ett behandlingsprojekt. Varje beskrivning eller tolkning av verksamheten
som har dessa utgangspunkter riskerar att leda fel. Lugna Gatan &r ett socialt foretag med starka inslag
av egenmakt. Det sociala entreprendrskapet leder till att man genom det goda arbetet ges mojlighet att
bryta utanforskap och stigmatisering, integreras i samhallet, bryta med sitt tidigare liv (ofta praglat av
droger, missbruk och kriminalitet).

Lugna Gatans vardar talar cirka 35 olika sprak av vilka engelska, arabiska, persiska, spanska och
turkiska ar de storsta. Cirka 80% har annan etnisk bakgrund &n svenskt. Mer &n 30 olika lander finns
representerade bland vardarna. Drygt 40% av vardarna har jobbat pa Lugna Gatan mer an 2 ar. Nastan
en femtedel har jobbat langre tid 4n 5 ar.

Endast cirka 30% hade haft fast anstallning innan de kom till Lugna Gatan. Mer &n 60% var arbetslsa
eller hade endast haft stréjobb innan Lugna Gatan.
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Lugna gatan sid 6

Innan tiden pa Lugna Gatan hade en dryg fjardedel haft kontakter med socialtjansten. Nastan halften
hade blivit domda for ndgot brott. Efter det att man anstallts vid Lugna Gatan ar motsvarande siffra
4%. Cirka 30% har missbrukat droger innan Lugna Gatan. Efter Lugna Gatan uppgar de som fortsatt
missbruka till 3%

Den typiska varden &r alltsa en icke svensk man fran nagon forort, drygt 20 ar gammal. Han har
tamligen Iag skolutbildning, med ganska svaga betyg och har sannolikt inte haft fast anknytning till
arbetsmarknaden. Han kan vara socialt belastad och mojligtvis ocksa démd for brott. Drogmissbruk
kan finnas med i bilden.

I diagrammet nedan har vi forsokt beskriva hemligheten med Lugna Gatan som ett antal koncentriska
cirklar - eller som en I6k. Allra ytterst moter vi Lugna Gatan varden som ar klar éver sin roll, sitt
uppdrag, sina mandat och var granserna for detta gar. Detta manifesteras i det goda varumarke Lugna
Gatan, det goda rykte som ger rollen legitimitet. Detta rykte och detta varumarke byggs med hjalp av
alla de nétverk av olika slag som Lugna Gatans vardar bygger och anvander sig av i sitt arbete.

HEMLIGHETEN

ROLLMEDVETENHE

VARUMARKE
LUGNA GATAN

PERSONLIGA
RELATIONEN

Langst in finns kdrnan — den personliga relationen. Den som gor att man kan bygga varumaérket,
grunden for natverksbygget. Alla de goda, respektfulla, langsiktiga och horisontella relationer som det
dagliga arbetet pa pendeltag, i skolor och i bostadsomraden bygger pa.

Sérarten eller det unika i Lugna Gatans verksamhet kanske kan sammanfattas som:

Man nar en grupp som andra aktorer har svart att na. Man gor detta genom att man sjélv har en
forhistoria som innebér att man har en trovardighet hos denna grupp. Man befinner sig i ett
svarhanterat spanningsfélt mellan innan- och utanférskap. Man arbetar langsiktigt och preventivt
genom att bygga relationer och natverk. Man arbetar utifran en entydig vardegrund som bygger pa
egenmakt, solidaritet och jamlikhet. Fokus ligger pa framtida mojligheter snarare an gardagens
misslyckanden.

1.3 Effekter av Lugna Gatan

Effekterna av Lugna Gatans verksamhet kan beskrivas pa flera olika vis. Den forsta ar att unga
manniskor, som normalt sett har mycket svart att tranga in pa arbetsmarknaden, i stéllet for ett
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Lugna gatan sid 7

utanforskaps ges en vag in pa arbetsmarknaden. En anstéllning pa Lugna Gatan kan ar ett forsta steg i
denna process.

Vérdarnas arbete minskar bus, klotter, vandalism och stokighet bade i de skolor och bostadsomraden
dar man dr verksam och de delar av kollektivtrafiken dar man arbetar — det &r den andra
effektdimensionen. Den tredje effekten ar alla de framtida valfardskostnader som inte uppstar i form
av sjukvard, socialbidrag, sjukpenning, kriminalvard, polisingripanden, a-kassa etc. till foljd av att
vardarna har ett arbete och inte hamnar i ett utanférskap med mer eller mindre missbruk och
kriminalitet.

Den fjarde effekten handlar om att vardarna, dels genom sitt personliga agerande och dels genom
juniorverksamheten, reducerar nyrekryteringen av unga till de asociala och/eller kriminella
gangstrukturer.

DIREKTA & INDIREKTA SAMHALLS-
EFFEKTER AV
LUGNA GATA

MINSKADE .
A SAMHALLS-

SAMHALLS- KLIMAT

KLIMAT

PRODUKTION
SKATTEINTAKTER

SAMHALLS
KLIMAT

SAMHALLS-
KLIMAT

MINSKAD NYREKRYTERING

KLIMAT )
TILL UTANFORSKAR

Utover dessa fyra effekter forefaller Lugna Gatan (i de fall da man ar verksam inom ett geografiskt
omrade som en skola eller ett bostadsomrade) ocksa kunna paverka det lokala samhallsklimat dar man
befinner sig. En effekt som naturligtvis ar svar att beskriva och an svarare att mata. Det kan handla om
sa subtila saker som relationen mellan invandrarungdomar och det svenska samhallet, etikfragor som
ber6r vad som &r ratt och fel, kvinnosyn, syn pa vald etc. Det kan &ven handla om en
marknadsekonomisk uppgradering av bostadsomradet man verkar inom.

1.4 Socioekonomiska Resultat

Vi har studerat effekten av 5 vardars arbete i Rosengard och 30 heltidsvardar i Stockholm. Totalt sett
arbetar cirka 150 vardar i Stockholm och 18 i Malmé.

Kalkylerna bygger pa ett antagande om att 30% av vardarna skulle hamna i ett totalt utanférskap utan
Lugna Gatan skulle, 30% i ett delvis utanforskap och 40% fatt ett tamligen normalt liv. Med Lugna
gatan blir motsvarande siffor 10%, 10% respektive 80%, dvs. andelen som undviker utanférskap
fordubblas och andelen i utanforskap reduceras till en tredjedel, till féljd av Lugna Gatans verksamhet

De personer som idag arbetar som vérdar i Lugna Gatan skulle, om de inte rekryterats till Lugna
Gatan, i genomsnitt fororsakat samhallskostnader pa cirka 650 000Kr per person och ar. Detta

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
2008-11-01



Lugna gatan sid 8

motsvarar en arlig samhallskostnad for de 30 heltidsvardarna i Stockholm pa cirka 19,5 MKr och for
de fem vardarna i Malmo pa cirka 3,3 MKr

Ju mer utsatta och marginaliserade vérdar Lugna Gatan rekryterar, desto stdrre blir vinsten vid
framgang samtidigt som sannolikheten for ett misslyckande dkar. Om de 60% som hamnat i
utanforskap utan Lugna Gatan alla skulle hamnat i totalt utanférskap och alla dessa kommer upp pa
banan med hjélp av Lugna Gatan sa stiger den socioekonomiska vinsten for de 30 vardarna i
Stockholm fran cirka 19.5 Mkr till 34,5 MKr per ar.

Om arbetet med de 130 utbildade juniorerna i Malmd leder till att utanforskapet for de 60% av dem
som ar mest i riskzon elimineras med 20%, innebér detta ytterligare en arlig socioekonomisk vinst pa
16 Mkr.

For varje vard som pa heltid ar verksam i Lugna Gatan uppstar en arlig socioekonomisk vinst som
uppgar till cirka 435 000 kronor. Totalt innebér detta for Stockholms del en vinst pa cirka 13 MKr och
for Rosengards del pa cirka 2,1 Mkr. De stora effekterna uppstar dels som en foljd av utebliven
brottslighet och missbruk och dels genom uteblivna kostnader for forsérjning.

De langsiktiga socioekonomiska vinsterna till foljd av minskade samhéllskostnader av Lugna Gatans
verksamhet uppgar i Stockholm till 282 MKr och i Rosengard till 47 MKr dvs. totalt cirka 330 MKr.
Ur ett kommunalt socialt investeringsperspektiv kan man for verksamheten i Rosengard saga att den
kommunala satsningen pa drygt 6 MKr under tre ar ger en langsiktig avkastning pa cirka 47 MKr, dvs.
ca. 750%.

Till dessa effekter kommer det produktionsvarde som uppstar till foljd av att vardarna gar fran att vara
forsorjda av samhallet till att forsorja sig pa eget arbete. Det uppgar till drygt 5 MKr pa arshasis eller
cirka 117 MKr for deras aterstaende tid i arbetslivet. Det ar cirka 5,5 MKr per vard.

Varije vard som bryter med sitt utanforskap och tar sig in i samhéllet kommer att pa olika vis bidra till
vara olika offentliga valfardssystem med 3,2 MKr under sitt resterande yrkesverksamma liv. Det
handlar om bidrag till socialférsékringssystemet, kommunal- och landstingskatt och
momsinbetalningar. Totalt sett innebar det att bruttoeffekterna blir ett finansiellt bidrag till vara
gemensamma vélfardssystem pa knappt 70MKr. De totala finansiella effekterna av att vardarna i
Stockholm och Malmg gar fran utanforskap till arbete uppgar till 5 MKr pa arsbasis eller 107 MKr
under deras aterstaende yrkesverksamma liv.

Vi har i denna studie identifierat ett antal av de socioekonomiska effekterna av Lugna Gatans
verksamhet. Det &r naturligt att fraga sig om dessa kalkyler har 6verdrivit Lugna Gatans effekter. Vi
har medvetet valt att ligga i underkant. Detta dels genom att utesluta vissa av utanforskapets kostnader
och dels genom att vardera de poster vi har med sa Iagt som majligt.

Bland kostnader vi uteslutit ar effekter pa familj och vanner av utanforskap, effekter pa nasta
generation av missbruket, det sociala arvets kostnader, olika svarmatbara effekter sasom lidande, for
tidig dod m.m. samt sociala bieffekter sasom otrygghet och vandalisering. Vi har inte heller tagit med
konkreta effekter av vandalisering sasom anlagda bréander, sénderslagna rutor, férhojda kostnader for
fastighetsunderhall, kostnader for vaktare m.m. eller effekter pa det fysiska kapitalet sasom
fastighetsvarden i omraden praglade av ett starkt utanforskap. Inte heller de kostnader som uppstar i
det sociala kapitalet t.ex. i form av minskad integration av unga med annan etniskt bakgrund &n den
svenska, ar med i kalkylen. Vi har i de gemensamma sammanfattningarna bortsett fran det
samhallsvarde som uppstar i arbetet med juniorerna vilket kanske pa lang sikt utgor det allra storsta
vérdet av Lugna Gatans arbete

Vad galler véarderingar sa vi raknat i underkant framforallt pa missbrukets omfattning och darpa
foljande effekter pa kriminalitet och effekter pa tredje man. Vi har ocksa (framst till foljd av brist pa
data) systematiskt underskattat de positiva effekter pa juniorerna som Lugna Gatans verksamhet kan
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ha. Vi vagar darfor med en viss sakerhet pasta att de kostnader vi har redovisar ligger i underkant av
vad de faktiska kostnaderna for malgruppens utanférskap ar. Darmed underskattar vi sannolikt ocksa
vardet av Lugna Gatans insatser.

1.5 Om framtiden

Denna studie har hos oss bekraftat bilder vi burit med oss kring kostnaderna for ungdomars
utanforskap. De dr bra mycket storre &n vad de flesta beslutsfattare brukar forestélla sig. Ju l&ngre man
befinner sig i ett utanforskap, desto stérre blir de. Darmed blir det uppenbart att prevention och
rehabilitering knappast kan ses som en samhallskostnad utan snarare bor ses som en samhéllelig social
investering. En investering med hdg I6nsamhet.

Om vi fick dnska oss nagot infor framtiden ar det tre saker:

1 - att ytterligare fordjupa och beskriva de socioekonomiska effekterna av bredare delar av Fryshusets
verksamhet,

2 - att fa tillgang till ytterligare data som gor att vi skulle kunna bygga dessa kalkyler pa ett battre
empiriskt underlag.

3 - det vi verkligen skulle vilja gora ar att pa djupet skildra utanférskapets socioekonomiska kronologi
och an tydligare visa att det kring denna fraga alltid &r battre att stamma i backen an i an.

Det &r inte for dyrt att arbeta preventivt och rehabiliterande. Att avsta, lata bli och lata utanforskapets
taxameter ticka pa i det oandliga — det blir for dyrt.

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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2. INTRODUKTION

2.1 Bakgrund

Vi kontaktades under 2007 av ledningen for verksamheten vid Lugna Gatan vid Fryshuset.
Verksamheten hade da varit igang mer &n tio ar och man sokte former for att ur ett samhallsperspektiv
vardera verksamhetens effekter, inte minst ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

Vi hade vid denna tidpunkt genomfort ett antal socioekonomiska analyser av verksamheter med ett
visst slaktskap med Fryshuset, inte minst de sociala foretagen VVagen Ut! och Basta. Hosten 2007
inleddes darfor ett arbete med att, tillsammans med Lugna Gatans verksamheter i Rosengard i Malmo
och kollektivtrafiken i Stockholm, ta fram socioekonomiska bokslut for dessa delar av Lugna Gatan.
Detta &r resultatet av vart gemensamma arbete.

2.2 Uppdrag & syfte

Projektets specifika syfte har varit att uppratta socioekonomiska bokslut for Lugna Gatans
verksamheter i Stockholm och Malmé for att med detta som underlag

* kunna visa verksamhetens samhallsvarde i form av minskade samhéllskostnader och 6kade
produktionsvarden

* infor beslutsfattare kunna pavisa Lugna Gatans roll i samhaéllet da det galler
marginaliserades grupper rehabilitering och arbetsformaga

* fa ett underlag for att argumentera kring den socioekonomiska nyttan av prevention, tidiga
insatser och rehabilitering av barn och unga

* visa hur man ekonomiskt utvarderar den typ av verksamheters samhallsnytta och skapa en

diskussion och problematisering av vilka framgangsmatt som kan vara meningsfulla for
denna typ av verksamhet

2.3 Utanforskapets prislapp

2.3.1 Ett liv med och utan Lugna Gatan

Kalkylerna bygger pa en jamforelse av vad vi tror skulle hant med dessa manniskor om Lugna Gatan
inte hade funnits jamfort med vad som faktiskt hdnder som en f6ljd av Lugna Gatans olika insatser. Vi
illustrerar det i figuren nedan.

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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4+ INKLUDERING DE SAMHALLSEKONOMISKA
"NORMALITET™ EFFEKTERNA AV
LUGNA GATAN
Innan Lugna Gatan Med
Lugna
Gatan

Marginaliseringens
utforsbacke

KALKYL

Utan
Lugna

Fler problem Gatan

Oftare problem
Mer komplexa problem
Allvarligare problem

tid

Vi tanker oss alltsa lite forenklat att de personer som rekryterats till Lugna Gatan ar unga manniskor i
nagon form av begynnande eller etablerat utanforskap. Vi studerar darefter vad som hander dessa unga
ménniskor som en foljd av Lugna Gatans verksamhet och vad som sannolikt skulle ha hént om inte
Lugna Gatans verksamhet funnits. Gapet mellan dessa tva scenarios utgdr grunden for den kalkyl som
gjorts.

2.3.2 Direkta och indirekta effekter
Vi vill fanga olika typer av effekter.

1 - Unga manniskor som normalt sett har mycket svart att tranga in pa arbetsmarknaden i stallet for ett
utanférskaps ges en vag in pa arbetsmarknaden dar en anstéllning pa Lugna Gatan kan ses som ett
forsta steg i denna process. Man kan betrakta Lugna Gatan som en sorts 6vergangsarbetsmarknad till
den traditionella arbetsmarknaden.

2 - Minskat bus, klotter, vandalism och stokighet bade i de skolor och i de bostadsomradens dar man
arbetar och i de delar av kollektivtrafiken man ar verksam inom.

3 -Alla de framtida valfardskostnader som inte uppstar i form av sjukvard, socialbidrag, sjukpenning,
kriminalvard, polisingripanden, a-kassa etc. till foljd av att vardarna har ett arbete och haller sig pa
banan istéllet for att hamna i ett utanférskap med mer eller mindre missbruk och kriminalitet

4 - VVardarna reducerar eller minskar nyrekryteringen av unga till de asociala och/eller kriminella
géangen, dels genom sitt personliga agerande och dels genom juniorverksamheten

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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DIREKTA & INDIREKTA SAK'\ﬁ'I"l\'jk'T-S‘
EFFEKTER AV
LUGNA GATA

MINSKADE

VALFARD NADER SAMHALLS-

KLIMAT

SAMHALLS-
KLIMAT

JOBB
PRODUKTION
SKATTEINTAKTER

SAMHALLS
KLIMAT

SAMHALLS-

SAMHALLS- KLIMAT

KLIMAT

TILL UTANFORSKAR

Ut6ver dessa fyra effekter forefaller Lugna Gatan (i de fall da man ar verksam inom ett geografiskt
omrade som en skola eller ett bostadsomrade) ocksa kunna paverka det lokala samhallsklimat dar man
befinner sig. En effekt som naturligtvis bade &r svar att beskriva och &n svarare att méata. Det kan
handla om sa subtila saker som relationen mellan invandrarungdomar och det svenska samhallet,
etikfragor som beror vad som &r ratt och fel, kvinnosyn, syn pa vald etc.

De effekter som &r lattast att bade identifiera och rakna pa ar de som befinner sig i den innersta
cirkeln. Svarigheterna att mata tilltar ju langre ut fran cirkelns centrum man ror sig. Vi kommer att
denna rapport beskriva dessa effekter pa lite olika vis. Nagra av dem redovisar vi i det
socioekonomiska bokslutet. Andra kommer vi mera att belysa i form av rakneexempel

2.4 Metodik och arbetsgang

Denna rapport bygger pa det vi kallar scenariotekniken®. Det betyder att vi tillsammans med experter
inom ett omrade mejslar fram vad dessa experter anser vara typiska forlopp, i detta fall for olika
former av missbrukskarriarer eller kriminella karriarer for ungdomar pa vég in i ett utanforskap.
Naturligtvis skulle det mest ideala vara om vara kalkyler byggde pa faktiska journal- och aktdata,
vilket vi arbetat med i andra studier?. Men det har inte varit méjligt har.

Konkret har vi traffat sammanlagt fyra olika grupper i Stockholm och Malmo bestaende av mellan 4
och 8 personer vardera. Dessa grupper ar valda sa att de tillsammans ska kunna spegla en sa allsidig
och total bild som mgjligt av verksamheten vid Lugna Gatan i allméanhet och for vardarna i synnerhet.
Tva grupper har bestatt av myndighetsrepresentanter?, och tva grupper av Lugna Gatans vardar inom

1 Detta har vi gjort i ett antal andra studier bl.a. Nilsson & Wadeskog, Rutger Engstrém missbrukare eller psykiskt sjuk,

Socialstyrelsen, 1997, Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Sara Soderberg, om rehabilitering av diffusa ryggdiagnoser, Nacka
Kommun & SLL, 1998, Eva Britt Larsson — en person med psykosociala arbetshinder, Sédertélje Kommun & SLL, 199

2 En sadan studie har vi p& uppdrag av Socialstyrelsen genomfdrt kring personer med psykiska funktionshinder, Nilsson &
Wadeskog, Det I6nar sig, Socialstyrelsen, 2006

® I vlra myndighetsgrupper har vi haft representanter fér socialtjanst, kriminalvérd, polis, arbetsférmedling och
kollektivtrafiken

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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kollektivtrafiken, skolan och bostadsomradena. Arbetsmetoden har stora likheter med det som brukar
kallas fokusgrupper*

Totalt sett var var avsikt att genomfora 16 stycken workshops dessa fyra grupper. Pa grund av
svarigheter att fa deltagare till myndighetsgrupperna, begransades antalet workshops till 9 st.
Tillsammans med dessa expertgrupper har vi mejslat fram forst en intressentstruktur och dérefter ett
vélfardskonsumtionsmonster kring deltagarna i Lugna Gatans verksamhet.

Efter varje workshop har vi skickat resultatet till de berérda grupperna for synpunkter och feedback
och haft detta som utgangspunkt for nasta workshop. Vi har haft de bada grupperna som varandras
referensgrupper och jamfort de svar vi fatt. Likheterna i svaren har varit pafallande.

Inom en del omraden dar vart behov av kunskap varit sarskilt stort eller da vi velat kontrollera eller
jamfora data fran de fyra expertgrupperna med andra kallor har vi anvéant oss av intervjuer med andra
experter inom omradena misshruksbehandling och social marginalisering av svaga grupper (totalt sett
cirka 10 sadana intervjuer®).

| arbetet har vi anvant oss av, och utgatt fran, metoder, data och resultat fran tidigare studier inom
detta falt (se referenslistan i slutet av rapporten) samt en pagaende studie kring den s.k.
Finsamverksamheten som gors pa uppdrag av Statskontoret.

Den I6pande texten i rapporten kryddas med ett antal berattelser av mer eller mindre anekdotisk natur.
Detta gor vi for att ge dig som l&sare en mer jordndra och handfast kénsla av vad verksamheten
innebar. Berattelserna har definitivt givit oss en okad forstaelse saval for verksamhetens komplexitet
som av vardarnas och juniorernas verklighet.

2.5 En rapport —tva olika infallsvinklar

2.5.1 Som man ropar far man svar

Utgangspunkten for detta projekt &r att gora en socioekonomisk analys av Lugna Gatan. For att kunna
gora detta kréavs en klar bild av verksamhetens innehall, dess karna, dess inre liv och vad det hela
egentligen handlar om. Da det géller verksamheter som Lugna Gatan &r det vare sig enkelt eller
sjalvklart.

Vi har i tidigare sammanhang sett hur det sociala foretaget Basta har analyserats som om det vore ett
behandlingshem vilket lett saval till en del obegripliga beskrivningar av verksamheten som till
missvisande analyser av foretaget. Lugna Gatan har hamnat i en liknande situation, t.ex. i BRA's
analys® och vi tycker oss inte k&nna igen den karta med vars hjalp forfattarna till denna har orienterat

sig.
Vi har darfor agnat en stor del av vart arbete till att forsoka forsta och kunna beskriva:
- verksamheten innehall och karaktar

- de som jobbar i Lugna Gatan som vérdar

*  Se Fokusgrupper landstinget i Vasterbottens hemsida

Vi har intervjuat bl.a. sjukskoterskor inom beroendevarden, socialsekreterare, drogterapeuter, personer verksamma inom
psykiatrin, socialsekreterare inom barn och ungdomsverksamheten, personer som arbetar med olika former av harbargen och
boendeinsatser, faltsekreterare, boendestddjare

® BRA, 2002. Analys av Lugna Gatan

5
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- det synsétt som préglar verksamheten dess personal och rekryteringsfilosofi
- vad man utréttar och vad som &r hemligheten i det man gor.
- vad ar det som gor att man far effekt?

Vi inte kunnat hitta svaret pa dessa fragor nadgon annanstans &n hos de vérdar som dagligen jobbar i
verksamheten.

2.5.2 | begransningen ligger mastaren

Om den forsta utmaningen har varit att forsta verksamheten pa djupet sa har den andra varit att hitta ett
sétt att vardera effekterna ekonomiskt. Vi har tidigare diskuterat effekterna som ett knippe
koncentriska ringar. Ur vart perspektiv ar karnan i Lugna Gatans att vara ett instrument for att ge unga
manniskor mojlighet att bryta sitt utanforskap och sin stigmatisering och ta sig in pa arbetsmarknaden.
Det &r kring detta vi kommer att bygga upp den socioekonomiska analysen.

Kring denna analys och de bokslutsdelar vi gér, kommer vi dessutom att gdra ett antal rakneexempel
som visar pa alla de andra bonuseffekter som kan uppsta till foljd av Lugna Gatans verksamhet

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
2008-11-01
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3. LUGNA GATAN — EN BESKRIVNING'

’Laget ar foljande; ni &ar tre Lugna Gatan vardar som blir ombedda att komma till Rinkeby T- I
banestation sent en fredagskvall. Det ar stok, brak, skrénighet, man branner av smallare i
vanthallen. Det handlar om ett gang pa 20-25 ungdomar. N&r ni kommer upp i vanthallen
upptacker ni att ni inte kénner igen en enda av de férsamlade ungdomarna.”

- Det ar omojligt. Vi kanner flera av dem, vi kénner deras syskon, deras kusiner. Och dom
kanner igen 0ss.”

3.1 Historia och verksamhet i stort

Lugna Gatan inledde sin verksamhet 1995. Tanken var att minska vald, skadegdrelse och annan
brottslighet bland unga genom att skapa en verksamhet som drivs av unga med egen erfarenhet av
utanférskap, missbruk och kriminalitet. Verksamheten kom tidigt att fa en arbetsmarknadspolitisk
inriktning genom att unga méanniskor fran fororterna skulle ges majlighet till sysselsattning och ett
arbete. Idag har Lugna Gatan utvecklats till ett langsiktigt utbildnings- och integrationsprojekt.
Verksamheten bestar av olika grenar med olika uppgifter - med gemensamma mal och metoder. Sa har
beskriver man sjalv sin verksamhet pa Fryshusets hemsida

”Lugna Gatan har drygt 140 anstéllda och &r en del av Fryshusets permanenta verksamhet.
Flera hundra arbetslésa unga ménniskor har fatt utbildning och anstallning, hundratals
tonaringar deltar ideellt i lokala grupper, manga skolor har fatt hjalp med konfliktlésning och
elevstdd och ett hundratal unga brottsoffer har fatt hjalp.

| korthet kan man saga att Lugna Gatan jobbar med att skapa de forutsattningar som unga
manniskor behdver for att utveckla en positiv identitet och en roll inom ramen for samhallet.
Nagot som manga tyvarr saknar idag”.

Vi kommer att fokusera pa kollektivtrafiken, arbetet i skolorna och juniorverksamheten med unga i
bostadsomradena. Sa har beskriver man sjalv dessa verksamheter:

Kollektivtrafiken. Verksamheten bestar av vardar i ldern 20-30 ar som arbetar i
kollektivtrafiken. Konceptet ar enkelt och bygger pa en metod dar man genom kommunikation,
lokal forankring, engagemang och breda kontaktnét skapar kontakt med ungdomar och darmed
kan forebygga konflikter. Alla vardar genomgar en grundutbildning. Lugna Gatan-vardens roll
som férebild for andra ungdomar &r den viktigaste faktorn i verksamheten dar vardarnas
bakgrund, erfarenheter, ledaregenskaper och sociala kompetens &r deras framsta tillgang i
arbetet.

Skola. Lugna Gatans skolvardar har som uppgift att tillsammans med &vrig skolpersonal
engagera elever att verka for ett tryggt socialt klimat, elevstod och konfliktlosning pa skolor
genom att knyta kontakter och skapa relationer med ungdomarna inom skolorna.

Juniorer. Lugna Gatans juniorverksamhet &r en form av socialt arbete dar vi arbetar for
trygghet och trivsel i olika bostadsomraden och stadsdelar. Malgruppen for verksamheten ar

7
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ungdomar mellan 15 och 18 ar, varav en del har en stokig uppvéxt. De far ga en uthildning pa
sin fritid i lag och ratt, ABC, etik och moral, konflikt-hantering mm.

Sa vitt vi kan se, bygger hela verksamheten pa nagra enkla men helt centrala idéer;

* man som vard ska ha egen erfarenhet av den verksamhet det handlar om -
identifikationsfaktorn

* man arbetar langsiktigt och bygger upp relationer med de ungdomsgrupper det handlar om -
relationsfaktorn

* motet med de unga bygger pa émsesidighet och respekt och icke-konfrontation — den sociala
kompetensfaktorn

* da man arbetar med ungdomarna anvander man sig aktivt av de olika natverken (kompisgang,

sléktband etc.) dessa ungdomar redan befinner sig i - natverksfaktorn

Vérdarna rekryteras och utbildas med utgangspunkt i bl.a. dessa principer. Vi aterkommer till detta
langre fram i rapporten.

3.2 Verksamheten i Malmo & Stockholm

3.2.1 Likheter

Denna studie omfattar tva delar. Vardarnas arbete inom kollektivtrafiken i Stockholm och vardarnas
arbete i stadsdelen Rosengard i Malma. Likheterna mellan dessa tva verksamheter handlar naturligtvis
om hur man rekryterar vérdar, deras bakgrund samt synsétt och metodik i arbetet

3.2.2 Kollektivtrafiken i Stockholm

Verksamheten i Stockholm &r mycket stor och omfattar fler &n 100 vérdar. Man arbetar pa ett stort
antal platser inom kollektivtrafiknatet, saval tunnelbana som pendeltag — vilket innebér tva olika
uppdragsgivare. Verksamheten ar rorlig vilket innebér att man inte har samma lokala forankring som
de vérdar som arbetar i en specifik stadsdel eller skola. Samtidigt ar arbetet koncentrerat till ett
begransat antal omraden, stationer eller strackor langs trafiknétet, dar man kanner ungdomarna i
malgruppen tamligen val. Vardarna kommer fran ett stort antal etniska grupper och beharskar darmed
ocksa ett stort antal sprak och har forstaelse for hur olika kulturella monster kan vara betydelsefulla i
motet med ungdomarna.

3.2.3 Rosengard i Malmo

Rosengard &r en stadsdel med cirka 20 000 invanare varav 8 000 &r under 18 ar. Ansamlingen av unga
personer med icke svensk bakgrund &r extremt hdg. Arbetsldsheten ar hég och den sociala
belastningen stor. | stadsdelen finns cirka 2 000 kommunanstéllda. | stadens egen vélférdsredovisning
hamnar Rosengard pa en tydlig sista plats.®

8 Malmg stads vélfardsredovisning, 2007
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| Rosengard ar Lugna Gatans verksamhet knuten till stadsdelen vilket omedelbart gor att man far lokal
forankring och kan arbeta i den lilla skalan. Man kan saga att man far den lilla stadens férdelar med
starka sociala natverk dar alla kanner alla. Man har fem vérdar varav tva arbetar i skolan och tre i
bostadsomradet och man har sin bas i en lokal mitt i omradet dar man har ett antal aktiviteter for unga
(datorer, musik, film etc.).

Av vardarna ar fyra man och kommer etniskt sett fran olika delar av forna Jugoslavien dven om nagra
av dem &r fodda i Sverige. En av vérdarna ar kvinna och har sitt ursprung i Latinamerika. Pa en direkt
fraga om denna etniska homogenitet inte gor det svart att méte ungdomar fran andra omraden i vérlden
(t.ex. mellandstern) sager man att man gemensamt delar det faktum att man etniskt sett inte &r svensk.

3.3 Skillnader mellan Stockholm och Malmo

Vid sidan av de skilda arbetsuppgifterna och den lokala férankringen sa skiljer sig verksamheterna at i
hur lange man varit igang. Vid tiden for denna har Lugna Gatan i Malmo mindre &n 2 ar bakom sig. Vi
har varit med om ett antal etableringar av verksamheter av detta slag. Denna process genomldper
normalt sett ett antal processer eller steg

* en start och etableringsprocess

* rekrytera, forma och skapa stabilitet i personalgruppen

* utveckla, préva och revidera arbetsmetoder

* bygga fortroende och tillit samt skapa natverk i den miljo dar man &r verksam
* uppna och visa effekter som blir synliga for uppdragsgivaren

Man brukar prata om detta som en férberedelsefas, en startfas, en pionjarfas och en driftsfas. Att
komma in i driftsfasen brukar sallan ta under tva ar. Lugna Gatan i Rosengard har inte bara etablerats
utan blivit en kand kraft att rakna med i det lokala sociala arbetet pa kortare tid &n sa. Vi kan inte pa
rak arm erinra 0ss nagon annan verksamhet som pa sa kort tid lyckats med detta

3.4 Verksamhetens syfte — tre perspektiv och tre mal

Denna studie syftar till att bygga ett Socioekonomiskt bokslut for Lugna Gatan. Da vi tittar in i
verksamheten ser vi vad som idag brukar kallas ett socialt foretag. Vi har hér utgatt fran féljande
definition;

Ett socialt foretag ar en naringsverksamhet som har som huvudsakligt &ndamal att integrera
personer som star langt utanfor arbetsmarknaden...”®

Denna definition sager i grund och botten tva saker. Det sociala foretaget bedriver dels ekonomisk
verksamhet (n&ringsverksamhet) med allt vad det innebér av att balansera intdkter mot kostnader, ha
kunder, ha anstéllda och att vara Iénsamt. Men foretagets egentliga syfte, enligt definitionen ovan, ar
att arbetsrehabilitera och integrera personer utanfér arbetsmarknaden. Ett instrument for att stodja
marginaliserade personers aterintrade i samhallet. Det sociala foretaget ar med denna definition ett
renodlat rehabiliteringsforetag vars syfte ar att integrera marginaliserade personer pa arbetsmarknaden.

®  Nutek, 2005, Social foretagande — en vég till arbetsmarknaden. Denna definition innehaller ocksa ett antal andra

komponenter som dock inte &r av vikt for denna diskussion

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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Sa enligt denna definition &r Lugna Gatan ett socialt foretag med syfte ar att integrerar unga manniskor
fran fororterna pa arbetsmarknaden. Att ge dem en chans att bryta med sitt tidigare liv. Sa har
formulerar man sig sjalv;

’Syftet var ocksa att ge unga arbetsldsa en utbildning och en chans pa arbetsmarknaden genom
att bli Lugna Gatan vardar*°

Med dessa utgangspunkter kan inte Lugna Gatan ses som ett rehabiliteringsprojekt,
sysselsattningsprojekt eller ett behandlingsprojekt. Varje beskrivning eller tolkning av verksamheten
som har dessa utgangspunkter riskerar att lasa av det man ser pa ett felaktigt satt. Lugna Gatan &r ett
socialt foretag med starka inslag av egenmakt. Det sociala entreprendrskapet och det goda arbetet ger
mojlighet att bryta utanférskap och stigmatisering.

Mot omvarlden saljer man tjanster av olika slag. Tjanster som framfor allt handlar om att hantera,
minska eller I6sa vissa typer av sociala problem som har sitt ursprung i ungdomsgrupperna; vald, stok,
vandalisering, oro, slagsmal etc. Affarsidén bygger pa att vardarna har sitt ursprung och sin
livserfarenhet fran dessa ungdomsgrupper. Utifran detta kan man forsta vad som sker och genom
fortroende och langsiktiga relationer kan man vara effektiv i sin verksamhet.

Till detta kommer en, mer eller mindre medveten bieffekt. Vardarna kan bli positiva rolimodeller och
forebilder for de unga de ror sig kring och arbetar med. Pa sikt kan man kanske dven minska
nyrekryteringen av unga till de asociala och/eller kriminella gangstrukturerna.

Mot bakgrund av detta kan man saga att verksamheten vid Lugna Gatan har tre olika fokus eller mal

* for egen rakning att bryta unga manniskors stigmatisering och underlatta deras intrade pa
arbetsmarknaden och integration i samhéllet i stort. En sorts socialiseringsprocess.

* for sina uppdragsgivare rakning losa ett antal konkreta uppgifter och uppna mal som att
minska skadegdrelse, vandalisering och brak- i Rosengard anges t.ex. att arbetet ska leda till att
skadegorelse, otrygghet och ordningsstérningar minskar med 40%*

* ur ett samhallsperspektiv bidra till att reducera den generella integrationsproblematiken
kring unga manniskor som vaxer upp i utsatta omraden. Darigenom kan man bidra till ett
béttre samhallsklimat bl.a. genom att agera som en sorts positiva rolimodeller for de yngre
inom det omrade dar man &r verksam.

Detta illustreras i bilden nedan

10 Broschyr, Lugna Gatan en del av fryshuset
1 Avtal mellan Malmé stad och Lugna Gatan 2006
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Tre perspektiv pa Lugna Gatan

LUGNA GATAN
Integrera unga

OVERORDNAT

UNDERORDNAT

"SAMHALLET”
Ldsa ett problem genom
Att integrera unga

KUNDEN/UPPDRAGSGIVAREN
Ldsa ett konkret problem

Fragan ar vad som ar dverordnat och vad som ar underordnat i den handelse malkonflikter uppstar.
Om fokus sétts pa fragan om att I6sa konkreta ordningsproblem i tunnelbanan eller i skolan, &r fragan i
vilka situationer Lugna Gatan &r det bésta alternativet och nér andra alternativ (larare, vaktare och
polis for att namna nagra) &r att féredra. Om fokus satts pa arbetsmarknadsintegrationen kan man fraga
varfor de traditionella arbetsmarknadspolitiska instrumenten inte fungerar och om det &r Lugna Gatans
uppgift att 16sa dess brister. Om det 6verordnade dr att vara rollmodeller blir rekryteringen av vérdar
en knackfraga.

Fragan ar om, och sa fall till vilken grad, Lugna Gatan &r den aktor (kanske den enda aktor?) som
samtidigt kan bidra till alla tre malen.

3.5 Rekrytering av vardar

Manga poliser uppfattar oss vardar ofta fortfarande som kvar i en gangkultur eller kriminalitet
och beméter oss med misstanksamhet. Men dom som kénner oss, t.ex. narpolisen och véaktare vi
lart kdnna pa en T-banestation, bemoter oss pa ett helt annat vis

3.5.1 Between a rock and a hard place

Rekryteringen av vérdar till Lugna Gatan beskrivs av de vi intervjuat som en mycket medveten men
komplicerad process. Lite forenklat kan man siga att ju narmare Lugna Gatans vardar star den
malgrupp man vill na (dvs. unga pa vag in i ett utanforskap ofta forknippat med kriminalitet och/eller
droger) desto lattare &r det att fa kontakt.

Sa ju narmare den malgrupp man ska arbeta med man rekryterar desto lattare ar det att fa kontakt och
vara rollmodeller, men desto storre ar risken att man rekryterar vardar som misslyckas. Och varje gang
en vard, som vid rekryteringen foérbundit sig att vara drogfri och ha brutit med sin tidigare kriminella

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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bana, misslyckas, slar detta tillbaka pa och skadar hela verksamheten. Varumarket blir skadat vilket
kan illustreras av dessa citat om verksamheten;

’Lugna gatan ar byggt kring gangkulturtanket och respektkulturen . Och det &r en i grunden
foraktfull hallning mot ungdomar i fororten att presentera forebilder som &r outbildade, ofta till
nyligen kriminella. Jag anser det vara ett misslyckande. Da representanter fér denna och
diverse andra av dessa anti-valdsorganisationer bestar enbart av unga invandrarkillar som
hyllar det vald de séger sig vara emot™*?

Om man & andra sidan véljer att enbart rekrytera oproblematiska ungdomarna uppstar andra effekter.
For det forsta har man inga marginaliserade unga att integrera pa arbetsmarknaden. De valartade
hanterar detta i regel pa egen hand. For det andra far man en grupp vérdar som inte har samma
mojlighet att fa kontakt med de problematiska malgrupperna. For det tredje bidrar denna typ av vard
sannolikt mindre till att visa de yngre att utanforskapet gar att bryta och att det finns alternativ.
Foljande figur illustrerar problematiken med utgangspunkt i Rosengard.

LGs malgrupp

Ungdomarna i
Rosengard

3.5.2 En intervjuundersokning®

Lugna Gatan har for egen rakning latit gora en intervjuundersokning for att:
a) se om man nar ratt malgrupp i sin rekrytering och

b) vilka effekter arbetet i Lugna Gatan haft.

Man valde slumpmassigt ut 125 personer varav 72, vid undersokningstillfallet, fortfarande var
anstallda vid Lugna Gatan.

Tre fjardedelar av de intervjuade & man. De intervjuade talar, utévar svenska, cirka 35 olika sprak av
vilka engelska, arabiska, persiska, spanska och turkiska &r de storsta. Cirka 80% har annan etnisk
bakgrund &n svenskt. Mer &n 30 olika lander finns representerade bland vérdarna. Drygt 40% av
vardarna har jobbat pa Lugna Gatan mer an 2 ar. Nastan en femtedel har jobbat langre tid an 5 ar.

12 \www.varjager.blogspot.com

13 Tamara Tawaefi, Lugna Gatan - sant eller falskt, 2007
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47% hade valt att soka arbete vid Lugna Gatan for att man dnskar arbeta med ungdomar. Cirka 30%
hade haft fast anstéllning innan Lugna Gatan. Mer an 60% var arbetsltsa eller hade endast haft
strojobb innan Lugna Gatan. Over 40% hade aldrig nagonsin haft en anstéllning. Vid tiden for
intervjuundersokningen var det knappt 10% som fortfarande var arbetslosa och/eller endast hade
strojobb.

Cirka 60% av de intervjuade uppger att tiden pa Lugna hjélpt dem mycket/valdigt mycket i deras
fortsatta liv. Innan tiden pa Lugna Gatan hade en dryg fjardedel haft kontakter med socialtjansten.
Nastan hélften hade blivit domda for nagot brott. Efter anstéllning vid Lugna Gatan &r motsvarande
siffra 4%. Cirka 30% missbrukar droger innan Lugna Gatan. Motsvarande siffra efter Lugna Gatan
uppgar till 3%

Den typiska varden ar enligt denna undersokning alltsa en icke svensk man fran nagon forort, drygt 20
ar gammal. Han har tamligen lag skolutbildning, med ganska svaga betyg och har sannolikt inte haft
fast anknytning till arbetsmarknaden. Han kan vara socialt belastad och mojligtvis ocksa domd for
brott. Drogmissbruk finns sannolikt med i bilden.

3.5.3 Att balansera pa en knivsegg

Man kan ana att rekryteringen av vardar nar ratt malgrupp. Man fangar upp manniskor vars
utanforskap ar i begynnande eller etablerat. De vérdar vi traffat har beskrivit hur det ser ut i deras
gamla sociala natverk. Indirekt har de darmed ocksa svarat pa fragan om hur deras liv skulle kunnat se
ut utan Lugna Gatan. En vanlig beskrivning av hur det gatt for det gamla ganget ser ut sa har:

Ungefar 20% &r kriminella, ordentligt kriminella och missbrukar dessutom ganska ordentligt.
Ungefar 60% drar omkring, far pengar fran soc eller forsakringskassan, roker pa. Ungefar
20% har fatt ordning pa sitt liv och fatt jobb och skaffat egen lagenhet.”

Med denna malgrupp som utgangspunkt ar framgang inte garanterad. Nar det gar bra, vilket det oftast
gor, kan det bli sa har:

Stipendiet delades ut under en lunch dar aven HMK Carl XVI Gustav var narvarande. Karwan
Faraj fick stipendiet med anledning av sitt engagemang som ungdomsledare inom bland annat
Lugna Gatan. Karwan Faraj arbetar som Lugna Gatan-vard i stadsdelen Lévgardet i Goteborg.
Karwan blev mycket glad och forvanad Gver priset och hans stolthet kanner inga granser- Det
kanns overkligt och det kommer att ta lang tid innan jag forstar att det ar sant, att jag har atit
lunch tillsammans med Kungen pa Grand Hotel i Stockholm, sdger Karwan Faraj Nar jag
pratade med mina foraldrar fick jag gang pa gang svara till Gud att det var sant! Det kanns
som ett erkannande, inte bara av Karwan, utan ocksa av var metod och vart arbetssétt i
Goteborg, Malmo och Stockholm. Vi &r stolta och glada 6ver Karwan och alla vara
medarbetare, sdger Arne Danner, chef for Lugna Gatan i Sverige.*

" Lugna Gatans hemsida, 2006-11-28
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Men man har ocksa rekryterat personer som inte varit uppriktiga eller lyckats bryta med sin tidigare
historia

Mitt under hostens uppgorelser mellan Asir och Bandidos, arbetade en av gdngmedlemmarna
inom organisationen Lugna Gatan i Bergsjon. Han skulle fungera som ett foredéme bland
ungdomar i fororten. Den 23-arige mannen fran Hisings Backa har ett mycket brokigt forflutet.
Han domdes sa sent som i mars till atta manaders fangelse for grovt vapenbrott och ar tidigare
falld for bland annat misshandel, héleri, stolder, narkotikabrott, tillgrepp av
fortskaffningsmedel och rattfylleri®.

Naturligtvis &r denna typ av handelser en stark belastning for Lugna Gatan.

Rekrytering av nya vardar ar naturligtvis en mycket svar balansgang. Varje misslyckad rekrytering
svartar ner verksamhetens varumaérke. Det vet man om:

Vi har en sorts risktagandets filosofi da vi rekryterar. Skulle vi gora det enkelt for oss da vi
rekryterar och inte ta ndgra risker skulle detta kanske innebara farre misslyckanden, men
samtidigt att vi inte skulle fullgora vart uppdrag™

Man skatt samtidigt komma ihdg att andra aktorer inte ar mer framgangsrika gentemot malgruppen
unga manniskor med en kriminell forhistoria eller missbruk i bagaget. Sa hér sager
Kriminalvardsstyrelsen om sin framgang

4 av 10 aterfall &ar ett medelvarde for alla som avtjanade kriminalvard under méatperioden,
oavsett brottstyp och strafflangd. Vilka ar det da som aterfaller? For kriminalvarden &r det av
sarskilt intresse att ringa in riskgrupper. Generellt kan sagas, att intagna démda till medellanga
fangelsestraff och med tidigare belastning aterfaller oftare. Har finns undergrupper med
aterfall upp till 87 procent inom tre ar.

| férhallande till detta forefaller Lugna Gatans aterfallsfrekvens vara tamligen ringa. Fragan ar om inte
det fatal som aterfaller snarare bekréftar att man valt ratt malgrupp och ratt metod.

3.6 Natverkstédnkandet, kommunikation och goda relationer

’Manga ganger racker det med att vi gar ner pa plattan eller in pa en pendeltagsvagn. D4 vi
visar oss med vara trojor eller jackor dar det star Lugna Gatan kommer det alltid fram en
massa ungar och vill snacka™

Nar man forsoker forsta Lugna Gatan dyker tre ord standigt upp; kommunikation, relationer och
natverk. Forsta motet med Lugna Gatans vérdar ger inte direkt intrycket att social kompetens ar deras
starkaste gren. Spraket, ordvalet, tonlaget, fokuseringen &r minst sagt ndgot helt annat &n vad en
medelalders utredare &r van vid. Det skulle kunna tolkas som att den sociala kompetensen hos
vardarna ar lag — vilket inte ar fallet.

Vérdarna sociala kompetens ar utomordentligt hog utifran deras egen verksamhet. Man forfogar dver
just det tilltal som kravs for att kunna nd ungdomarna i malgruppen, fa deras 6ra och deras respekt.
Detta &r formodligen en av hemligheterna med verksamheten.

15 Géteborgsposten, 2007-12-04
8 Kriminalvardsstyrelsen hemsida
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En annan del av hemligheten har Kierkegaard formulerat ungefér sa har; for att kunna hjalpa nagon
maste du méta henne dar hon befinner sig. Fryshusets grundare och eldsjal Anders Carlberg brukar
formulera sig ungefar s har

’Du maste forsta vad dom forstar. Och dom maste forsta att du forstar detta”

Och &r det ndgot Lugna Gatans vardar bar med sig ar erfarenheten av att befinna sig i dessa ungdomars
skor: jag vet hur det kdnns, jag har sjalv varit dar. Enligt vérdarna &r det relationen med de ungdomar
man arbetar med som utgdr grunden for allt. Detta knyter an till ett véalkant tema i modern
behandlingsforskning:

’Framgangsrik behandling kraver att en fortroendefull relation forst maste fa byggas innan ett
metodiskt och gemensamt forandringsarbete blir mojligt. For att na framgang kravs dessutom
uthallighet och forstaelse for patientens inre varld och utgangspunkter. Detta ar nodvandigt om
inte behandlingspersonal och patienter skall hamna i vanmakt och hoppldshet infor de
naturliga men pafrestande bakslag som kannetecknar varije akta utveckling*’

Var tolkning &r att vardarna bade enskilt och kollektiv har tagit till sig denna visdom och tillampar den
i sitt vardagsarbete. Man pratar mycket om de langsiktiga relationernas betydelse for att lyckas.

En annan intressant aspekt ar den enorma rackvidd vardarna har bland unga. Detta kan endast forsta
om man utgar fran de sociala natverken och deras roll bland unga. i all synnerhet unga fran vissa
bostadsomraden, vissa etniska grupper eller med viss specifika intressen (fotboll, kampsport, bilar etc.)

I bilden nedan illustreras detta med utgangspunkt i Malmaé dar det finns totalt 15 vardar samt nagra
arbetsledare. Dessa vérdar har utbildat 130 juniorer. Dessa juniorer har alla mellan 10 och femton
kompisar eller sléktingar. Totalt sett nar man pa detta vis direkt eller indirekt cirka 1 500 ungdomar i
aldersgruppen 10-20 ar.

Vardar

Juniorer

Kompisar/Slakt

17" Belin, Relation fore metod
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Detta har manga effekter. Pa ett plan dr dessa 1 500 ungdomar en sorts kanselsprot ut mot det lokala
ungdomssambhaéllet. Fa saker kan handa som inte forr eller senare vérdarna far kdannedom om. Ett
exempel pa detta ar da nya droger kommer till ett omrade eller da méangden droger plétsligt okar.

Dessa 1 500 ungdomar utgor en sorts underréattelseorganisation. Da brander uppstar i ett omrade
som det har gjort i Rosengard, vet de unga véldigt snart vem eller vilka som star bakom. Det innebar
att vardarna ofta far eller kan ta reda pa det som polis, socialtjanst och andra offentliga aktorer inte kan
komma at. Ett exempel;

”’| Rosengard skedde under en period ett mycket stort antal brander. Via Lugna Gatan, dess
vardar och juniorvardar kunde man fa en bild av vem/vilka som lag bakom dessa brénder. Man
agerade. Detta ledde till att branderna upphdrde”

De sociala natverken ger dessutom vardarna legitimitet och trovérdighet att agera. | en diskussion
med vardarna i Rosengard omkring natverkens betydelse dok foljande berattelse upp:

’Det var en sorts festivaldagar. Det var massor med kids dar. Vi var dar ocksa. En juniorvard
kom fram till oss och berattade att nu ar det jidder mellan tva killar. Deras brorsor och kusiner
ar p& G. Aven deras farsor — med basebolltra. Vi tog oss dit. Det var ett femtiotal ungar dar.
Inte sarskilt manga som vi kande. Dom sag vara jackor och reagerade. Nar vi kom fram till
killarna som borjat braket visade sig den enes brorsa och jag hade tranat kampsport ihop och
den andres kusse och jag hade gatt i samma klass. Det réckte for att vi skulle bli accepterade
och kunna bérja snacka. Och nar dom val bérjade lyssna kunde vi sakta avstyra det som var pa
vag. Inget hande och festivalen kunde fortsatta.”

Man skulle kunna sdga att vardarna mer eller mindre medvetet anvéander de néatverken som sociala
havstanger for att uppna sina mal. Det verkar vara en del av den livsstil som préaglar de omraden déar
vérdarna agerar.

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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4. ATT MATA FRAMGANG

En sen fredagskvall steg ett géng aggressiva, nagot berusade ungdomar pa en forortsbuss i I
Stockholmstrakten. Utifran vad dom sa och gjorde kunde man dra slutsatsen att de hade for

avsikt att rdna busschaufféren pa kassan. D4 fick de syn pa tre Lugna Gatanvardar langst bak i
bussen. De tystnade, betalade sin resa och lamnade s& smaningom bussen utan att nagot hade
hant”

4.1 Stigmatiseringsfunktionen

Denna studie handlar om de ekonomiska effekterna av Lugna Gatan, om vilka samhéllseffekter som
uppstar da en ung manniska i fororten bryter med sitt utanforskap och inkluderas i
samhé&llsgemenskapen.

Det ar uppenbart att utanférskapets ungdomar, till f6ljd av sin livsstil, férorsakar betydande
valfardskostnader. Dessa kostnader upphor eller reduceras da man bryter med utanforskapet.

Stigmatisering ar ett begrepp som har sina kéllor i det som kallas outsiderteorin, eller stimplingsteorin.
Det kan definieras bl.a. sa har; ett nedvarderande utpekande, en psykologisk brannméarkning, ett vi
mot dom, ett forakt mot grupper och enskilda personer som avviker fran den egna samhéllsnormen” ¢

En arbetslds forortsungdom, med svaga skolbetyg, utan arbetslivserfarenhet, utan sociala fardigheter,
kanske med missbruk och kriminalitet, mdrk hud och med namnet Ahmed, tillhor inte de uppenbara
vinnarna pa arbets- och bostadsmarknaden. Man skulle kunna séga att dessa unga man och kvinnor ar
utsatta for en samhéllelig stigmatisering som befaster och forstérker deras utanforskap.

Pa kort sikt leder denna effekt till tva saker. Den ena &r att dessa personer i onddan maste forsorjas av
samhallet. Den andra ar att det produktionsvérde de skulle kunna skapa genom sitt arbete (det sa
kallade BNP-bidraget) inte uppstar till foljd av utanforskapet. Darmed kommer de inte heller att bli
skattebetalare och finansiellt bidra till var gemensamma vélfard. Pa lite langre sikt sager erfarenheten
att detta fortsatta utanforskap leder till 6kat beroendeférhallande till de offentliga systemen och en
forstarkning av hjalplosheten. Det finns saledes en prislapp for stigmatiseringen.

En del av denna prislapp ar att de maste forsérjas. Det kan ske genom ekonomiskt bistand,
sjukpenning, A-kassa eller nagot liknande. Lat oss kalla detta forsorjningseffekten.

En annan del ar de indirekta valfardskostnader av olika slag som uppstar kring personer med
langvarigt utanforskap. Utanforskapets skapar kostnader inom missbruksvarden och inom den
psykiatriska eller socialpsykiatriska verksamheten. Det ar en sorts isbergseffekt. Foljdeffekter av
flergenerationsnatur uppstar naturligtvis ocksa i och med att utanforskapets tenderar att arvas i vissa
familjesystem.

En tredje del kan vi kalla marginaliseringsaccelerationen. Ju langre man befinner sig i utanférskap
desto mer tenderar man att utveckla den hjélplosa, beroende och sjuka delen av ens personlighet. Man
skulle ocksa kunna kalla det en samhallelig hospitaliseringseffekt som gor att ju langre man befinner
sig i utanforskap desto mer tilltar ens behov av olika vélfardsinsatser.

8 Wikipedia, 2007-09-29
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Den fjarde delen ar att samhéllet gar miste dessa ungdomars produktionsvarde. Manga av
ungdomarna i denna studie ar utomordentligt resursstarka. De har bara inte fatt chansen att visa det.

En femte del ar en bieffekt, eller foljdeffekt, av foregdende. Det handlar om de uteblivna
valfardsintékter i form av I6neskatt, sociala avgifter samt moms som foljer av den l&gre inkomsten
till foljd av arbetsléshet.

Allt detta kan sammanfattas i vad vi skulle vilja kalla en sorts marginaliseringsekvation

* marginaliseringskostnader = direkta forsorjningskostnader + indirekta valfardskostnader pa
kort sikt + 6kade valfardskostnader pa lang sikt + uteblivna produktionsvarden + uteblivna
valfardsintakter

* M (K) =K (F) + K (VFK) +K (VFL) K (P) + K (VFI)

dar
K (F) = direkta kostnader for forsorjning

K (VFK) = de indirekta valfardskostnader som pa kort sikt ar forknippade med utanforskapet.

K (VFL) = de vélfardskostnader som pa lang sikt tilltar till f6ljd av den unges fortsatta
utanforskap

K (P) = det produktionsvarde som inte tillfors samhallet till f6ljd av att unga inte far arbete,
borjar arbeta och producera

K (VFI) = de valfardsintékter som inte tillfors samhaéllet till foljd av att unga inte kan borjar
betala skatt, socialforsakringsavgifter etc. eller pa andra vid bidra till de kollektiva
valfardssystemen

Det ar denna samlade kostnadsmassa som utgor ett matt pa utanforskapets och marginaliseringens
samhéllskostnader.

4.2 Exempel pa stigmatiseringens ekonomiska effekter

4.2.1 Att bryta sin egen marginalisering

Da unga méan och kvinnor som annars inte skulle kunna sla sig in pa arbetsmarknaden genom Lugna
Gatan bryter med sitt tidigare liv far en anstallning leder detta vid sidan av de rent manskliga vardena
av detta till betydande ekonomiska effekter. Man slutar kosta samhéllet pengar och borjar tillfora
varden. Man skulle kunna se pa Lugna Gatans verksamhet som en social investering i unga
maéanniskors innanférskap och inkludering.

Vad ar prislappen pa ett livslangt beroende av de offentliga systemen?
| tabellen nedan ser vi vélfardskostnadernas storlek vid den enklaste eller billigaste formen av

utanforskap - ett langt liv som fortidspension utan sérskilt manga 6vriga sociala eller medicinska
palagringar. *°

19 se vidare Nilsson & Wadeskog, Det ar battre att stiamma i backen an i an, SEE & Skandia 2008

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
2008-11-01



Lugna gatan sid 27

Den arliga samhallskostnaden uppgar till cirka 350 000 Kr. Om detta utanforskap blir livslangt, dvs.
varar fram till pensionsaldern blir prislappen cirka 7,5 MKr

Priset for en ung manniskas utanforskap i form av
valfardskostnader under 1, 5 och 45 ar diskonterat
med 4% ranta till foljd av l1Angvarig sjukskrivning

1 ar 5 ar 45 ar

Arbetsformedling 26 222 121 404 565 049
Forsakringskassan 227 363 1 052 667 4 899 409
Kommunen 33 508 155 137 722 050
Landstinget 59 752 276 645 1 287 582
Rattsvasendet (0] [0} (0]
Ovriga o] o] o]
Summa 346 844 1 605 852 7 474 091

Detta ar bara en del av sanningen. Till detta kommer aven de produktionsforluster som uppstar till
foljd av detta utanforskap. | diagrammet nedan ser vi att da dessa medréaknas blir prislappen for denna
enkla form av livslangt utanforskap istallet cirka 16 MKr per person 6ver de 45 aren.

Ackumulerade forvantade kostnader

@ Ackumulerade Kostnader B Produktionsbortfall

18 000 000

16 000 000 -

14 000 000 -

12 000 000 +

10 000 000

Kr

8 000 000 -

6 000 000

4 000 000 -+

2 000 000 +

0

T ———
Ar

Lat oss, som ett rakneexempel, stélla detta mot arsbudgeten for Lugna Gatans uppdrag i Rosengard —
2,1 MKr. Antag vidare att vardarnas insatser leder till att enda en enda ung méanniska i Rosengard inte
hamnar i ett utanforskap liknande det som vi anvande for resultaten i tabell och diagram ovan. Da
motsvarar samhallsintakterna av detta kostnaderna for att driva Lugna Gatans verksamhet i Rosengard
i nastan 8 ar.

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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4.2.2 Att reducera rekryteringen till ett liv i utanférskap®

Lat oss ga vidare med att se vilka samhéllskostnader som utanforskapets ungdomar genererar under
slutet av sin ungdomstid och bérjan av sitt vuxenliv. | en tidigare studie har vi analyserat 20
ungdomars utanforskap och vélfardskonsumtion under deras uppvaxt och tidiga vuxenliv. Dessa
ungdomar uppvisar stora likheter med Lugna Gatans malgrupp. Mojligtvis skulle man kunna séga att
Lugna Gatans malgrupp &r nagot mer marginaliserad. Gruppen bestod av 10 ungdomar mellan 16 och
19 &r och en annan grupp om 10 ungdomar mellan 20 och 25 ar. Aldersméssigt slumpar det sig sé att
de i grova drog motsvarar aldersskillnaden mellan vardar och juniorvardar vid Lugna Gatan.

Resultatet av var kostnadskalkyl for dessa grupper illustreras i diagrammet nedan.

Kostnader innan Livlinan
160 000
140 000 -
120 000
100 000 B Oviga
< B Rattsvisendet
© .
g O Landstinget
2 80000 N
c O Kommunen
= | .
< B Forsékringskassan
60 000 1 @ Arbetsformedling
40 000 -
20 000 -
—— I 4
0
Aldre Yngre
Grupp

Kostnaderna for den yngre gruppen uppgar till cirka 40 000 Kr pa arshasis under hela uppvéxtperioden
och for den aldre gruppen till cirka 135 000 Kr. Detta &r den acceleration av marginalisering vi
tidigare kallat marginaliseringsaccelerationen - en god illustration av det gamla taleséttet att det &r
battre att stimma i backen an i an.

Kostnaderna i kategorin ”Ovriga” & mycket stor (ca 60 000 Kr pé &rsbasis) fort den dldre gruppen.
Detta beror bl.a. pa samhallets (allménhetens) kostnader for kriminalitet. En kriminalitet som ser ut att
oka da man befinner sig i den aldre gruppen. P4 samma satt &r kommunens kostnader mycket hdga
(cirka 45 000 Kr pa arshasis). De 6kade kostnaderna till foljd av kriminalitet svarar for 70% av hela
kostnadsokningen mellan gruppen yngre och aldre. Man skulle kunna sdga att detta ar prislappen for
att lata unga manniskor mellan 16 och 21 ar utveckla en kriminell livsstil i sitt ett utanforskap.

Genom att fanga upp unga manniskor i Rosengard i det tidigare aldersintervallet kan man bryta
marginaliseringsaccelerationen. Varje junior man fangar upp i Lugna Gatans verksamhet kan

2 Underlag till detta avsnitt ar hamtad frrin var rapport om projektet Livlinan i Osterdker kommun en studie genomfsrd

2007-08, se referenslistan i slutet av denna rapport
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foljaktligen bespara samhallet kostnader som uppgar till ca 135 000 Kr per ar eller 675 000 Kr pa fem
ar.

Lat oss som ett andra rakneexempel anta att den enda effekten av det man utrattar i Rosengard ar att
man forhindrar juniorers resa mot ett forstarkt utanforskap. Hur manga maste man lyckas med for att
verksamhetens ska l6na sig?

Om man under ett ar lyckas halla 15 (2 100 000 Kr/135 000 Kr) av dessa juniorer fran ett utanférskap
har man skapat samhallsintakter som racker till att driva Lugna Gatans verksamhet i Rosengard. Om vi
antar att detta haller i sig under fem ar racker det om man lyckas med 3 stycken juniorer (2 100 000
Kr/ 675 000 Kr).

4.2.3 Okade produktionsvarden och skatteintakter

Lat oss nu vanda pa steken och stélla fragan - Vad ar samhéllskostnaden for varje ung manniskas
(onddiga) utanforskap pa arbetsmarknaden?

Om vi utgar fran ett lagloneyrke (typ fast-food restauranger) med en manadslén pa 16 000 Kr (ca 74
Kr i timmen) ar denna arliga samhéllskostnad i runda tal féljande:

forlorat produktionsvérde =12*16 000 Kr *1,35 = 259 200
forlorade skatteintikter =0,3*12* 16 000 Kr = 57 600
varav kommun = 38 400
varav landsting = 19 200
forlorade bidrag till 0,35 *12*16 000 Kr = 67 200
socialforsakringssystemet

Varje ung person som Lugna Gatans verksamhet lyckas slussa in pa arbetsmarknaden genererar ett
arligt samhéllsvarde, i form av produktionsvardet, pa knappt 260 000 Kr. I ett tjugoarsperspektiv leder
detta (med 4% diskontering) till ett samhallsvérde pa 3,5 Mkr. Detta racker for att driva Lugna Gatans
verksamhet i Rosengard under drygt ett och ett halvt ar.

4.3 Icke intervention som framgangsmatt

’Det var en brottningstavling. Hela Rosengard var dar. Sa fick vi hora av en junior att det var
ett brak pa gang mellan en kille och en tjej. Varsta braket under uppsegling. Killens bréder och
kusiner var pa G. Tjejens slakt ocksd. Men jag kande hennes brorsor, sa jag borjade snacka
med dom och min kompis pratade med killens kompisar. Sa vi lyckades avstyra det hela — det
blev inget”

| en utvardering av Lugna Gatan som gjorts av BRA? skriver man redan pa forsta sidan:

2l BRA, Lugna Gatan — en granskning av tunnelbane och juniorverksamheterna, 2002
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’Observerade vardar arbetade bra nar de ingrep men var syssloldsa under manga pass”
Vad sager detta? Det kanske séager att framgang kan matas i form av antalet ingripanden.

Detta perspektiv pa insatserna leder emellertid helt snett eftersom Lugna Gatans verksamhetsidé och
metod innebér att

* narvaron i sig leder till att inget hander. Nagot som alla vérdar vittnar om. Det kan racka med
att man kommer ombord pa pendeltadgsvagnen sa fimpar man cigaretten eller tar ner fétterna
fran satet. Man ar som vard igenkand genom sin jacka

* om nagot ar pa vag att intraffa ingriper man inte pa nagot annat vis an att anvanda sina
relationer, sitt varumarke och sina natverk till att gjuta olja pa vattnet. Samtalet ar det
viktigaste instrumentet

* de flesta gdnger man agerar hander ingenting. Genom tillgang till information och kunskap
om vad som hander, vad som &r pa gang, vad som vantar runt hornet (hér ar inte minst
juniorerna viktiga kunskapskanaler) kan man forhindra att slagsmal uppstar, att ett litet brak
blir ett stort brak etc.

Pa satt och vis kan man likna Lugna Gatans verksamhet med det svenska forsvaret. Sverige har inte
varit i krig pa nastan 200 ar — alltsa behéver vi inget forsvar. Eller ar det sa att vi kunnat undvika krig
och varit neutrala sa lange just darfor att vi haft ett starkt forsvar

Med andra ord blir icke handelsen den viktigaste handelsen eller insatsen fran Lugna Gatans
vardar.

Detta ar inte latt att mata. Antalet ingripande &r ett daligt, for att inte saga direkt missvisande, matt pa
verksamhetens effektivitet.

4.4 Hemligheten bakom Lugna Gatan

’Vi; Lugna Gatan har varit verksamt i mer an tio ar. Hundratals vardar har vistats tusentals
kvallar och natter i de mest valdsutsatta miljéer man kan tanka sig. Hur ofta utsatts man for
vald i form av pahopp och attacker? Aron; i stort sett aldrig. Vi; men tank efter. Hur manga
ganger har det hant totalt sett. Aron; (tanker lange) s vitt jag vet tre ganger sedan start”

Vad ar det som gor att man sa ofta lyckas avstyra brak, forhindra att slagsmal - att det lugnar ner sig pa
pendeltagsvagnen bara vérdarna stiger ombord? Vi har hittat tre typer av svar - relationen, natverken
och varumarket.
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4.4.1 Relation fore metod — individens betydelse

’Relationen mellan terapeut och klient forutséger behandlingsresultatet battre &n teoretisk
inriktning och behandlingsmetod och det ar klientens syn pa relationen som ar avgorande, inte
terapeutens.”?#

I modern behandlingsforskning har man funnit att relationen mellan behandlare och patient/klient &r
viktigare &n val av terapeutisk metod, terapeutens utbildning och andra till synes viktiga faktorer. Att
bli sedd, att métas och fa kontakt anses vara avgorande for framgang. Det paminner en aning om den
kénde psykologen Alice Millers tankar om det seende vittnet; den unika person som verkligen sag det
utsatta barnet och som genom just detta blev den som bidrog till att detta barn klarade sig.

Vart intryck ar att man konsekvent tillampar detta synsatt inom Lugna Gatan. Man utbildar i ART,
kommunikation, vardagsjuridik, konflikthantering etc. Men ké&rnan for att lyckas med att tillampa alla
dessa metoder &r att man lyckas skapa en relation med den andre.

Vérdarnas syn pa en fungerande relation beskrevs som:

* vi vet vad det handlar om

* vi har egna erfarenheter och har inte upplevt detta pa bio

* genom att se bekraftar vi dom

* vi narmar oss folk med respekt och utan en tuff attityd

* vi narmar oss folk pa deras niva och med deras sprak

* dérmed blir vi inte provocerande

* vi ar bra pa att lyssna och att inte bli provocerande

* dom vet att vi inte &r dar for att sdtta dit dom

* dom kénner oss och vi kanner dom,

* vi dr inte tillfalliga gaster i deras verklighet — vi finns dar under lang tid

* det tar tid att bygga upp fortroende

4.4.2 Natverkens betydelse — jag kdnner din kusins storebrorsa

’Det var tva killar som skulle slass efter skolan. En junior tog kontakt med oss vardar och sa att
en av dom hade en skruvmejsel. Eftersom jag k&nde den killens brorsa och hade tranat
kampsport tillsammans med hans kusin, sa ringde jag upp kusinen och tillsammans snackade vi
med honom. Det blev aldrig nagot slagsmal.”

Vérdarna &r mycket tydliga med att de anvander sig av de olika natverk som finns i de miljéer man
arbetar i. Detta sker pa manga olika vis. Dess mest aktiva form &r da man direkt tar kontakt med en
van eller slakting till en person som man vill paverka. Garna nagon storebror eller andra personer med

22 Monica Hartzell (Psykologtidningen 2/2004)
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hog status som griper i skeendet. En mer indirekt form ar att kunskapen om att vardarna har mangder
med kontakter i de lokala natverken i sig kan ha en direkt paverkan pa skeendena.

Sa vitt vi kan se, betyder

- den lokala férankringen:

- att man agerar i miljon under lang tid

- bygger upp en trovardighet

att man ser natverken som en sorts social havstang i arbetet.

4.4.3 Varumarkets betydelse — jackan som symbol

’Det hander ofta nar vi ar ute pa stan, t.ex..plattan, att ungdomar kommer fram till oss och
bara vill snacka. Dom ser Lugna Gatan jackan och det racker for att dom ska komma fram”

En tredje avgorande faktor &r sjalva varumarket Lugna Gatan. Ett varumarket som i sin tydligaste form
kommer till utryck i jackan eller trojan — dér det star att den som bar jackan tillhor Lugna Gatan. Det
finns en stolthet bland vardarna som har vissa likheter med stoltheten hos en kustjégare eller
fallskarmsjagare som erdvrat sin gréna eller roda basker. Jackan signalerar ocksa en tillhorighet.

Jackans kraft kommer enligt vardarna ur faktorer som

* det rykte man har

* att man konsekvent agerar juste” och korrekt
* att man inte satter sig pa hoga hastar

* att man &r proffsig pa det man gor

4.4.4 Attveta rollen och dess granser
Slutligen betonar vardarna vikten av att kénna till sin roll. Vad innebér den? Var borjar och slutar den?

Man séger saker som att

* det ar viktigt att komma ihag att man alltid representerar Lugna Gatan
* man &r inte en vaktare eller polis - 6verlat vissa situationer till dom

* man i sin roll maste vara dppen och éarlig

* man genom att béra jackan markerar att man brutit med sitt tidigare liv

4.4.5 Sammanfattning

Man skulle kunna saga att hemligheten med Lugna Gatan gar att beskriva som ett antal koncentriska
cirklar. Allra ytterst moter vi Lugna Gatan varden som ar klar 6ver sin roll, sitt uppdrag, sina mandat
och var granserna for detta gar. Detta manifesteras i Lugna Gatans goda varumérke. Det goda rykte
som ger rollen legitimitet.
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Detta rykte och detta varuméarke byggs med hjélp av alla de natverk som Lugna Gatans vardar bygger
och anvander sig av i sitt arbete for att fa effekt. Det systematiska natverksarbetet skapar
havstangseffekter i arbetet.

HEMLIGHETEN
BAKOM

ROLLMEDVETENHE

VARUMARKE
LUGNA GATAN

PERSONLIGA
RELATIONEN

Léangst dar inne finns kéarnan - alla de goda, respektfulla, langsiktiga och horisontella relationer man
har i det dagliga arbetet. Det &r detta som gor att man kan bygga varumérket och nétverken.

4.5 Kampen om den lokala arenan

4.5.1 En katt bland hermelinerna

’En del soctanter tycker inledningsvis att vi ar ganska konstiga och ser pa oss med
misstanksamhet. Det kan till och med ibland kénnas som att dom &r lite radda for oss. Men da
vi lart kanna varandra brukar det slappa”

Lugna Gatans vardar agerar i en miljo dar manga andra intressenter ocksa verkar — saval foreningsliv
som myndigheter av olika slag. Ses Lugna Gatan av andra som ett intressant och viktigt komplement
till den egna verksamheten eller som ett hot, en konkurrent som man betraktar med misstdnksamhet?

Ytterst handlar denna fraga om hur man sjalv och andra aktorer ser pa verksamhetens mandat. Har
man mandat och legitimitet att agera for saval uppdragsgivarens som de ungas (malgruppen)
perspektiv, eller blir man betraktad med misstanksamhet fran nagot hall?

Vérdarna &r mycket noga med att betona var gransen mellan deras uppdrag och det uppdrag som
vaktare och polis bor ta. Det handlar, férutom formella befogenheter, om spelregler och vardegrund.
For en polis ar granser och spelregler utomordentlig tydliga; saker ar antingen inom lagens raméarken
eller inte. Befinner man sig utan for dessa ramarken ar det dags att gora ett ingripande. Samma
tydlighet rader inte for Lugna Gatans vardar — man maste hitta ett eget forhallningssatt som fungerar
saval indt som utat.
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Naturligtvis har man klart for sig vad som ar tillatet och inte tillatet att gora, den kritiska fragan ar
snarare nar man skall agera pa att nagot otillatet gors. Ibland kanske man maste vanda det blinda 6gat
till for att langsiktigt kunna gora nytta i omradet.

Aven i relation med socialtjansten finns det olikheter i uppdrag, mandat och gréanser. Socialtjansten har
ett myndighetsuppdrag som innebér saval rattigheter som skyldigheter. Samma férhallande géller inte
for Lugna Gatan. Darfor ses man ibland som en katt bland hermelinerna. En ny aktor som det inte,
sarskilt inledningsvis, &r latt for andra aktorer att forhalla sig till.

4.5.2 Om du inte ar helt med oss ar du emot 0ss

Olikheter i roller kan latt leda till fragan; pa vems sida star du egentligen? Detta saval fran
myndigheternas sida som fran ungdomarnas sida. Fran polisens sida handlar det om man misstror att
vardarna har bytt livsmaénster och inlett en ny epok i sitt liv. Det kan for enskilda poliser vara svart att
acceptera att unga manniskor man tidigare sett som kriminella numera skall vara samarbetspartners.
Samma forhallande kan ocksa galla i relation till skola eller socialtjanst; nar blev varstingen och
skrackeleven plotsligt ett foredome och en samarbetspartner? Kan man lita pa dem?

Lugna Gatan har valt att bygga langsiktiga och nara relationer med de berérda och i handling visa att
man gar att lita pa. Men man &r ocksa sjalvkritisk. En vard sa ungefar sa har;

’Det ar inte konstigt att dom tittar lite snett pa oss. Vi kommer sent till moten. Pratar pa ett lite
annorlunda vis, med massor av slanguttryck. Kepsen pa huvudet. Och inte sa bra pa att lyssna.
Vi far nog skarpa oss och bli lite mer sociala om det ska funka™

Tre aktorer pa den sociala scenen

LUGNA GATAN

ROLLER
MANDAT
GRANSER
SPELREGLER
VARDEGRUND
KAMP OM RESURSERNA

FORENINGSLIV MYNDIGHETER

Lugna Gatan &r en verksamhet som fatt stor och i huvudsak positiv medial uppméarksamhet. Detta

vacker naturligtvis reaktioner hos delar av det vanliga féreningslivet. En del av detta kan forklaras av
att man uppfattar Lugna Gatan som en konkurrent om de knappa resurser foreningslivet har att klara
sig pa. En krona till Lugna Gatan kan uppfattas som en utebliven krona till den egna fotbollsklubben.
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4.5.3 Du ska inte tro att du &r nagot

Tva skolvardar fran Lugna gatan har funnits pa Angeredsgymnasiet, med vissa uppehall, sedan I
april 2005. Fran starten var fackforbundet SKTF starkt kritiskt; framholl att det rérde sig om
vanliga tjanster som borde bemannas pa vanligt satt. | ett GP-reportage i januari framforde
SKTF:s Goteborgsordférande Annika Strandhall &ven kritik mot Lugna gatans ideologi: Den

bygger pa "gangkulturs-tanket" och ar en i grunden foraktfull hallning till ungdomar i férorten,

ansag Strandhall. Detta genom att presentera forebilder som ar outbildade, ofta ocksa till helt
nyligen kriminella®.

Man kan sannolikt uppfatta Lugna Gatan ser som en outbildad, ny, okénd aktér med tvivelaktig
forflutet som dyker upp pa den lokala arenan. For att ytterligare komplicera saken far de medial
uppmarksambhet, politisk uppbackning och lyckas na de unga som andra samhallsaktcrer standigt
misslyckas med att na.

Naturligtvis maste det kannas bittert om man utbildat sig under flera ar, till fritidsledare,
socialsekreterare eller nagot annat for att sedan se dessa unga, efter nagra snabbkurser pa hemmaplan,
ta for sig och na resultat med grupper man sjalv har svart att komma at.

Det handlar om att se sararten, att forsta roller och att se mandat och granser. Lugna Gatan bygger
langsiktiga relationer med stokiga ungdomar for att pa kort sikt minska stok och brak i narmiljo. Pa
lang sikt handlar det om att uppmuntra dessa ungdomar att ta en annan och mer konstruktiv vag i livet.
Forebyggande, langsiktigt och preventivt &r stickord och ledstjarna.

4.5.4 Det ar ni som ar dom konstiga och jag som ar normal

Lugna Gatan befinner sig i ett spanningsfalt mellan ungdomarna i det omrade dar man arbetar a ena
sidan och den traditionella organisationsstrukturen i det svenska samhallet & den andra. Utmaningen ar
att erévra mandat och legitimitet i bada dessa lager

Om man forflyttar sig for mycket i riktning mot myndighetshallet kommer man ur ungdomarnas
perspektiv att tappa trovardighet. Man far inte langre fortroendet och kommer allt mer att bli en
offentlig aktor bland manga andra. Man blir vad den norske sociologen Thomas Mathiesen kallar
indefinierad och darmed oskadliggjord®.

2 Géteborgsposten 2007-08-05
2% Mathiesen., Makt, vanmakt & motmakt., Korpen
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Polisen

Ungarna i

Lugna Gatans
omradet

* Socialtjansten
Vardar

Fritidsverksamhet

Foreningslivet

Om man a andra sidan forflyttar sig alltfor langt fran den traditionella organisationssfaren och narmar
sig ungdomsvarlden sa kan man pa sikt inte langre samarbeta med de olika offentliga aktérerna och
det 6vriga foreningslivet. Man blir vad Mathiesen kallar utdefinierad och dven da darmed
oskadliggjord.

Det galler att hitta en gyllene medelvég. Tillrackligt ndra men anda tillrackligt langt borta. Detta kan
man endast gra genom att behalla integritet i sin roll och en strikt lojalitet mot det uppdrag man atagit
sig att fullgora. Samt att gora detta utifran den vardegrund som utgér Lugna Gatans kénnetecken.

For omvérlden handlar det om att se det unika i sérarten som préaglar Lugna Gatan. En sérart som inte

gar att sortera in och jamféra med andra verksamheter. Ett komplement snarare &n ett substitut till den
egna verksamheten.

4.5.5 It takes two to tango

Vi skulle vilja sammanfatta sararten eller det unika i Lugna Gatans verksamhet pa féljande satt:

* Man nar en grupp som andra aktorer har svart att na

* Man gor detta genom att man sjalv har en forhistoria som innebar att man har en trovardighet
hos denna grupp

* Pa sa satt kan man saga att man befinner sig i ett svarhanterat spanningsfalt mellan
innanfdrskap och utanforskap

* Man arbetar langsiktigt, preventivt och genom att bygga relationer och natverk

* Man arbetar utifran en entydig vardegrund som bygger pa egenmakt, solidaritet och jamlikhet.

* Man fokuserar mer pa framtidens mojligheter &n gardagens misslyckanden
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5. LUGNA GATANS MALGRUPP — VARDAR OCH FORORTSUNGARNA

5.1 Ett etniskt utanforskap eller en klassfraga

I Vad ska vi kalla er i rapporten? Kan vi kalla er marginaliserade forortsungdomar med I
invandrarbakgrund. Nej. Det fattar ingen vad det ar! Vad ska vi kalla er da? Blattar eller
svartskallar, det sager vi sjalva. Det kan vi ju inte skriva! Men kalla oss férortsungar da, for det

ar vad vi ar”

Hur skall man se pa vardarna i Lugna Gatan? Finns det nagra enkla begreppsbilder att ta till?

En forsta infallsvinkel &r att utga fran det etniska forhallandet. | véra expertgrupper av vardar har
endast en av 15 ett helsvenskt ursprung. Tre av femton ar kvinnor. Ar om detta den mest meningsfulla
infallsvinkeln?

Man kan istéllet titta pa var dessa vardar/ungdomar ar uppvuxna. De kommer, praktiskt taget utan
undantag, fré_n de riksbekanta segregerade fororterna; sdsom Rinkeby, Fittja, Flemingsberg,
Rosengard. Ar detta den mest meningsfulla infallsvinkeln?

Man kan &ven hitta ett tydligt klassperspektiv. De ungar som vaxer upp i dessa fororter utmérks av att
ha foraldrar med lag utbildning, laga inkomster och hdg arbetsloshet.

5.2 Vem anstéller Zabdula med drogmissbruk och kriminalitet i bagaget

Jag heter Zabdula och min familj kommer fran Afrika. Jag ar 20 ar gammal och fodd i Sverige.
Jag bor i Rosengard. Jag har gatt ut grundskolan med svaga betyg och pa gymnasiets
individuella program. Jag har strulat ganska mycket nér jag var yngre. Soc har varit inblandat,
jag har drogat en del och &kt fast for lite smabrott. Haft Gvervakare. Nu skulle jag vilja ha ett
jobb. Men vem anstéller mig?

5.2.1 Den vita och den svarta ekonomin

Manga av vérdarna har en trasslig historia. Alla har inte haft det som Zabdula, men ganska méanga. En
del har haft det betydligt varre. | BRA’s utvardering av Lugna Gatan anges att 35% av vérdarna ar
domda for brott (manga av dem upprepade ganger) vilket ska jamforas med 7% for genomsnittet i
motsvarande aldersgrupp®.

| vara intervjuer och diskussioner med vardar och myndighetspersoner framtrader en ganska klar och
samtidigt dyster bild kring forhallandena i de miljéer man kommer fran. Manga av ungdomar
uppfattar sig som helt chanslosa pa arbets- och bostadsmarknaden. De positiva rollmodellerna ar fa.
De rollmodeller som finns far andra att sikta pa

% BRA, Lugna Gatan — en granskning av tunnelbane och juniorverksamheterna, 2002, sid 44
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att ha en haftig bil, tjana mycket och snabba pengar, snygga brudar i baksétet, guldkedjor och
lackra klader. Vara med i ett gang. Festa. Vara coool och fa respekt™

Det vi pratar om hér &r en helt eller delvis kriminell subkultur. I denna subkultur finns alltid en (svart)
arbetsmarknad - 6ppen for alla. Denna arbetsmarknad ar 6ppen 24/7 och intradeskraven ar sma. Det
finns alltid uppdrag att genomfora. Vara kurir, forflytta pengar eller varor mellan olika stallen. Smarre
inbrott. Skramma butiksinnehavare att betala for beskydd. Denna svarta arbetsmarknad ger méjlighet
till social tillhorighet och social acceptans — respekt och beskydd. Det gar att tjana tamligen stora
pengar tdmligen snabbt.

Mot detta ska stéllas den traditionella (vita) arbetsmarknaden som av dessa ungdomar uppfattas som
sluten, med hoga intradeskrav som man sallan kan leva upp till. Att ta sig in kraver ett langsiktigt och
modosamt arbete. Manga ganger erbjuds man oattraktiva jobb med lag status och lag I6n. Pa denna
arbetsmarknad uppfattas man ofta som annorlunda och socialt/etniskt/kulturellt avvikande.

Det ar latt att forsta att utanforskapets ungdomar ser sig som chanslésa pa den vanliga
arbetsmarknaden och hellre valjer den svarta. Trots dess uppenbara langsiktiga nackdelar.

DEN SVARTA OCH VITA ARBETSMARKNADEN
FOR FORORTSUNGDOMARNA

SVART VIT ARBETSMARKNAD
ARBETSMARKNAD
o Sluten
Oppen

Hoga intradeskrav
Langsiktighet
Laginkomsttagare
Socialt avvikande

Fa intradeskrav
Snabba pengar
Stora pengar
Social acceptans

www.seeab.se

5.2.2 Lugna gatan och den vita ekonomin

En av grundidéerna med Lugna gatan ar att skapa en sorts évergangsarbetsmarknad for ungdomar i
fororterna genom att

* ge ett alternativ till utanférskap och motivation att bryta med en destruktiv livsstil
* gora detta genom att skapa en dvergangsarbetsmarknad for dessa unga méanniskor
* genom detta ge mojlighet for dessa ungdomar att socialiseras och i praktisk handling lara sig

spelregler och umgangesformer pa en konventionell arbetsmarknad

* gora detta genom att erbjuda samhéllsnyttiga tjanster som utgar fran dessa ungdomars
specifika erfarenheter och kompetens
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Pa sa satt skulle man kunna séga att man anvander sig av det som ibland kallas ”det goda arbetet” som
ett sorts rehabiliteringsinstrument.

5.2.3 Nagra gemensamma faktorer

Da vi bett vara expertgrupper att karaktarisera Lugna Gatans malgrupp, och darmed indirekt aven sig
sjalva, far vi foljande bild

* spraket ar forortens sprak med manga slanguttryck (chilla, hassla, jiddra etc) men ocksa en
sérskild rytm som omedelbart ar igenk&nnbar och ger en bilds av social tillhdrighet. Flera
beskriver att trots att man &r fodda och uppvéxta i Sverige har man inte borjat tala svenska
forran i skolan

* kladstilen som inte bara bestar av nedhasade hip-hopbrallor utan ocksa i viss man ett uttryck
for att visa tillhorighet och markera avstand till Stureplanseliten — t.ex Canada Goose jackor
tva ar for sent

* attityden ar hogljudd, kaxig och upplevs av manga som provocerande och kanske direkt
skrdmmande

* man har manga ganger svaga eller mycket svaga skolresultat

* man har fa, mycket fa, helsvenska kontakter - en sorts ghettofiering

* det finns fa positiva forebilder i narmiljon att se upp till. De forebilder som finns har ofta en

asocial eller kriminell framtoning

* man befinner sig ofta eller nastan alltid i nagon form av géangstruktur som ger tillhorighet och
social acceptans

* man har svag, ringa eller lite insikt om vilka spelregler som géller i andra sociala
sammanhang vilket pa en och samma gang skapar en kaxighet och en vilsenhet. Det forra
naturligtvis for att délja det senare.

5.3 Att bryta upp fran utanforskapet — vad ar honan och vad ar agget

”’Om inte Lugna Gatan hade funnit hade jag idag med sékerhet varit arbetslés — 70% av min
gamla klass ar det. Jag hade sannolikt missbrukat, sékerligen varit kriminell suttit i fangelse.
Kanske dod. Tva av mina gamla klasskamrater har dott till foljd av brott, missbruk eller vald™.

| den tidigare citerade BRA-rapporten diskuteras Lugna Gatans roll i att bryta utanférskap. Ar Lugna
Gatan anledningen till att unga manniskor bryter med sitt utanforskap eller har det beslutet redan
fattats och Lugna Gatan rakades finnas till hands. Detta ar ett alltfor trubbigt resonemang.

Tva villkor maste samtidigt vara uppfyllda for att lyckas bryta utanforskapet.

1 - Det forsta villkoret ar att man verkligen vill.

2 - Det andra &r att det finns mojligheter att géra det — att man far/kan.

Ibland vill man inte trots att det finns maéjligheter och ibland far man inte trots att man vill. En av

poangerna med sociala foretag som Lugna Gatan &r att ge mojligheter. Utifran fyrfaltstabellen nedan
ser vi att det finns fyra alternativ.
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Forst har vi de som vare sig kan eller vill bryta. De som bestamt sig for att satsa pa en
outsideridentitet. P4 kort sikt utgor de ingen malgrupp for Lugna Gatan.

Den grupp som annu inte ar tillrackligt motiverad, men dar Lugna Gatan pa sikt skulle kunna vara ett
alternativ, &r mer intressanta att arbeta med. Detta skulle kunna tolkas som idén bakom
juniorverksamheten. Genom att pavisa ett alternativ, skapas motivation och lust att ga en annan vag.
Hér har Lugna Gatan en i hogsta grad motiverande roll.

For de som bade kan och vill bryta, kan Lugna Gatan som arbetsgivare utgor ett konkret alternativ,
framfor allt till mer eller mindre svarta verksamheter.

Slutligen har vi alla de som av olika skal vill bryta med sitt utanforskap men som inte ges nagra
alternativ — den stora gruppen stigmatiserade unga i vara fororter. De ungdomar som standigt kanner
sig utsatta, bortvalda, krankta och i underléage i forhallande till det 6vriga samhallet. Har utgor Lugna
Gatan kanske den enda mgjligheten att komma vidare.

Att bryta med utanforskapet

vill vill inte

Far/ LUGNA LUGNA GATAN
Finns alternativ GATAN-VARD MOTIVERAR

Far inte/
Finns inte STIGMATISERAD OUTSIDER
alternativ

For mer an halften av de vardar som deltagit i vara expertgrupper har Lugna Gatan att ga fran rutan for
stigmatiserade till den ruta dar man erbjuds mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden - via
anstéllningen som vérd.

5.4 Om inte lugna gatan hade funnits

For att kunna gora en ekonomisk kalkyl pa Lugna Gatan mast vi bl.a. kunna svara pa fragan: Vad hade
hant med dagens vardar om inte Lugna Gatan hade funnits? Vi har valt att svara pa den fragan genom
att forsoka beskriva vad som har hant, eller kommer att hdnda med deras gamla kompisgang.

De vardar vi pratat med beskriver i princip tre olika alternativ. Det forsta ar att man hamnar i ett totalt
utanforskap, den andra att man hamnar i ett partiellt utanférskap och den tredje dr att man pa egen
hand lyckas ta sig in i samhallet och erhélla arbete, bostad och familj. Lat oss titta pa dessa tre och se
hur vara expertgrupper mer exakt har definierat deras innebord.
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5.4.1 Totalt utanfor

Det forsta kallar vi totalt utanférskap. Har hittar vi unga killar och tjejer som helt star utanfor
samhéllet. De

missbrukar

- ar kriminella i betydande omfattning

- ingar i nagon form av gangkultur

- forsorjs pa olika vis av samhallet t.ex. socialbidrag, bostadsbidrag, sjukpenning etc.
- mar psykisk ganska illa — besoker missbruksvarden och psykiatrin.

- rakar ut for slagsmal, olyckor etc. som gor att man far besoka sjukhus

- kan ha dott av 6verdos

- beskyddar verksamhet

* har i 6vrigt fa positiva kontakter med det omkringliggande samhéllet

5.4.2 Delvis utanfor

Det andra alternativet kallar vi partiellt utanforskap. Har hittar vi killar och tjejer som ibland star
utanfor och ibland deltar i den dvriga samhé&llsgemenskapen. De

- arbetar ibland, har svartjobb ibland, men inget stadigt arbete. Arbetar ofta i
restaurangbranschen

- gar ibland pa A-kassa. Har sjukpeng eller pluggar

- vardagsmissbrukar (alkohol, hasch), men i reel inte ett grévre missbruk

- har psykiska besvér av olika slag

- ar da och da till foremal for insatser fran socialtjansten

- har svart att fa/behalla sin bostad

- tar tillfalliga pahugg i den svarta ekonomin t.ex. kurirjobb

5.4.3 Fixat till det
Det tredje alternativet &r man reder upp sin situation och lyckas etablera sig i samhallet

- man har fatt jobb mer eller mindre permanent

- det ar oftast ett laglonejobb eller Iagstatusarbete t.ex. inom livsmedelshandel, lokalvard,
lagerarbete eller liknande

- nagra fa lyckas riktigt rejalt
- man skaffar familj och bostad
- man har i huvudsak brutit med sin gamla gangkultur

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
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5.4.4 Skillnader mellan kénen

Vi diskuterade &ven skillnader mellan kénen eftersom vi i tidigare studier oftast sett avsevarda
skillnader vad galler kostnader for utanforskap. Vara experter gav en nagot annorlunda bild for Lugna
Gatans malgrupp.

Tjejer tenderar mer och mer att likna killar bade vad avser missbruk, vald och brott. Sexualiteten har
en komplicerad roll i detta. Inte minst for unga tjejer som kommer fran andra kulturer.

Tjejerna har ofta rollen av ”hang arounds” och har en mer passiv roll i utkanten av gangstrukturerna.
De maste ha rejalt med skinn pa nasan for att havda sig i den ganska mansdominerade macho-kultur
som rader i fororterna. Killar ar mer valdsbenagna och utsétts for mer vald. De ar ocksa mer
utagerande & kriminella.

5.4.5 Ettliv med och utan Lugna Gatan

For att skapa en bild av ett liv for vardarna med och utan Lugna Gatan har vi anvant oss av féljande
underlag

* BRA:s rapport om Lugna Gatan vérdar

* Lugna Gatans egen intervjuundersékning

* Vardarnas berdttelser om sina egna liv

* Vardarnas berattelser om sina gamla gangstrukturer
* Ledningens vid Lugna Gatans bild

* Myndighetsakttrernas bild
* Var bild av liknande malgrupper fran andra studier

Var samlade bild av detta ar att vardarna som grupp skulle fordela sig pa féljande vis — med och utan
Lugna Gatan.

Med Utan
Totalt utanfor 30% 10%
Delvis utanfor 30% 10%
Fixat till det 40% 80%

Dessa bilder &r naturligtvis inte sjalvklara. Det kan finnas variationer uppat och nedat. Ledningen for
Fryshuset och Lugna Gatan tror t.ex. inte att s& manga som 40% fixar upp sitt liv pa egen hand och
tror inte heller att sa manga misslyckas efter det att man gatt med i Lugna Gatan.

Vi har trots detta valt att basera vara socioekonomiska kalkyler pa dessa férdelningar. Eftersom det
finns osékerhet i dessa tal kompletteras kalkylerna med kénslighetsanalyser.
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6. LIVSODEN FOR UNGA MANNISKOR | FORORTERNA

6.1 Aktdrernas incitament och hinder

Medarbetarna pa Lugna Gatan ar unga manniskor som ofta bar med sig en sammansatt och komplex
problematik dar det ofta inte pa nagot vis ar sjalvklart vad som &r symptom och vad som &r orsaker.

Manga aktorer och professioner varit sannolikt involverade i dessa unga manniskors liv. | regel utan
att samverka med varandra pa ett mer systematiskt vis.

Det ar inte ovanligt dessa unga méanniskor haft kontakt med 20, 30, 40 eller fler olika
personer/funktioner. Alla med olika perspektiv pa och kunskap om deras problem. Det som for den
ene &r ett ordningsproblem i skolan &r for den andre en neuropsykiatrisk problematik. Det som
uppfattas som ett misshruksproblem pa ett stalle ser ut som 6vergrepp och misshandel pa ett annat.
Polisen ser kriminalitet och bostadsféretaget storning, vandalism och uteblivna hyror.

Ingen har helhetssyn kring dessa ungdomars liv.

SIUKSKOTERSKA | AKARE AKLAGARE  kRATOR FORVALTARE
Kriminal- GOD MAN HANDLAGG FK SKULDSANERARE
KURATOR  (pgykiatrisk POLIS vard
SKOTARE vard VARDARE Forsorining SOCIONOM IEO
ARBETSTERAP  PSYKOTERAPEUT ADVOKAT ARBETSFORMEDLARE
PSYKOLOG
SJUKGYMNAST KRONFOGOE BOSTADSFORETAG
LAKARE DOMARE B
y BISTANDSBEDOM
Somatisk .
vérd JUKSkOT BOENDESTOD
- Ungdomar . SKOT
DISTRSKOT BARNMOR ” pé g I | dn J Boende BOENDE
SSK AVGIFTNING BEHHEM
4 HANDLED SYSS
Ber\?éerzde' \RBETISVAGLED OSA-HANDLED
Sysselsattning
MARIA UNG
ALKOHOLTERAPEUT FS RSMH LVU SYOKONSULENT
SPECILAPEDAGOG
! Social liv & sammanhang »
Missbruks- Skola &
BEHHEM |55é:éj s [ Familj & Sociala natverk ] { utbildning LARARE
) SOC BARN/UNGA SKOLSKOTERSKaA ELEVASSISTENT
socioNom BOENDESTOD BUP
EALTASSISTENT KURATOR MOBBINGTEAM

Vi vet sedan manga tidigare studier att forebyggande arbete, prevention och utvecklad samverkan i
regel ar en lonsam affar. Likval ar det ofta svart att fa till stand. Vi ar 6vertygade om att detta till stor
del har att géra med beslutsfattares problem med perspektiv, kunskap och synsatt.

a) man ser inte vinsterna eftersom man saknar kunskap om helheten och ddrmed den totala
kostnadsbilden

b) man tror inte pa vinsterna. Man tror att kalkylerna ar felrdknade eller baserade pa gladjekalkyler
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c) man ser vinsterna men tror att nagon annan far dom. Man ser sig sjalv som forlorare i ett Svarte-
Petterspel

d) man ser vinsterna, tror att man sjalv kan fa dom, men anser att de ligger for langt fram i tiden for
att ha en betydelse for dagens beslut (ettarsbudgetens forbannelse)

e) det blir for besvérligt att tanka sa har och man vet inte hur man gor, varfor man later bli

6.2 Hur ser natverkskartan ut for ungdomar pa glid?

Det socioekonomiska bokslutet skall fanga samhéllskostnaderna for Lugna Gatans vardar, saval innan
de kom med i verksamheten som nar de d&r med. Vi kommer att rakna pa vardarna som en grupp, dar
antalet som faller tillbaka i sitt gamla liv &r avgdrande for skillnaderna i kostnader. Vi kommer att
redovisa kostnaderna fordelade pa aktor.

Samhéllskostnaderna forstas emellertid battre om de beskrivs som ett antal funktionella
konsumtionskedjor. Varje kedja utgar fran en problematik (forsérjningsproblem, skolproblem,
missbruksproblem) och skildrar darefter pa vilka satt effekter uppstar till foljd av problemet. Manga av
dessa problem ar utpréglat gransoverskridande. Omhéndertagande av barn berdr bl.a. rattsvasende,
socialtjanst, och forsakringskassa. Forsorjningsfragan berér kommun, forsakringskassa och
arbetsformedling.

| kalkylarbetets kvantitativa del har vi asatt samtliga aktiviteter i konsumtionskedjorna en sort (t.ex.
varddygn, antal polisingripanden, antal BUP besdk, manader med forsorjningsstod etc.). Vi har ocksa
identifierat hos vilken aktor eller myndighet (t.ex. landsting eller kommun) dessa aktiviteter hor
hemma liksom vilken enhet hos dessa (t.ex. primarvard, akutsjukvard eller psykiatri) Darefter har
dessa aktiviteter varderats — dvs. prissats. Denna kvantifiering och vardering av de olika aktiviteterna
utgor karnan i det kalkylmassiga arbetet. Nedan beskriver vi konsumtionskedjorna mera i detalj

6.3 Skolproblematiken

Manga av vérdarna har haft nagon form av problem i skolan vilket har lett till olika insatser av bade
storre och mindre omfattning — bl.a. utredningar och elevvardskonferenser.

Darefter beror insatserna pa om det ar ett kunskapsproblem, ett social problem, ett missbruksproblem,
ett medicinskt problem eller ett rattsligt problem. Det som for den ena ungdomen kan leda till att man
flyttar till en mindre klass, kan for den andra betyda att man far elevassistent. Nagra ungdomar far via
polisen kontakt med socialtjansten (efter t.ex. fylla eller snatteri) andra far insatser via den somatiska

skolhélsovarden.
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Missbruksfragorna

En del ungdomar utvecklar tidigt grava missbruksproblem, andra missbrukar regelbundet men i
mindre omfattning. LOB-anmalningar leder regelmadssigt till utredning inom socialtjansten och kan
leda till beslut om insatser av storre eller mindre omfattning. Ibland kan det bli aktuellt med beslut av
tvangsmassig natur vilket kommer att involvera rattsvasendet i olika former.

Ibland blir insatserna av omfattande natur (vistelse pa behandlingshem i kortare eller langre perioder)
ibland enklare insatser i form av 6ppenvardsbehandling eller Ipande kontakter med socialtjanst eller
faltassistenter
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; l Y /
Arende T
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Fa av de yngre vardarna i denna studie har varit till foremal for mer omfattande insatser fran
missbruksvarden. Overhuvudtaget tycks missbruksproblemet i gruppen vara mindre an vad vi hade
forestallt oss.

6.5

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
2008-11-01



Lugna gatan sid 47
Att fa sin forsoérjning

Samhallelig marginalisering innebar oftast att man far svart att fa arbete och darmed att kunna forsorja
sig sjalv. Detta ar ett fenomen som oftast intraffar vid dvergangen till vuxen alder eller da man flyttar

hemifran. Samhallet férfogar dver en méangd olika satt att ge forsérjning for manniskor som inte klarar
av detta pa egen hand. Allt fran A-kassa, via sjukpenning till ekonomiskt bistand fran socialtjansten. |

forsorjningskedjan har vi identifierat olika satt for en ung manniska, i utkanten av samhéllet, att fa sin

forsorjning.
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For manga vardar ar arbetet i Lugna Gatan den forsta fasta anstallning man haft.

6.6
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Brott och kriminalitet

Ungdomar som lever i utkanten av samhéllet begar ofta brott. Ibland forhallandevis triviala, som
klotter och snatterier, ibland mycket grévre brott sasom misshandel, sexuella 6vergrepp eller
systematiska stolder. Vid sidan av konsekvenserna for eventuella offer leder detta ocksa till ganska
betydande samhéllsinsatser fran polisens och socialtjansten.
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I var studie kan man hitta enskilda personer som tycks ha etablerat en mer eller mindre kriminell, eller
atminstone starkt asocial, livsstil med manga och upprepade brottstillfallen. Stolder, bilstolder,
langning, brott mot knivlagen och klotter forekommer frekvent hos dessa personer. Andra har en
mycket begransa kriminalitet bakom sig
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6.7 Hur kan en helhetsbild se ut

Lat oss nu sammanstalla detta i form av en nagorlunda heltackande natverkskarta dver olika insatser
kring utsatta barn och ungdomar.

Man far nog séga att bilden ar minst sagt komplex och sammansatt. Om man drar i en tradanda sa
hittar man kopplingar till manga andra delar av denna komplexa vav. | ena dndan ser det ut som
skolproblem. Nagon annanstans dyker samma fenomen upp som missbruk eller atstérning. P4 ett
tredje stalle ser vi symptomen i form av klotter. Och pa ett fjarde stélle far vi kanske en
neuropsykiatrisk diagnos.
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Det ar utifrdn denna valfardskonsumtionskarta vi nu kommer att arbeta fram ett socioekonomiskt

bokslut fér Lugna Gatan.
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7. DET SOCIOEKONOMISKA BOKSLUTET

7.1 lallmanhet

Alla verksamheter har ekonomiska relationer till sin omvarld. Tva av dessa kallar vi for intakter och
kostnader, dvs. det verksamheten far i ersattning for det den gor respektive det den sjélv maste betala
for att utnyttja resurser i omvarlden. Verksamhetens arliga resultatredovisning visar hur dessa intakter
och kostnader forhaller sig till varandra.

Under senare ar har vi kommit i kontakt med verksamheter som, pa olika satt, paverkar kostnader och
intakter for olika aktdrer i dess omgivning. De flesta verksamheter pa det sociala omradet ar vana att
bestallare/kunder/finansiarer ser dem som en kostnad, men det ar enbart ena sidan av dess relation till
omvarlden.

Omvarld

—Intakter Kostnader=

Manga verksamheter som arbetar med prevention och/eller rehabilitering av manniskor som hamnat
snett eller utanfor, skapar betydande forédndringar i intékter/kostnader hos aktdrerna i dess omvarld.

Omvarld

—IaD{eIU| >
—19PBUISO Y=

—Intakter: Kostnader=
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Nar verksamheterna ifragasatts, eller anses for dyra att expandera, sa borde beslutsunderlaget tacka in
aven dessa intékter/kostnader. Det SocioEkonomiskt Bokslutet syftar till att komplettera
verksamhetens egen redovisning av intakter och kostnader, med en resultatredovisning av de
ekonomiska effekterna i verksamhetens omvarld. Detta kan goras pa mer eller mindre ambitidst sétt,
beroende pa syfte och resurser.

De flesta verksamheter, myndigheter saval som foretag, ar normalt sett skyldiga att uppratta nagon
form av ekonomisk redovisning som beskriver de intakter och kostnader man haft under ett ar samt
den eventuella vinst som uppstatt. Denna skyldighet ar t.ex. for foretag reglerad i bokféringslagen. For
vissa foretagsformer, t.ex. aktiebolag vars spelregler regleras i aktiebolagslagen, &r kraven mer strikta
an for andra.

Syftet med redovisningen ar tvafaldig. Det interna syftet ar att ge stod for foretagsledningen att planera
och leda verksamheten. Det externa syftet ar att ge olika intressenter mgjlighet att fa inblick i och
vardera foretaget. Myndigheter kan se om foretagen uppfyller sina olika forpliktelser, t.ex. att betala
skatt. Kunder, leverantorer och anstéllda kan bedoma foretagets stabilitet och utvecklingsformaga.
Finansiérer kan beddma kreditvardighet etc. Man skulle kunna sdga att redovisningens roll &r att forse
intressenterna i och kring ett foretag med en kompass eller en mental karta med vars hjéalp foretaget
kan analyseras och beslut fattas.

Redovisningen upptrader som verksamhetsberéttelser,
i ; revisionsberéttelser, resultat- och balansrakning etc. Den
SO CIO EkO nomis kt bygger pa att all vasentlig information kring foretaget gar
B 0 kS | u t att fanga via dess finansiella och monetéra transaktioner.
Detta ar emellertid inte fallet om verksamheten direkt
paverkar andra aktérers ekonomiska utfall. Detta brukar

kallas externa effekter for att det ar effekter som ligger
utan for det som rapporterats (det interna).

Externa intakter Forekomsten av externa effekter leder till att
informationen om verksamheten blir missvisande. Man
far helt enkelt inte underlag for att fatta korrekta beslut.
Om verksamheten skapar negativa externa effekter (dvs.
skapar kostnader for andra) Overskattas foretagets varde.
Luftféroreningar, buller eller férgiftade vattendrag ar
sadana externa effekter inom miljéomradet. Utbrandhet,
sjukskrivning och arbetsskador ar sadana effekter inom
det sociala omradet. Om foretaget skapar positiva externa
effekter (dvs. skapar intékter for andra via forbattrad
hélsa, minskad vardkonsumtion, ren luft etc.) underskattas
verksamhetens varde pa motsvarande satt.

Interna intakter

Genom att i en och samma resultatrdkning komplettera
verksamhetens egen redovisning, intakter och kostnader,
med de intékter och kostnader som denna verksamhet
fororsakar hos andra aktorer, far alla intressenter en battre
Externa kostnader bild av verksamhetens faktiska resultat. Detta &r den
grundl&dggande tanken med det SocioEkonomiskt
Bokslutet.

Interna
kostnader

Denna utvidgade redovisning bestar av:

1) En utvidgad resultatrakning som beskriver intdkter och kostnader for alla relevanta aktorer,
samt hur dessa ar kopplade till verksamheten.
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2) En nyckeltalsanalys, till storsta delen baserad pa den utvidgade resultatrakningen. | denna kan
man aven anvanda extern information kring alternativkostnader etc.

3) En finansieringsanalys som framfor allt beskriver de ndrmaste intressenternas
(kunder/finansiarer) resultat beroende pa perspektiv. Det kan t.ex. handla om hur
snabbt/langsamt en investering i verksamheten betalar sig beroende pa om man enbart ser till
de egna intékterna/kostnaderna éver tiden eller aven innefattar andra eller alla.

4) En investeringsanalys som anvander resultatrakningens resultat och stracker ut analysen dver
tiden. En rehabiliteringsinsats forvantas ge resultat 6ver lang tid. Da skall de relevanta intakts-
och kostnadsstrémmarna éver samma period raknas samman sa att beslutsfattare idag far en
kansla for vilka framtida resursstrommar man fattar beslut om.

7.2 Har

Eftersom de tva projekten vid Lugna Gatan inte har egen resultat och balansrakning kan vi inte gora
ett fullstandigt Socioekonomiskt Bokslut. De resultat som foljer innehaller inte nagra resultatrakningar
for Lugna Gatan som sadan och inte heller nagra nyckeltal fordelade pa aktorer eftersom finansiarerna
i detta fall koper en val specificerad tjanst av Lugna Gatan.

| dvrigt innehaller berakningarna kring Lugna Gatan de komponenter som brukar inga i ett
SocioEkonomiskt bokslut och de kalkyler detta bygger pa.
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8. LUGNA GATAN UR ETT SOCIOEKONOMISKT PERSPEKTIV

8.1 Inledning

| detta kapitel redovisar vi kalkylresultaten for Lugna Gatans verksamheter i Stockholm och Malmé.
De illustrerar hur verksamheter som Lugna Gatan genererar intakter for samhéllet som inte syns i den
egna resultatrakningen.

Beréakningarna bygger till stor del pa resultat fran tidigare studier, samt vissa antaganden om de
specifika grupperna med vardar.

Observera att kalkylen i princip raknar pa allt det varde som Lugna Gatan genererar utéver vad man
far betalt for i kontrakten med kollektivtrafiken i Stockholm och stadsdelen i Malmo. Utéver dessa
kommer dessutom alla sekundéra effekter t.ex. via juniorerna och de sociala natverken. Dessa berérs
enbart marginellt i denna genomgang.

8.2 Antaganden om grupperna

Som vi tidigare redogjort for, bygger kalkylerna kring Lugna Gatans socioekonomiska effekter pa en
fordelning mellan tre olika livsutfall for vardarna. Dessa redovisas i foljande tabell.

Utan Lugna | Med Lugna
Gatan Gatan
Helt utanfor 30% 10%
Delvis utanfor 30% 10%
Ej utanfor 40% 80%

Tabellen sager att 60% av de som arbetar som vérdar skulle ha hamnat i ett mer eller mindre allvarligt
utanforskap om de inte haft arbete pa Lugna Gatan. Detta ligger till grund for de intakter, i form av
uteblivna kostnader, vi tillskriver Lugna Gatans verksamhet.

De som trots Lugna Gatans verksamhet hamnar i ett utanforskap bidrar till kvarvarande kostnader for
Lugna Gatans verksamhet. Det innebdr att vi tillskriver Lugna Gatan kostnader for en grupp personer
som skulle kostat anda. Rationaliteten for detta ar att deras kostnader nu kommer som (avhoppade)
vardar fran Lugna Gatan. Kostnaderna ar desamma men nu ar Lugna Gatan kostnadsbérare eftersom
man ar intaktsbarare for de som klarar sig.

8.3 Delarnai Lugna Gatan ur ett foretagsperspektiv

| tidigare socioekonomiska bokslut har vi raknat pa ett foretag eller en verksamhet med tydlig egen
ekonomi. De delar av Lugna Gatan vi foljt i denna studie har ingen tydlig egen ekonomi. Daremot har
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bagge verksamheter kontrakt och avtal som leder till ekonomiska floden i forhallande till olika
uppdragsgivare.

Det finns tva avtal med uppdragsgivare: i Stockholm med SL for trygghetsskapande arbete langs
pendeltag/T-bana och i Rosengard med kommunen for att tillhandahalla 3 omradesvardar och 2
skolvardar. Budgetarna for de tva verksamheterna framgar av tabellen nedan.

Méanad Ar
Rosengard 175000 2100 000
Stockholm 1125 000] 13500 000

Vi antar att uppdragsgivarna betalar vad de anser att arbetet (minst) &r vért. Det innebér att vi
registrerar dem sa att kostnader och intakter sammanfaller. Det innebér att vi implicit antar att Lugna
Gatan i sin helhet vare sig gar med vinst eller forlust pa dessa avtal. De aktiva vardarnas
produktionsvarde, definierat som deras egna l6ner och sociala avgifter utgor en delméngd av
kontraktens omfattning. Vi aterkommer till detta senare.

Det mest intressanta med avtalen ar egentligen hur manga vardar som faktiskt arbetar pa kontrakten.
De intakter och kostnader vi skall berakna utgar fran antalet véardar (och indirekt juniorer). Det innebar
att vi maste rakna om de verksamma i Lugna Gatan till motsvarande heltidstjanster. Vi har raknat pa
féljande antal heltidstjanster:

| Rosengard ar det 5 vérdar och i Stockholm har vi uppskattat det till 30 heltidsvardar®. Om vi satter
detta i relation till budgeterade kostnader ovan, sa ger det en totalkostnad per anstélld som ligger ca
7% haogre i Stockholm (450 000 Kr ) an i Rosengard (420 000 Kr).

| Rosengard ar en av de fem vérdarna kvinna. | Stockholm har vi anvént fordelningen fran hela
gruppen vardar i verksamheten, vilket innebér att 28 av 136 vardar ar kvinnor. Det ger en andel pa
strax 6ver 20%, dvs. lite hogre an i Rosengard. Detta leder i kalkylen till att arskostnaden for en vard i
utanforskap blir marginellt hogre for Stockholm &n for Rosengard eftersom méans utanforskap i dessa
sammanhang regelmassigt ar nagot hogre an kvinnors..

8.4 De externa intakterna 1 —enbart vardarna

Vi antar att de som lever helt utanfor delar den kostnadsbild som vi i tidigare studier rédknat fram for
kriminella och/eller missbrukare av olika slag. De som lever delvis utanfor delar kostnadsbild med
tidigare resultat for langtidsarbetslosa eller -sjukskrivna. Kostnadsbilderna for dessa grupper skiljer sig
mellan mén och kvinnor.

Utgangspunkten for vara kalkyler ar att 30% av vardarna skulle ha levt ett liv helt utanfor, 30% skulle
ha levt delvis utanfor och 40% skulle ha haft ett vanligt liv utan utanférskap om inte Lugna Gatan
hade funnits.

For Stockholms del har vi helt enkelt tagit de 30 helarsvardarna och sagt att:

- 30% av dessa, dvs. 9 stycken, skulle ha befunnit sig i ett helt utanforskap

- 30%, dvs. ytterligare 9 stycken skulle ha varit delvis utanfér och att

- 40%, dvs. 12 stycken skulle ha klarat sig bra anda.

% | sjalva verket ar det 21 heltidsvérdar och 48 timanstallda deltidsarbetande i Stockholm.
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Vi raknar saledes pa de kostnader som dessa 9+9=18 vérdar skulle férorsakat om de inte fatt plats i
Lugna Gatan. P4 motsvarande satt raknar vi pa 1,5+1,5 = 3 vardar i Rosengard.

| tabellerna nedan ser vi forst resultatet for Stockholm och sedan for Rosengard. Vi kan da konstatera
att de 18 vérdar i Stockholm, som utan Lugna Gatan skulle hamnat i helt eller delvis utanforskap, varje
ar skulle kostat samhdllet 19,7 MKr. Det ger en arskostnad for var och en av de 18 som ligger pa
knappt 1,1 MKr. Om vi istéllet slar ut kostnaden pa hela gruppen, dvs. pa var och en av de 30, sa

ligger arskostnaden i genomsnitt pa drygt 650 000 Kr.

Per aktiv
Arskostnad individ Per individ
Arbetsformedling 538 024 29 890
Forsakringskassan | 1 359 644 75 536
Kommunen 2999 792 166 655
Landstinget 1273 966 70776
Rattsvasendet 6 700 571 372 254
Ovriga 6 803 551 377 975
Summa 19 675 548 1093 086 655 852

For Rosengard ser vi att den totala arskostnaden uppskattas till knappt 3,3 MKTr. Vi ser att
arskostnaden per vérd som skulle hamnat utanfor, dvs. de 3, ligger pa knappt 1,1 MKr och att
arskostnaderna utslagna pa alla 5 vardar ligger pa drygt 650 000 Kr.

Per aktiv
Arskostnad| individ Per individ

Arbetsférmedling 89 642 29 881
Forsakringskassan 225536 75179
Kommunen 498 346| 166 115
Landstinget 212 017 70 672
Rattsvasendet 1118403 372801
Ovriga 1137847 379 282
Summa 3281 791] 1 093 930 656 358|

De marginella skillnaderna mellan Rosengard och Stockholm har, som tidigare sagts, att géra med den
marginellt strre andelen kvinnliga vérdar i Stockholm. Kvinnor kostar generellt sett mindre &n mén i
utanforskap.

| och med att dessa arliga kostnader forvantas upphora eller utebli, si kommer vi i kalkylen att
betrakta dem som intékter for Lugna Gatans verksamhet. Vi kallar det for externa intékter for att
markera att de inte dyker upp i Lugna Gatans eller Fryshusets egen redovisning av kostnader och
intakter. | dessa aterfinns enbart de avtalade intakterna fran Malmo kommun och SL.

8.5 Kvarvarande kostnader

Kvarvarande kostnader avser dels den del av de externa kostnaderna ovan, som inte forsvinner i och
med att man kommer med i verksamheten och dels de kostnader som eventuellt tillkommer. | Lugna
Gatans fall har vi valt att se de som hoppar av Lugna Gatan som en kvarvarande kostnad. Det innebar
att 10% atergar till helt utanforskap och 10% atergar till partiellt utanforskap, dvs. 20% av gruppen
faller ifran/tillbaka. Annorlunda uttryckt faller 1/3 av de 30%+30% som forst lyckades ta sig ur
utanforskapet, faller tillbaka.

For Stockholms del ligger kostnaderna for avhopparna pa knappt 6,6 MKr per ar.
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Per aktiv
Arskostnad individ
Arbetsférmedling 178 232 29 705
Forsakringskassan 458 287 76 381
Kommunen 1009 148 168 191
Landstinget 433 352 72 225
Rattsvasendet 2 248 968 374 828
Ovriga 2 269 607 378 268
Summa 6 597 594 1 099 599

For Rosengard ligger motsvarande kostnad pa 1,1 MKr.

Per aktiv
Arskostnad | individ

Arbetsformedling 29 694 29 694
Forsakringskassan 76 026 76 026
Kommunen 167 643| 167 643
Landstinget 72 128 72 128
Rattsvasendet 375 386] 375386
Ovriga 379578] 379578
Summa 1100 453 1 100 453

sid 57

| kalkylerna kommer dessa kvarvarande kostnader in pa lite olika satt. | resultatrakningen (for ett ar)
lagger vi in denna kvarvarande kostnad direkt. Den skall visa ett representativt ar med och utan Lugna
Gatan.

| den langsiktiga kalkylen later vi avhoppen paverka kostnaderna forst efter det forsta aret, dvs. fran ar
2 och framat.

8.6 Kanslighetsanalys

Alla kalkyler ar kansliga for de antaganden som gdrs. | de foljande tva diagrammen och tabellerna
redovisar vi en forenklad kénslighetsanalys kring tva av vara antaganden — dels hur manga som skulle
varit utanfér om Lugna Gatan inte fanns (dvs. de 30%+30%), och dels hur stor andel av de utanfor
som hade varit helt respektive delvis utanfor (nu 50/50).

| det forsta diagrammet och tabellen ser vi hur resultatet for gruppen férandras med antagandet om hur
manga som skulle hamnat utanfor — dvs. vara 60%. Vardet - knappt 20 MKr - fér 60% (eller 18
personer) kanner vi igen fran tabellerna ovan. Ju farre som skulle hamnat utanfor utan Lugna Gatan,
dvs. fatt ett normalt liv pa egen hand, desto lagre intakter. Om alla i gruppen hade klarat upp det pa
egen hand sa hade de externa intékterna for Lugna Gatan uteblivit, dvs. varit 0 Kr. Om ingen hade
klarat upp det pa egen hand sa skulle arsintakten for Lugna Gatan, som tagit in alla i verksamheten,
hamnat pa knappt 33 MKr per ar.
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Kéanslighetsanalys
-andel av gruppen som annars hamnat utanfor
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Andel av de 30

| tabellen nedan kan vi rakna pa en grov arlig marginalintakt av ett avbrutet utanférskap. Varje 10%
forandring forandrar intakterna med knappt 330 000 Kr. Om vi ser till intdkterna for 60% sa ligger de
pa 19 675 548 Kr. Det innebar att en procents okad eller minskad andel leder till
(327925,8/19675548=)1.67% okning/minskning i intakter, ndgot man som ekonom skulle kunna kalla
en utanforelasticitet pa 1.67.

Antal Andel Kr/Ar
30 100%| 32 792 580
27 90%| 29 513 322
24 80%| 26 234 064
21 70%] 22 954 806
18 60%| 19 675 548
15 50%]| 16 396 290
12 40%| 13 117 032
9 30%| 9837774
6 20%| 6558516
3 10%| 3279 258
0 0% 0

Det andra antagandet har att géra med sammanséttningen pa de som annars hade hamnat utanfor — dvs
de 60%. Vi har helt enkelt antagit att de fordelar sig lika mellan de som &r helt och de som ar delvis
utanfér. Denna fordelning &r viktig p.g.a. att helt utanférskap (missbruk och kriminalitet) &r mer
kostsamt for samhallet an delvis utanforskap (arbetsloshet/sjukskrivning/vard). Det innebér att ett
avbrutet helt utanforskap genererar storre intakter an ett avbrutet partiellt utanférskap. | diagrammet
nedan ser vi hur intakterna forandras beroende pa hur stor andel av de 18 (dvs. 60% i Stockholm) som
forvantats hamnat helt utanfér om inte Lugna Gatan fanns.
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Kéanslighetsanalys
- sammansattning pa de 18 som hamnat utanfor
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Med vart val av 50/50 hamnar vi pa knappt 20 MKr. Om alla 18 i stéllet antagits vara helt utanfor sa
skulle de arliga externa intakterna fran Lugna Gatans verksamhet uppga till drygt 34 MKr. Om ingen
hade varit helt utanfor — dvs. alla 18 hade varit delvis utanfor — sa hamnar intakterna pa drygt 4 MKr.
Sammansattningselasticiteten ligger pa drygt 1.56, dvs. 1% forandring av sammansattningen leder till
1.56% forandring av intdkterna — runt den valda férdelningen 50/50.

Detta diagram speglar ocksa konsekvenserna av hur man rekrytera vardar. Ju fler vardar med tyngre
potentiellt eller reellt utanforskap, desto storre blir de potentiella ekonomiska vinsterna av att lyckas.
Sannolikheten okar risken for ett misslyckande ocksa.

Utifran diagrammet ovan kan vi se att om man enbart vander sig till de med ett lattare utanforskap sa
leder 100% framgang till intdkter pa knapp 5 Mkr per ar. Om man i stéllet vander sig till den mest
utsatta gruppen och lyckas till 100% blir vinsten knappt 35 Mkr per ar. Annorlunda uttryckt kan man
saga att om man valjer den senare gruppen racker det med att man lyckas i ett fall av sju for att fa
samma socioekonomiska lIonsamhet som med 100% framgang i den lattare gruppen.

8.7 De externa intadkterna 2 — Juniorer och natverk

Kalkylen avser primart att rakna pa effekterna av att vardarna sjalva kommer in pa en annan livsbana.
Detta visar naturligtvis inte de full effekterna av verksamheten. Det finns, som vi har tidigare pekat pa
en méngd viktiga bieffekter som ar betydelsefulla - framfor allt kanske arbetet med juniorerna.

Man kan anvénda de ovan redovisade kalkylerna till ett illustrativt rakneexempel kring rekryteringen
av juniorer inom Lugna Gatan.

| tabellen nedan har vi tva dimensioner. Langs raderna har vi antalet juniorer som i en varld utan
Lugna Gatan skulle hamnat i nagon form av utanforskap. Forsta raden visar intakterna for 5 juniorer
som annars skulle hamnat utanfor.

I kolumnerna har vi andelen av dessa som man lyckas hindra fran utanforskap — dvs. lyckas med. Om
vi haller oss pa forsta raden sa ser vi att om gruppen juniorer som riskerar att hamna utanfor ar 5
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stycken och verksamheten far alla dessa 5 (100%) att inte falla utanfor sa har detta skapat en arlig
intakt pa knappt 5,5 MKr. Om man bara lyckas med en av juniorerna (20%) sa genererar detta en

intakt pa knappt 1,1 MKTr.

Andel Utanfor -> Innanfor
100% 80% 60% 40% 20%
5 5 450 000 4 360 000 3270 000| 2180000 1090000
_ 10( 10900 000 8 720 000 6 540 000| 4 360000 2 180 000
ig 15( 16 350 000 13 080 000 9810 000| 6540 000| 3270000
8 20| 21800000| 17 440000/ 13 080 000| 8 720 000| 4 360 000
f, 25| 27 250000 21800000/ 16 350 000| 10 900 000| 5 450 000
§ 50| 54 500 000| 43 600 000| 32 700 000| 21 800 000| 10 900 000
S 75| 81 750 000| 65 400 000| 49 050 000| 32 700 000| 16 350 000
T 100( 109 000 000 87 200 000 65 400 000| 43 600 000| 21 800 000
g 125 136 250 000{ 109 000 000 81 750 000| 54 500 000| 27 250 000
150( 163 500 000| 130 800 000 98 100 000| 65 400 000| 32 700 000
200| 218 000 000| 174 400 000| 130 800 000| 87 200 000| 43 600 000

Detta ger oss en kansla for hur ett framgangsrikt arbete med juniorerna kan paverka utfallet av
kalkylen. Anta att gruppen pa 5 juniorer hor till en vard, kanske som en delgrupp. Da ser vi att denna
vard inte enbart har externa intékter for sig sjalv pa 1,1 MKr, utan dessutom frigor ytterligare 1-5,5
MK via sitt arbete med juniorerna.

Om man skalar upp detta till stérre grupper med juniorer, sa blir beloppen snabbt mycket stora. Ett
framgangsrikt arbete med juniorerna skapar en sorts multiplikator. En intjanad krona for varden blir
kanske 5 kronor nar vi dven inkluderar juniorerna. Varje krona blir 5 ganger storre.

Lat oss utga fran situationen i Malmd. De 15 vardarna har totalt fangat upp och utbildat 130 juniorer.
Lat oss vidare anta att dessa juniorer har ungefar samma prognos for framtida utanforskap som
vardarna sjalva, dvs. 30% totalt utanfor, 30% delvis utanfor och 40% som kommer att fa ett mera
normalt vuxenliv. Det betyder att cirka 75 stycken av dem i framtiden kommer att fa ett vuxenliv i
utanforskap. Lat oss vidare tro att Lugna Gatans verksamhet bidrar till att 20% av dem kan bryta detta
monster (det bor sagas att detta ar en siffra som i stort sett alla som arbetar inom eller i kontakt med
Lugna Gatan anser vara alldeles for 1ag). | sa fall leder detta till en arlig socioekonomisk vinst pa drygt
16 Mkr. Ar, efter r, efter &r.

8.8 Socioekonomiskt bokslut

Lat oss nu sammanstélla de tidigare resonemangen kring externa intékter och kvarvarande kostnader i
ett bokslut.

8.8.1 Stockholm

Nedan visas Socioekonomiska resultatrakningar for Lugna Gatan och Rosengard. | dessa sammanstalls
de tidigare beskriva externa intakterna samt kvarvarande kostnaderna. De senare utgérs som tidigare
beskrivits av kostnaderna for de som aterfaller i utanforskap.

Den forsta, nagot svarlasta, tabellen nedan samlar och presenterar féljande data:

- De externa intakterna per extern aktor och totalt, dvs. de uteblivna kostnaderna till foljd av att 60%
av vardarna nu bryter med ett kostsamt utanforskap — 19,7 MKr
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- De interna intakterna, dvs. det som aterfinns i avtalen i Stockholm. Hér hittar vi 13,5 MKTr.
De summerade intakterna uppgar darfor till 19,7 + 13,5 MKr, dvs. 33,2 MKT.
De kvarvarande externa kostnaderna, till foljd av avhoppen, uppgar till 6,6 MKr

De interna kostnaderna satter vi till samma summa som de interna intakterna, dvs antar att man inte
gor nagon vinst pa uppdragen. Det innebar interna kostnader pa 13,5 MK,

De summerade kostnaderna uppgar darfor till 20,1 MKr.

Vinsten for verksamheten uppgar darmed till 33,2 Mkr — 20,1 MKr = 13,1 MKT, eller 435 932 Kr per
vard.

| tabellen fordelas dessa intékter och kostnader ut per aktér. Radvis ser vi varje aktors intakter och
kostnader. I de fall vi tittar pa verksamheter som finansieras av en eller flera av dessa externa aktorer,
sa framgar detta langs kolumnen for verksamheten, som en intakt for verksamheten som samtidigt ar
en kostnad for den externa aktdren. Nu har vi inga sadana samband i fallet med de verksamheter vi
studerat.

Arbets- Forsakrings- Raétts- Vinst/
formedling kassa Kommun |Landsting |Lugna Gatan |vasende |Ovriga Summa Vinst Vard
Arbetsformediing Intékt 538 024 538 024
Kostnad 178232.2647 178 232 359 792 11 993
Forsakringskassan Intakt 1 359 644 1 359 644
Kostnad 458287.255 458 287 901 357 30 045
Intékt 2999 792 2999 792
Kommunen Kostnad 1009148 1009 148] 1990 644] 66355
Landstinget Intakt 1273 966 1273 966
Kostnad 433352.4 433 352 840 613 28 020
Lugna Gatan Intakt 13 500 000 13 500 000
Kostnad 13 500 000 13 500 000 0 0
Rattsvasendet Intékt 6 700 571 6 700 571
Kostnad 2248968 2 248 968 4 451 603| 148 387
Ovriga Intakt 6 803 551 6 803 551
Kostnad 2269607 2 269 607 4533944| 151131
Totalt Intékt 33175548
Kostnad 20097 594 13077 954| 435932

| tabellen nedan har vi brutit ut de tva sista kolumnerna fran den nagot odverskadliga tabellen ovan.
Dér der vi att den socioekonomiska vinsten totalt ligger pa ca. 13,1 MKr, dvs. ungefar samma belopp
som ligger i kontraktet med SL. Detta kan uttryckas som att varje krona som en vérd drar in till
verksamheten for sitt arbete atféljs av en krona som kommer externa aktorer till del.

Vinst Vinst/Vard
Arbetsformedling 359 792 11 993
Forsakringskassa 901 357 30 045
Kommun 1990 644 66 355
Landsting 840 613 28 020
Lugna Gatan 0 0
Rattsvasende 4 451 603 148 387
Ovriga 4533 944 151 131
Totalt 13 077 954 435 932

Vi kan konstatera att Réttsvasende och Ovriga (framfor allt allménhet och forsékringsbolag) vinner
mest pa verksamheten vid Lugna Gatan. Varje vard (av de 30) sparar i genomsnitt in knappt 300 000
Kr per ar for rattsvasendet, allméanhet och forsakringsbolag. Samtidigt sparar Forsékringskassan,
Kommunen och Landstinget knappt 125 000 Kr per ar.

Vi kan aterigen konstatera att vinsterna hos externa aktorer i stort sett skulle kunnat finansiera Lugna
Gatans verksamhet under ett ar. Fordelningen av kostnader och intékter mellan aktorerna for hela
gruppen illustreras &ven i diagrammet nedan.
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8.8.2 Rosengard

Nedan visas motsvarande kalky! for Rosengard. Den ar uppbyggd pa samma satt. Vi kan konstatera att
vinsten per vard ar likvardig med den i Stockholm och att den totala vinsten, av volymskal, hamnar pa
knappt 2,2 MKTr.

Arbets- Forséakrings- Lugna Vinst/
férmedling [kassa Kommun |Landsting |Gatan Rétts-vésende Ovriga Summa |Vinst Vard
Arbetsformediing Intékt 89 642 89 642
Kostnad 29 694 29 694 59 948 11990
Forsakringskassan Intékt 225 536 225 536
Kostnad 76 026 76 026 149511 29 902
Kommunen Intakt 498 346 498 346
Kostnad 167 643 167 643| 330703 66 141
Landstinget Intakt 212 017 212 017
Kostnad 72128 72128 139889 27978
Lugna Gatan Intakt 2100 000 2100 000
Kostnad 2100 000 2100 000 0 0
Rittsvisendet Intakt 1118 403 1118 403
Kostnad 375 386 375386 743017| 148 603
Ovriga Intakt 1137 847| 1137 847
Kostnad 379578 379578| 758269| 151654
Intakt 5381791
Totalt
Kostnad 3200453| 2181 338 436 268

Aven har kan man konstatera att de externa vinsterna skulle kunna finansiera verksamheten under ett
ar, eller att varje intjanad krona drar med sig ytterligare en.

Vinst| Vinst/Vard
Arbetsférmedling 59 948 11 990
Forsdkringskassa 149 511 29 902
Kommun 330 703 66 141
Landsting 139 889 27 978
Lugna Gatan 0 0
Rattsvasende 743 017 148 603
Ovriga 758 269| 151 654
Totalt 2181 338] 436268
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Kostnader, intakter och vinster kan dven hér illustreras som i nedanstaende diagram.

Intakter, kostnader och vinst - Rosengard
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8.9 Investeringskalkyl

Resultatrakningarna ovan visar for Lugna Gatans kostnader, intakter och vinster for ett ar med avtalet i
Stockholm respektive Rosengard. Eftersom utanforskapet, i franvaro av Lugna Gatan, sannolikt skulle
genererat kostnader under en lang rad ar, ar det intressant att summera upp dessa uteblivna kostnader
(dvs. intékter) och betrakta det hela som ett investeringsproblem. Vilka summerade intékter kan vi
forvanta oss Gver tiden om vi satsar pa Lugna Gatan idag?

Kalkylerna for Stockholm och Rosengard &r gjorda pa samma sétt. Vi har antagit att de som hoppar av
gor det till andra aret. Intakterna for forsta aret ar saledes for alla 18 i Stockholm och 3 i Rosengard.
Fran ar 2 och framat reduceras dessa med 6 respektive 1 person.

Alla investeringskalkyler ser 6ver flera ar och behdver darfor ett satt att jamfora kronor som kommer
om t.ex. 10 ar med en krona som utfaller idag. Tanken &r att en krona som vi investerar idag kommer
att vara vard betydligt mer om 10 ar. Darfor vill man rakna om (diskontera) den krona man far om 10
ar till vad den &r vard i termer av kronor idag. Om en krona investerad idag ger tva kronor i morgon sa
innebar det att en krona om 10 ar &r vard 50 6re idag. Vi anvander en diskonteringsranta som ligger pa
4% arligen, vilket innebar att kronan om 10 ar ar vérd ca 70 ore idag.

Det ber oss foljande utfall for Stockholm Gver de kommande 45 aren. Varje ars diskonterade intakter
har summerats ihop, sa det ar de ackumulerade intakterna som redovisas.
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Ackumulerad samhallsvinst dver tid Stockholm - 30 vardar
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For Stockholms del aterfinner vi, for forsta aret, det vi tidigare kallade externa intakter pa knappt 19,7
MKr. Efter fem ar har detta blivit drygt 66 MKr med 4% diskontering.

1 ar 5 ar 10 &r 20 ar 45 ar
Arbetsformedling 538 024 1818 154 3160 190 5169 877 7 784 838
Forsakringskassan 1 359 644 4 564 933 7 925 230 12 957 244 19 504 790
Kommunen 2999 792 10 079 099 17 500 760 28614 633] 43075757
Landstinget 1273 966 4 262 384 7 395 321 12 086 867 18 191 403
Rattsvasendet 6 700 571 22 532 884 39 130 845 63 986 147 96 327 314
C")vriga 6 803 551 22 931 755 39839917 65 159 741 98 105 335
Summa 19 675 548 66 189 209| 114 952 263| 187 974 510| 282 989 437

Med en rekrytering av vardar i 20-arsalderna med 45 ar kvar till pension innebér det att intéakterna dver
tiden summeras upp till drygt 280 MKr. Kalkylen for Rosengard, nedan, &r gjord pa samma sétt.
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Ackumulerad samhallsvinst 6ver tid Rosengard - 5 vardar
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Pa grund av det farre antalet vardar sa far vi lagre summerade intakter i Rosengard. Vi ser att det i
detta fall, Gver en 45-arsperiod hinner ackumuleras 47 MKTr i potentiellt uteblivna kostnader hos de
externa aktdrerna.

1ar 5 ar 10 ar 20 ar 45 ar
Arbetsférmedling 89 642 302 937 526 546 861 399| 1297103
Forsakringskassan 225 536 757 205] 1314586| 2149 258| 3235315
Kommunen 498 346| 1674 423] 2907 376] 4753 711| 7 156122
Landstinget 212 017 709 326] 1230686 2011417] 3027 288
Rattsvasendet 1118 403| 3760974 6531 340] 10679 938| 16 078 002
Ovriga 1137847| 3835173 6662941] 10 897 498] 16 407 410
Summa 3281 791] 11 040 038] 19 173 474| 31 353 222| 47 201 239

Annorlunda uttryckt betyder detta att om effekterna pa utanforskap blir bestdende, kommer den
socioekonomiska vinsten av Lugna Gatans verksamhet i Stockholm att uppga till cirka 282 Mkr och i
Rosengard till 47 Mkr.

Om vi nu for ett 6gonblick enbart studerar Rosengard och ser verksamheten som ett kommunalt socialt
investeringsproblem far vi féljande tankbara resonemang. Kommunen satsar under tre ar pengar for att
Lugna Gatan ska bidra till att reducera eller 16sa vissa sociala problem i Rosengard. Detta anser man
vara vart cirka 2 MKkr per ar. Totalt sett drygt 6 Mkr under en trearsperiod. Om man skulle hantera
samma problem med hjalp av traditionella sociala insatser eller med hjalp av inhyrda véaktare skulle
man formodligen fa betala ungefar motsvarande summa. Skillnaden mellan denna mer konventionella
I6sning och Lugna Gatan ar man utver den kortsiktiga problemlésningen ocksa erhaller ett
socioekonomiskt mervarde som en foljd av att vardarna bryter med sitt utanférskap. Detta mervarde
uppgar langsiktigt till cirka 47 Mkr. Med andra ord erhaller man en avkastning pa mellan 7 och 8
ganger insatt kapital i form av en langsiktig socioekonomisk avkastning.
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8.10 Produktionsvarde och finansiella intakter brutto

8.10.1 Vardet av att arbeta

Hittills har kalkylen framfor allt kompletterat de interna avtalen med de kostnader som uteblir (eller
inte uteblir) hos diverse aktorer runt Lugna Gatan som en féljd av Lugna Gatans verksamhet. Vi
kommer nu till de intdkter som genereras genom att vardarna gar fran utanforskap till att forsorja sig
med lonearbete. Detta ger saval reala som finansiella intakter. De reala representerar det varde de
faktiskt producerar i verksamheten — dvs. det som SL och kommun képer. De finansiella intdkterna
uppstar till foljd av att vardarna med sitt I6nearbete bidrar till socialforsékringssystemet och till
skatteintakter forutom att de sjalva drar mindre resurser fran socialforsakringssystemet eller det
kommunala férsérjningsstodet.

Den forsta tabellen visar produktionsvérdet, dvs. den reala intdkt som kommer av att man arbetar och
producerar ett varde for nagon annan. Vi beraknar vanligtvis detta produktionsvéarde som lonen plus
I6nekostnadspaslaget. Tanken &r att detta utgor kostnaden for arbetsgivaren och saledes (minst) maste
motsvara det varde (den intakt) den anstallde genererar for arbetsgivaren. | kalkylen utgar vi fran en
manadslon pa 16 000 Kr och ett I6nekostnadspaslag pa 35%. Det ger ett arligt produktionsvarde pa
259 200 K.

I tabellen nedan framgar vilka intakter detta ror sig om beroende pa hur manga vardar det ar fraga om
och under hur manga ar vi raknar. De arliga beloppen ar ater igen diskonterade med 4%. Om vi i dag
tar in 150 vardar i 20-arsaldern som fortsatter att arbete fram till pension, istéllet for att leva i
utanforskap, sa skapar detta en ackumulerad real intakt pa knappt 838 MKTr.

1ar

5ar

10 ar

20 ar

45 ar

259 200

1200 069

2186 438

3 663 517

5 585 460

518 400

2400 138

4 372 876

7327 034

11170919

777 600

3 600 207

6 559 314

10 990 551

16 756 379

1 036 800

4 800 275

8 745 752

14 654 068

22 341 839

1296 000

6 000 344

10 932 190

18 317 585

27 927 298

2 592 000

12 000 688

21 864 380

36 635171

55 854 597

3 888 000

18 001 033

32 796 569

54 952 756

83 781 895

4 665 600

21 601 239

39 355 883

65 943 308

100538 274

5184 000

24 001 377

43 728 759

73 270 342

111 709 193

6 480 000

30 001 721

54 660 949

91 587 927

139 636 492

30

7 776 000

36 002 065

65 593 139

109 905 513

167 563 790

50

12 960 000

60 003 442

109 321 898

183 175 855

279 272 983

75

19 440 000

90 005 163

163 982 847

274 763 782

418 909 475

100

25 920 000

120 006 884

218 643 795

366 351 709

558 545 966

150

38 880 000

180 010 326

327 965 693

549 527 564

837 818 949

| tabellen nedan har vi plockat ut raderna som motsvarar vardarna i Stockholm och Rosengard som
annars skulle hamnat i utanférskap — dvs 18 respektive 3 vardar. Produktionsvardet for de 18 vardarna
i Stockholm ackumuleras ver 45 ar till drygt 100 MKr. | Rosengard kommer de 3 vardarna upp till
knappt 17 MKTr.

Antal ar
1 ar 5ar 10 &r 20 ar 45 ar
Stockholm 4 665 600| 21 601 239] 39 355 883| 65 943 308| 100 538 274
Rosengard 777 600 3600207 6559314 10990551 16 756 379
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Sélunda innebar forandringen i form av ett minskat utanforskap i form av eget lénearbete for de har
studerade vardarna ett socioekonomiskt varde pa totalt 117 Mkr.

8.10.2 Paverkan pa de finansiella systemen

Det reala produktionsvérdet for &ven med sig finansiella intakter. Dels bidrar den l6nearbetande med
intakter till socialforsakringssystemet — med vart antagande om 16n pa 16 000 Kr per manad blir det

67 200 Kr (12*16 000*0,35). Dels bidrar man via kommunal- och landstingsskatten som vi antar ar

30% tillsammans vilket gér 57 600 Kr per ar (12* 16 000 * 0,3). Slutligen sa betalar vi Moms pa det
som konsumeras. Med ett sparande som &r 0 Kr blir detta 26 880 K.

Sett for en vard, diskonterat med 4% for ar 2 och framat, far vi féljande finansiella intakter:

Antal ar
En vard 1ar 5ar 10 ar 20 ar 45 ar
Bidrag socforsakring 67 200 311129 566 854 949 801| 1448082
Kommunal och Landstingsskatt 57 600 266 682 485 875 814 115] 1241213
Moms 26 880 124 452 226 742 379 920 579 233
Summa 151 680 702 263] 1279471 2143836| 3268528

Séalunda kommer varje vard, som bryter med sitt utanforskap och tar sig in i samhallet, att pa olika vis
bidra till vara olika offentliga valfardssystem med 3,2 MKkr under sitt resterande yrkesverksamma liv.

| tabellen nedan har vi vaxlat upp detta for olika antal vardar. Dar framgar att for 150 varderar under
45 ar kan vi nu lagga finansiella intakter pa 490 MKTr till det tidigare produktionsvardet pa 838 MKTr.

Antal ar
10 ar
1279471
2 558 942
3838413
5117 884

45 ar
3268 528
6 537 056
9 805 585

13074 113

20 ar
2 143 836
4 287 672
6 431 508
8 575 344

5 ar

702 263
1 404 525
2 106 788
2 809 050

1ar

151 680
303 360
455 040
606 720

A |W|IN]|F

758 400

3511 313

6 397 355

10 719 180

16 342 641

10

1516 800

7 022 625

12794 711

21 438 359

32 685 282

15

2275 200

10 533 938

19 192 066

32 157 539

49 027 924

18

2 730 240

12 640 725

23 030 480

38 589 047

58 833 508

20

3 033 600

14 045 250

25 589 422

42 876 719

65 370 565

Antal vardar

25

3 792 000

17 556 563

31986 777

53 595 898

81 713 206

30

4 550 400

21 067 875

38 384 133

64 315 078

98 055 847

50

7 584 000

35113125

63 973 555

107 191 796

163 426 412

75

11 376 000

52 669 688

95 960 332

160 787 695

245 139 619

100

15 168 000

70 226 251

127 947 110

214 383 593

326 852 825

150

22 752 000

105 339 376

191 920 665

321 575 389

490 279 237

Oversatt specifikt till Stockholm och Rosengard innebér det:

Antal ar

1ar

5 ar

10 ar

20 ar

45 &r

Stockholm

2 730 240

12 640 725

23 030 480

38 589 047

58 833 508

Rosengard

455 040

2 106 788

3838413

6 431 508

9 805 585

Det innebadr att gruppen vardar i Stockholm som kommer i arbete genererar intdkter (reala och
finansiella) pa knappt 160 MKr (100 MKr produktionsvarde och 59 MKTr i finansiella intakter) 6ver de
kommande 45 aren. Motsvarande siffra for gruppen i Rosengard ar 26 MKr.
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De just berdknade finansiella beloppen &r bruttoberdkningar. Aven om man forsorjs t.ex. via
arbetsloshets- eller sjukforsakringen sa betalar man skatt pa inkomster och utgifter. | nasta avsnitt for
vi in detta i den finansiella kalky! vi gjort.

8.11 Finansieringskalkyl

Lat oss nu se till vad samhéllet vinner netto finansiellt pa att en person gar fran ersattning till att ha en
egen 16n. For att gora denna kalkyl antar vi att ersattningen ar 80% av 16n och att den &r skattepliktig.
Vi antar fortfarande att man inte sparar, utan att all inkomst gar till konsumtion. Vi vill rakna fram den
finansiella skillnaden for samhallet av att en vard har ett jobb med I16n i stéllet forsorjning i
utanforskap. Vi far foljande komponenter som beskriver skillnaderna:

- Erséttningen i sig som beréknas till 80% av Iénen pa 16 000 Kr, dvs. 12 800 Kr per manad. Den
slipper vi med lonearbetet, alltsa en finansiell intékt.

- Bidraget till socialforsakringen finns bara med lonearbetet vilket innebéar en finansiell intakt pa
67 200 Kr

- Kommunal- och landstingsskatteinbetalningar blir 20% lagre med erséttningen eftersom denna &r
80% av l6nen, dvs. 11 520 Kr

- Momsintakterna dr dven de 20% lagre med ersattning, dvs. 5 376 Kr.

Det ger foljande tabell for de finansiella nettointakterna for en vard av att ga fran forsorjning till eget
I0nearbete.

Nettointakt
Ersattningen i sig 153 600
Bidrag socforséakring 67 200
Kommunal och Landstingsskatt 11520
Moms 5376
Summa 237 696

Det innebdr att en 6vergang fran forsorjning till Ionearbete har en finansiell intakt pa 237 696 Kr,
alternativt att en dvergang fran lonearbete till ersattning leder till finansiella (mer-)kostnader pa
237 696 Kr per ar.

tabellen nedan har vi véxlat upp detta for olika antal vérdar dver tiden och diskonterat med 4% per
r.

Qo —
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Antal ar

1ar

5ar

10 ar

20 ar

45 ar

237 696

1100 508

2 005 045

3359581

5122 073

475 392

2 201 015

4 010 089

6 719 162

10 244 147

713 088

3 301 523

6 015 134

10 078 743

15 366 220

950 784

4 402 030

8020178

13 438 323

20 488 294

1188 480

5502 538

10 025 223

16 797 904

25 610 367

2 376 960

11 005 076

20 050 446

33 595 809

51220734

3 565 440

16 507 614

30 075 669

50 393 713

76 831 101

4 278 528

19 809 136

36 090 802

60 472 455

92 197 321

4 753 920

22 010 152

40 100 892

67 191 617

102 441 468

Antal vardar
|_\
[00)

5942 400

27 512 689

50 126 115

83 989 521

128 051 834

7 130 880

33 015 227

60 151 337

100 787 426

153 662 201

50

11 884 800

55 025 379

100 252 229

167 979 043

256 103 669

75

17 827 200

82 538 068

150 378 344

251 968 564

384 155 503

100

23 769 600

110 050 758

200 504 458

335 958 086

512 207 338

150

35 654 400

165 076 136

300 756 687

503 937 129

768 311 007
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Vi ser att de finansiella intakterna av att 150 vardar gar fran ersattning till 16nearbete, och haller sig
dar i 45 ar, uppgar till 768 MKr. Det innebér att de reala och finansiella intakterna av att 150 vardar

har lonearbete i stallet for ersattning under 45 ar ligger pa drygt 1,6 Miljarder Kronor. Pa ett ar handlar

det om knappt 75 MKr for 150 vérdar.

Om vi aterigen tar fram vardena for Stockholm och Rosengard sa ser vi att de finansiella intékterna av
I6nearbete pa ett ar uppgar till knappt 4,3 MKr i Stockholm och drygt 700 000 Kr i Rosengard. Pa 45

ar blir det 92 MKTr respektive 15 MKr, med 4% arlig diskontering.

Antal ar
1ar 5ar 10 ar 20 ar 45 ar
Stockholm 4 278 528| 19 809 136] 36 090 802| 60472 455] 92 197 321
Rosengard 713 088| 3301523] 6015134 10078 743| 15 366 220

De totala finansiella effekterna av att de 18+3 vardarna i Stockholm och Rosengard gar fran

utanforskap till arbete uppgar till 5 Mkr pa arsbasis eller 107 Mkr under deras aterstaende
yrkesverksamma liv

8.12 Sammanfattning och slutsatser

Lat oss sammanfatta de socioekonomiska effekterna i punktform

e Vi har raknat pa de socioekonomiska effekterna av 5 vardars arbete i Rosengard och 30
heltidsvéardar i Stockholm. Totalt arbetar cirka 150 vérdar i Stockholm och 18 i Malmg.

o Kalkylerna bygger ett grundantagande om att 30% av vardarna skulle hamna i ett totalt
utanforskap, 30% i ett delvis utanforskap och 40% fatt tamligen normalt liv, utan Lugna
Gatan. Med Lugna gatan blir motsvarande siffror 10%, 10% respektive 80%, dvs. andelen

unga som undviker ett utanforskap dubbleras och att andelen i ett utanforskap reduceras till en

tredjedel.

e De personer som idag arbetar som vardar i Lugna Gatan skulle i genomsnitt férorsaka
samhéllskostnader pa cirka 650 000 Kr per person och ar, om de inte rekryterats till Lugna
Gatan.
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Detta motsvarar en arlig samhéllskostnad for de 30 heltidsvardarna i Stockholm pa cirka 19,5
Mkr och for de fem vardarna i Rosengard pa cirka 3,3 Mkr

Ju mer utsatta och ju mer marginaliserade vardar man rekryterar till Lugna Gatan desto storre
blir vinsten vid framgang. Samtidigt 6kar sannolikheten for ett misslyckande. Om man enbart
vander sig till de som har hamnat eller riskerar att hamna i ett totalt utanforskap, sa stiger den
socioekonomiska vinsten for de 30 vardarna i Stockholm fran cirka 19,5 Mkr till 34,5 Mkr per
ar.

Om arbetet med de 130 utbildade juniorerna i Malmo leder till att utanférskapet for de 60% av
dem som &r mest i riskzon elimineras med 20%, innebér detta ytterligare en arlig
socioekonomisk vinst pa 16 MKkr.

For varje vard som pa heltid ar verksam i Lugna Gatan uppstar arligen en socioekonomisk
vinst som uppgar till cirka 435 000 kronor. Totalt innebar detta for Stockholms del en vinst pa
cirka 13 Mkr och for Rosengard cirka 2,1 Mkr.

De stora vinsterna uppstar dels som en foljd av utebliven brottslighet och missbruk och dels
uteblivna kostnader for forsorjning.

De langsiktiga socioekonomiska vinsterna av Lugna Gatans verksamhet till foljd av minskade
samhéllskostnader uppgar i Stockholm till 282 Mkr och i Rosengard till 47 Mkr dvs. totalt
cirka 330 Mkr.

Ur ett kommunalekonomiskt socialt investeringsperspektiv kan man for verksamheten i
Rosengard sdga att den kommunala satsningen under tre ar pa drygt 6 MKr ger en langsiktig
avkastning pa cirka 47 MKr pa insatt kapital — dvs. 750%

Till dessa effekter kommer det produktionsvérde som uppstar till foljd av att vardarna gar fran
att vara forsorjd i ett utanforskap till att arbeta. For de har berérda vardarna uppgar detta till
drygt 5 Mkr pa arsbasis eller for deras aterstaende tid i arbetslivet cirka 117 Mkr. For var och
en av vardarna uppgar denna del av den langsiktiga vinsten till cirka 5,5 Mkr.

Varje vérd som bryter med sitt utanférskap och tar sig in i samhallet kommer att bidra med 3,2
MKkr under sitt resterande yrkesverksamma liv, till vara olika offentliga valfardssystem. Det
handlar om bidrag till socialférsékringssystemet, kommunal- och landstingskatt och
momesinbetalningar.

Totalt sett sa innebéar det att bruttoeffekterna for vardarna i Rosengard och Stockholm blir ett
finansiellt bidrag till vara gemensamma valfardssystem pa knappt 70Mkr.

De totala finansiella effekterna av att vardarna i Stockholm och Malmo gar fran utanforskap
till arbete uppgar till 5 Mkr pa arshasis eller 107 Mkr under deras aterstaende yrkesverksamma
liv
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9. LUGNA GATAN UR ETT VALFARDSPOLITISKT PERSPEKTIV

9.1 Stigmatiseringens utforsbacke

Erfarenheten fran flera andra projekt kring ungdomars vag mot utanforskapet ar att det &r en process
som vid ett antal tillfallen gar mycket fortare an annars. Skolstarten ar ett sadant tillflle, slutet av
grundskoletiden ett annat och det formella intradet i vuxenlivet ett tredje. Ungefar som i figuren
nedan.

NORMALITET

"NORMALITET”

UTANFORSKAP

18 AR

TID

I en tidigare studie for Osterdkers Kommun fann vi att utanférskapet for unga man och kvinnor
accelererade med en brytpunkt strax under 20 ars alder. Da vi jamférde gruppen 16-19 ar med gruppen
20-25 ar fann vi att grupperna skiljer sig at saval med avseende pa de problem man brottades med som
med de ekonomiska effekterna.

Den yngre gruppen bor i allt vasentligt hemma hos sina foraldrar som ocksa normalt sett har
forsorjningsansvar for dessa ungdomar - liksom bade ett juridiskt och psykologiskt foraldraansvar.
Ungdomarnas utanférskap har i det flesta fall inte férdjupats och cementerats.

Den éldre gruppen ar, i varje fall ur ett juridiskt perspektiv, vuxna, myndiga och ansvariga for sin egen
forsorjning. Da man misslyckas med detta blir man pa ett mer patagligt vis ett samhéllsproblem vad
avser boende och forsérjning. I den yngre gruppen landar dessa problem i foréldrarnas kné.
Utanfdrskapet har fordjupats och blivit mer permanent an for den yngre gruppen.

Det intressanta dr att Lugna Gatan genom sin juniorverksamhet forsoker fanga unga manniskor i
fororterna just innan man passerar den brytpunkt dar utanférskapet blir permanentat och
outsideridentiteten entydig.

Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog
2008-11-01



Lugna gatan sid 72
9.2 Kortsiktighetens tyranni

Hur ska vi da beskriva Lugna Gatans verksamhet ur ett kommunalekonomiskt perspektiv? Det
huvudsakliga problemet i kommunen &r att man endast tanker i termer av kostnader som debiteras
under innevarande budgetar, men ytterst séllan i termer av investeringar.

Det sociala investeringsperspektivet finns inte med vare sig pa den mentala kartan eller i de styr- och
rapporteringssystem man anvénder sig av. Ledningsarbetet har ddrmed institutionaliserat
kortsiktighetens tyranni.

Manga studier visar att tidiga insatser och preventiva férebyggande insatser sannolikt ar billigare an att
vanta. Vi vet ocksa att for att tjana pengar maste man satsa pengar och att i detta satsande finns en viss
risk. Investeringar innebdr alltid att man tar en initial kostnadspuckel. Kostnaderna kommer innan de
framtida vinsterna och vinsterna &r inte sakra.

KOSTNAD SAMVERKANSVINSTER &
TIDSFAKTORN

INVESTERINGSPUCKEL
! TID

SAMVERKANSVINSTER

For barn och unga blir konsekvenserna av detta tdnkande dramatiska. Konsekvenserna av ett
misslyckande kan leda till utanférskap och en marginalisering under decennier. | en studie for
socialstyrelsen jamforde vi de ekonomiska effekterna av att satsa intensivt pa en ung man (Patrik)
under en kortare period jamfort med ett utanforskap praglat av missbruk. Vi skriver;

”’| ena vagskalen ligger intensiva insatser for att tidig stédja Patrik och hans mamma i form av
tata BUP-kontakter, kurativa samtal och stdd samt ett flertal HVB-vistelser. Under en
femarsperiod ger detta en total kostnad pa knappt 500 000 kronor varav cirka 80% belastar
kommunen och 20% landstinget. En ganska dyr insats med andra ord.

| den andra vagskalen ligger konsekvenserna av att en enda person som Patrik forhindras
hamna i samma typ av missbruk som en person som Svempa som under en 30-arsperiod (mellan
20 och 50 ars alder) kostar samhéllets olika aktrer cirka 20 miljoner kronor.

Sett som ett samhélleligt socialt investeringsproblem kan man sdga att om en enda person
genom denna typ av tidiga insatser kan férhindras hamna i denna problematik har
investeringen pa 500 000 kronor gett en insats pa drygt 44 ganger pengarna.

Annorlunda uttryckt kan man behandla 44 personer av Patriks slag. Om en enda av dem som en
foljd av insatsen kan hjalpas fran denna problembild ar insatsen ekonomiskt I16nsam aven om
man misslyckas med de andra 43 personerna”.

Sa lange vart tankande och vara styr- och rapporteringssystem i offentliga verksamheter vare sig
medger hantering av langsiktighet, investeringstankande kring sociala fragor eller risktagande,
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kommer det att halla kvar oss i kortsiktighetens tyranni. Det &r inte bara ekonomiskt ineffektivt utan
skapar, an varre, ongdigt manskligt lidande.

9.3 Vad skajag jamféra med — de tva vagskalarna

Lat oss som en ytterligare illustration utga fran Patrik, 7 ar gammal, som uppvisar tidiga och tydliga
signaler pa att han haller pa att hamna fel i livet. Lat oss nu anta att socialtjansten gor en rejal insats
for honom och hans mammas. Lat oss sdga att det kostar 250 000 Kr. Lat oss vidare anta att just denna
atgard leder till att Patriks till hamnar pa ratt kol. Hur kan vi vardera en sadan situation?

Pa kort sikt, och ur ett kommunalt perspektiv, ar det enkelt. Det ar en ren kostnad. Den drabbar
socialtjanstens budget innevarande verksamhetsar. Men hur ska vi véardera alternativet till insatsen,
dvs. att inget géra? Om vi beddmer att Patrik utan insatsen skulle hamnat i ett framtida utanforskap
kommer detta att leda till tva helt olika typer av effekter. Den ena effekten &r produktionsbortfallet till
foljd av han inte arbetar. Den andra effekten ar valfardskostnader; sjukpenning, A-kassa, sjukvard,
ekonomiskt bistdnd, missbruksvard etc.

Beslutet kring Patrik &r en riskkalkyl mellan tva alternativ; att gora nagot och att avsta fran att géra
nagot. Utfall och konsekvenser av de tva alternativen ar mycket osakra. Bedémningen beror pa flera

saker, t.ex. vilket tidsperspektiv vi har, hur vi bedémer vérdet och effekten av en insats, vilka aktorer
som kommer att paverkas etc.

) PATRIK )
) 7 AR )
"PA GLID”
TIDSPERSPEKTIV?
INGEN
INSATS INSATS = EFFEKT? -
TYP AV EFFEKTER? INSATS

VILKA AKTORER?

Intakt Kostnad Intakt Kostnad
C")fk“ad erod- VAD? Minf?kadaprod-
ormaga Kostnader FOR VEM? ormaga

M'..nlfs.!(%de for insatsen NAR? ’ Qﬁ?dde
valfards- : valfards-
kostnader kostnader

Intuitivt tas flera av dessa faktorer med i dagens beslutsfattande. Underlagen ar emellertid ofta alltfor
vaga, otydliga eller ofullstdndiga for att man skall kunna fatta kloka beslut.

9.4 Att som beslutsfattare jamfora applen med péron

Beslutssituationen &r inte enkel. | ena vagskalen har man framfor allt den aktuella driftskostnaden for
det forebyggande arbetet eller en rehabverksamhet. | den andra har man intékter som &r betydligt mera
diffusa och som dels ligger i en avldgsen framtid och dels kanske gynnar andra aktorer.
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Kostnaderna for insatser i forskola och skola som forhindrar skolbarns marginalisering och déarmed
framtida utslagning fran arbetsmarknaden intraffar har och nu. Intakterna av detta intraffar inte bara
flera mandatperioder l&ngre fram, det gynnar dessutom i forsta hand forsakringskassa och
arbetsformedling, inte kommunen som star for kostnaden.

ATT STAMMA | BACKEN ELLER | AN?

LANGSIKTIGT OSAKRA
KORTSIKTIGT SAKRA KOSTNADER OCH
KOSTNADER INTAKTER
OCH INTAKTER AV ATT AVSTA
AV FOREBYGGANDE FRAN FOREBYGGANDE
ARBETE ARBETE

9.5 Lugna gatan som en samhallskostnad eller social investering

Lugna Gatans verksamhet i Rosengard kostar 2,1 MKr om aret. For dessa pengar far man 5 vardar pa
heltid, en utbildning av cirka 25 juniorvardar arligen, och som en bonus nar man flera hundra
ungdomar i omradet. Alla dessa personer — fran vérdar till juniorer och andra ungdomar - befinner i en
form av riskzon dar permanent utanforskap som arbetslds, sjukskriven, kriminell, missbrukare etc. inte
ar ett sarskilt osannolikt framtidsscenario. Forvarvsfrekvensen i Rosengard uppgick 2005 till 38% att
jamfoéra med 76% for riket i sin helhet”.

En enda heroinmissbrukare skapar arliga samhallskostnader pa cirka 2,2 MKr. Om den enda effekten
med Lugna Gatans verksamhet &r att en enda person inte blir heroinmissbrukare innebér detta att de
inbesparade samhallkostnaderna av detta racker for att finansiera verksamhetens kostnader ar efter ar.

Men dven andra, mindre dramatiska, former av utanforskap ar kostsamma. Ett livslangt utanforskap
som langtidsarbetsls skapar samhallskostnader pa cirka 16 Mkr. Om Lugna Gatans verksamhet i
Rosengard leder till att en enda av de hundratals ungdomar man méter véljer vag som inte leder till
arbetsloshet, leder detta till samhéllsintdkter som motsvarar kostnaderna for att driva verksamheten i
7-8 ars tid.

Vi maste som beslutsfattare fraga oss om Lugna Gatan skall betraktas som en kortsiktig kommunal
kostnad eller som en langsiktig social samhallsinvestering. Ska vi entydigt titta pa vad denna
verksamhet kostar i en strikt budgetmening, eller ska vi fokusera pa de langsiktiga intakterna?

2T Malmé stads valfardsredovisning, 2007 sid 3
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10. ATT GA VIDARE

10.1 Overdriver vi effekterna, eller?

Vi har i denna studie identifierat och varderat flera av de socioekonomiska effekterna av det
utanforskap som kan drabba Lugna gatans malgrupp. Vi har darmed fatt ett matt pa det
socioekonomiska vardet av Lugna Gatans verksamhet.

Dessa typer av kalkyler misstanks ofta for att ta till i 6verkant, dvs. att 6verdriva intdkter och
underskatta kostnader kring Lugna Gatans verksamhet. | sjdlva verket har vi i medvetet valt att 1agga
oss i underkant. Detta pa tva satt. Dels har vi utelamnat vissa poster kring utanforskapets kostnader
och dels valt att ligga i underkant da vi raknat.

Exempel pa utelamnade kostnader som annars skulle raknas som intakter for Lugna Gatan:
o effekter pa familj och vanner av utanforskap, vad vi brukar kallar utanforskapets

sekundareffekter

o effekter pa nasta generation av missbruket, det sociala arvets kostnader eller
flergenerationseffekterna

o olika svarmatbara effekter sasom lidande, for tidig dod m.m.
e sociala bieffekter sasom otrygghet och vandaliseringens effekter pa trivsel

e konkreta effekter av vandalisering sdsom anlagda brander, sonderslagna rutor, férhéjda
kostnader for fastighetsunderhall, kostnader for vaktare m.m.

o effekter pa det fysiska kapitalet sasom fastighetsvarden pa omraden préaglade av ett starkt
utanforskap

e Vi har i de gemensamma sammanfattningarna bortsett fran det samhallsvarde som uppstar i
arbetet med juniorerna vilket kanske pa lang sikt utgor det allra storsta véardet av Lugna Gatans
arbete

Exempel pa kostnader dar vi raknat i underkant ar:

- Missbrukets omfattning

- Kriminalitetens kostnader och effekter pa tredje man

Vi vagar darfor med en viss sakerhet pasta att de kostnader vi har redovisar sannolikt ligger i
underkant av de faktiska kostnaderna for malgruppen. Darmed underskattar vi sannolikt ocksa vérdet
av Lugna Gatans insatser.

10.2 Om framtiden

Denna studie har, ater igen, bekréaftat bilden av kostnaderna for ungdomars utanforskap. De &r storre
an vad de flesta beslutsfattare brukar forestalla sig. och ju langre man befinner sig i ett utanforskap,
desto storre blir de. Dessutom fordjupas och accelererar utanférskapet och dess kostnader dver tiden.
Prevention och rehabilitering kan darfér knappast ses som en samhallskostnad utan bor snarare ses
som en samhéllelig social investering. En investering med hdg I6nsamhet.
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Trots att var studie framst avsag vardarna vid Lugna Gatan, har vi gang pa gang slagits av hur viktig
verksamheten kan vara for att fa yngre/juniorerna att byta bana i livet.

Vi hoppas att denna studie dven bidragit till att nyansera synen pa Lugna Gatans verksamhetsidé for
omvarlden. Framfor allt att detta inte &r en verksamhet som konkurrerar med utan kompletterar annan
verksamhet.

Denna studie skrapar egentligen bara pa ytan av verksamheten vid Lugna Gatan/Fryshuset. Det finns
mycket man skulle kunna ga vidare med, bl.a.:

- att ytterligare fordjupa och beskriva de socioekonomiska effekterna av bredare delar av Fryshusets
verksamhet,

- att med mer data kring vérdar och juniorer bygga béttre kalkyler

Det behdvs uppenbarligen mer och battre skildringar av utanférskapets socioekonomiska kronologi
och dynamik. Detta for att &n tydligare visa for beslutfattare att det alltid ar béattre att stdmma i backen
anian.

Det ar inte for dyrt att arbeta preventivt och rehabiliterande. Daremot ar det for dyrt att avsta, lata bli
och lata utanforskapets taxameter ticka pa.
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