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1. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

1.1 Inledning — Vart uppdrag

Detta ar en utvardering av ITOK-projektet som &r ett samverkansprojekt mellan
Kriminalvarden och Beroendecentrum i Stockholm och under medverkan av ett flertal
kommuner i Stockholms Lan. Malgrupp for projektet ar opiatberoende personer med koppling
till kriminalvarden. Utvérderingen avser bade metodiken och arbetsformerna i projektet samt
det socioekonomiska resultatet av projektet.

Vi som gjort denna utvardering har under en tjugofemarsperiod genomfort ett antal olika
studier kring marginaliseringens olika konsekvenser och dess samhéllsekonomiska effekter.
Vi har ocksa under samma period varit med om att stodja, bidra till start for, handlett, utbildat
och utvdrderat ett hundratal storre och mindre samverkansprojekt.

1.2 En kort beskrivning
Projektets syfte ar att

’Syftet med projektet &r att skapa ett integrerat team for opiatberoende
kriminalvardsklienter (ITOK) med personal fran saval frivard/kriminalvard som
Beroendecentrum med utokad samverkan som vinst. Teamet ska ha som uppgift att
utreda patienter inom kriminalvarden, inleda behandling och koordinera insatserna
fran kriminalvarden, socialtjansten och Beroendecentrum?.”

Kéarnan i ITOK &r det multikompetenta team som utgdr basen och dar man mixat resurser
bade fran kriminalvarden och beroendevarden och upprattat partnerskap med berorda delar av
socialtjansten (missbruksvard, arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand i forsta hand).

Teamets uppgift ar att ta emot, utreda, koordinera insatser med hjalp av en gemensam
vardplan, satta in den lakemedelsassisterade behandlingen och stabilisera klienten. Efter en
viss tid ar avsikten dérefter att klienten ska slussas vidare till de lokala
beroendemottagningarna som tar vid och arbetet med den fortsatta rehabprocessen ska
dérefter ske inom ramen for det ordinarie arbetet.

1 Projektplan ITOK, 2007-11-23, sid. 5
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Malgruppen for ITOK, dvs. personer med nagon form av kontakt med kriminalvarden och
med ett sddant dokumenterat missbruk av opiater att de kan vara till foremal for nagon form
av lakemedelsassisterad behandling dessa uppgar till drygt 300 personer i Stockholms Lan.
Malgruppen &r vad avser missbruk och kriminalitet mycket hart belastad. Man har i
genomsnitt drygt 16 domar bakom sig. Genomsnittsaldern &r 37 ar.

Metodiken i stort innebér att man sa tidigt som majligt pa hékte eller anstalt och innan
frigivning forsoker uppratta kontakt med klienten. Vid intresse fran klientens sida (processen
ar frivillig) och efter bedémd lamplighet remiteras klienten till projektet och en
screeningsprocess vidtar. Man genomfor ett natverksmate dar samtliga berdrda aktorer fran
teamet, kriminalvard, beroendevard och socialtjansten ar med. Klienten medverkar vid dessa
moten. Har upprattas en vardplan som omfattar inte bara drogfriheten utan aven fragor som
berdr forsorjning, bostad och sysselsattning. Déarefter vidtar den egentliga
rehabiliteringsprocessen som féljs upp med upprepade natverksmoten var 4-6 vecka.
Upprepade kontroller av drogfriheten sker under hela processen. Inledningsvis tatare for att
darefter bli glesare. Efter en viss tid 6verfors klienten till de lokala beroendemottagningarna
dar det fortsatta langsiktiga rehabiliteringsarbete tar vid i fortsatt samrad med socialtjanst.

1.3 Socioekonomiska effekter

En socioekonomisk analys handlar om att fanga de breda och langsiktiga effekterna av en viss
verksambhet, i detta fall rehabilitering av missbrukare med ett opiatberoende. Effekter som
normalt sett inte &r synliga i verksamhetens ordinarie redovisning. Resultaten i denna studie ar
baserad pa en kombination av registerdata for denna malgrupp, registerdata for liknande
malgrupper och scenariodata fran tidigare studier. Malgruppen i studien &r 43 personer med
en omfattande, sammansatt och svar problematik. I genomsnitt har man 16 fangelsedomar
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bakom sig. Man ar storkonsument av olika offentliga insatser inte minst sjukvard. Ett
konsumtionsmonster som tycks accelerera dver tid.

Missbrukaren i allmanhet fororsakar en samhallskostnad pa mellan 500 000 och 2 000 000
kronor per ar. Variationerna beror pa drog och kon. Billigast ar den kvinnliga
alkoholmissbrukaren. Dyrast ar den manlige opiatmissbrukaren. Variationerna i kostnader ar
dock betydande mellan olika individer. Den kan variera mellan 200 000 kronor upp till

4 000 000 Mkr pa arsbasis. Det ar framforallt skillnaderna i kriminalitet och effekterna av
detta som skapar den storre delen av denna variation.

Klienterna i denna studie har mellan 5 och 35 domar bakom sig da man kommer in i projektet.
Man har en brottshistoria som varierar mellan 5 och 29 ar. Vi kan urskilja flera olika grupper:
personer med mycket lang kriminell historia men med manga korta straff, personer med en
kort brottslig historia men fortfarande med korta strafftider och personer med en lang
brottshistoria med mycket langa strafftider.

Malgruppens konsumtion av slutenvard inom landstinget okar 6ver tid, vilket bekraftar
resultat fran tidigare studier vi gjort och ligger dessutom pa en betydligt hogre niva an vad
tidigare studier givit vid handen. For gruppen ligger antalet 6ppenvardstillfallen pa cirka 50
per ar och slutenvarden pa drygt 8 dagar per ar. Man har i genomsnitt domts till 4 manader
fangelse per ar under de senaste 13 aren. Mannen nagot mer, kvinnorna nagot mindre. Antalet
domar har varit konstant under perioden (cirka 1 per ar), men antalet brott per dom har okat
for mannen under den senaste trearsperioden till nastan 7.

ITOK har en arlig totalbudget pa cirka 3.5 Mkr. Kalkylerna ar baserade pa 43 klienter och en
genomstromningstakt pa 18 manader. Med detta som grund kostar en vardepisod i ITOK

120 000 kronor och en arsplats cirka 80 000 kronor. Detta kan jamforas med en arsplats pa ett
behandlingshem som kan kosta mellan 500.000 och 800.000 kronor

De arliga samhallskostnaderna fér malgruppen under dess aktiva missbruk, om vi endast
medréknar vardkonsumtion och effekterna av kriminalitet och utgér fran registerdata, uppgar
dessa till cirka 980 000 for kvinnor och 1 500 000 for mén. Variationerna ar betydande och
spanner fran 20 000 kronor pa arsbasis upp till 3 700 000 kronor. Om vi dessutom medraknar
alla andra samhallskostnader sa uppgar de genomsnittliga arliga samhallskostnaderna for méan
i studien till cirka 2 400 000, vilket &r ett hdgre vérde an vi funnit i tidigare studier av
heroinmissbrukare. For kvinnorna ar motsvarande arskostnad cirka 1 700 000, vilket ar nagot
lagre an i tidigare studier. Skillnaderna mellan kon beror framst pa skillnader i kriminalitet.

Den genomsnittliga arliga samhéllskostnaden fér en klient i projektet under dennes aktiva
missbruksfas uppgar till cirka 2.3 Mkr. Av det drabbas rattsvasendet med 400 000 kronor och
landstinget med cirka 64 000 kronor. Kostnaden for en arsplats i ITOK uppgar till cirka

80 000 kronor. Kostnaden for 28 arsplatser motsvarar arskostnaderna for en missbrukare i
aktiv missbruksfas.

Om vi, med utgangspunkt i vara tidigare studier, jamfor ITOK som projekt med
metadonbehandlingen i stort ser vi tre saker. For det forsta att ITOK har en malgrupp som &r
tyngre belastad &n i metadonbehandlingen i stort, for det andra att man, redan efter denna
korta tid, forefaller att snabbare och i stérre omfattning fa klienter in i arbete och andra aktivt
rehabiliterande insatser och for det tredje att ITOK-behandlingen &r ndgot billigare per klient
an metadoninsatsen. Eftersom lonsamheten for metadonprojektet var sadan att varje satsad
offentlig krona gav en prognosticerad krona gav en avkastning pa 18 kronor férefaller det
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vara rimligt att dra slutsatsen att varje satsad ITOK-krona kan ge en avkastning pa 20 ganger
insatsen.

Till detta kommer det samhélleliga produktionsvérde som uppstar da fore detta missbrukare
atergar till arbetslivet. Varje sadant arbetsar for en misshrukare skapar ett samhélleligt
mervarde som minst kan uppskattas till cirka 260 000 kronor, eller cirka 4.2 Mkr for varje
klient i ITOK som till foljd av behandlingen kommer att arbeta de resterande cirka 45 aren
fram till pension. 6 manader efter projektstart var tre av projektets deltagare i nagon form av
arbete.

Till detta kommer att varje arbetande ar kan komma att leda till att den fore detta
missbrukaren bidrar till socialforsékringssystemet med cirka 67 000 kronor och andra
skatteintakter med sammanlagt cirka 17 000 kronor. Totalt cirka 84.000 kronor pa arsbasis.

1.4 ITOK ur ett samverkansperspektiv

* ITOK &r ur vart perspektiv i det narmaste ett skolboksexempel pa hur man bor bygga
upp, leda och driva ett samverkansprojekt med manga parter involverade.

* man har valt en organisationsstruktur, ledningsmodell, bemanning och arbetsmetodik
som i allt vésentligt kanns rimlig och relevant.

* man mater en malgrupp som ar oerhort hart belastad (i genomsnitt 16 fangelsedomar
per person) och storkonsumenter av valfardstjanster inom sjukvard, socialtjanst och
kriminalvard.

* man har efter en ovanligt snabb start och pa mycket kort tid natt full
produktionskapacitet och levererat resultat. Redan nu &r ett flertal i malgruppen i
arbete eller studier.

* projektet har stor implementeringspotential. Dvs. det finns struktur- och
metoderfarenheter med ett stort pedagogiskt varde for berérda intressenter/finansiarer
och andra aktorer.

* att inte fortsatta projektet under minst en tva - trearsperiod forefaller oss obegripligt

och ekonomiskt inte forsvarbart mot bakgrund av dess socioekonomiska Iénsamhet
och dess betydande implementeringspotential kring metoder och arbetsformer.

1.5 Styrkor och framgangsfaktorer

Styrkorna i projektet utdver det uppenbara att man valt en organisation och en metodik samt
ett forhallningssatt som fungerar &r féljande

* tydligt ledningsstod pa strategisk niva inom landsting och kriminalvard.

* ett dubbelt ledarskap i det konkreta projektarbetet mellan projektledare och
koordinator.

* man har aktivt anvént sig av projekterfarenheter fran tidigare projekt.

* man har ett flexibelt arbetssatt, hog tillganglighet och intensiv kommunikation med

omvaérlden vilket gor att man uppfattas som en god och attraktiv samverkanspartner.
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*

man &r tydlig bade i malgrupp, remittering, metodik och organisation.

natverksmetodiken och det 16sningsfokuserade arbetsséttet vilket konkret satter
klienten i centrum, bygger pa delaktighet och har ett helhetsperspektiv.

rollerna och arbetsfordelningen inom projektet samt mellan projektet och omvarlden ar
tydliga och lampliga.

man har ett utpraglat processtankande vilket skapar helhetssyn och kontinuitet i arbetet
med klienten.

man fangar upp klienten tidigt (ofta redan pa héktet eller pa anstalt) vilket starkt
reducerar risken for aterfall.

det eldsjalsskap som driver projektet.

1.6 Utvecklingsmaojligheter

*

den mest uppenbara svagheten i projekt ar den extremt korta projekttiden som bor
stéllas i relationen till malgruppens mycket tunga forhistoria och komplexitet.

projekt ar for litet bade ur ett sarbarhetsperspektiv men ocksa i forhallande till de
behov som finns. Ytterligare 2-3 tjanster borde vara en rimligare dimensionering.

socialtjansten har idag en alltfor tillbakadragen roll och borde fa en mer tydlig
strukturell roll i projektet.

pa motsvarande vis borde projektet hitta tydligare strukturerade samarbetsformer med
de aktorer som har uppdrag kring sysselsattning arbete/boende.

en viktig del i detta ar att styrgruppen tydligare hittar en aktiv strategisk roll da det
galler att driva dessa fragor.

projektet drivs av mycket héga ambitioner (att pa kort tid visa att man gér nytta/kan
leverera resultat) vilket pa ett satt ar bra. Faran ar att man i denna pionjarfas tar i sa att
man pa sikt hotar projektets uthallighet.

1.7 Att utveckla infor framtiden — nagra forslag och rad

Vi har funnit ett antal omraden dar projektet skulle kunna bli annu béttre

*

utveckla den externa ledningen i form av styrgrupp och operativ grupp och tydligare
mejsla fram respektive grupps arbetsuppgifter; vad ar strategiska ledningsfragor och
vad &r operativa ledningsfragor. Vad ar rena referensgruppsfragor som handlar om
metodik, synsatt och forankring och vad ar rena arbetsgivarfragor i ledningsarbete.

ta fram en handlingsplan for hur socialtjansten (inte minst forsorjningsstod) liksom
arbetsmarknadssidan strukturellt ska bli mer aktiv i projektet.

ta fram en idé om hur projektets goda erfarenheter ska komma till anvéndning.

a) for samma malgrupp inom andra delar av landet.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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b) for naraliggande malgrupper (t.ex. amfetaminmissbrukare) inom lanet.

hur ska teamet kunna utvecklas och bli uthalligt i sitt arbete genom att.

a) skapa utrymme for reflektion och metodutveckling.

b) kontinuerligt arbeta genom fragor som metodik, rehabiliteringssyn och vérdegrund.
¢) fa pafylining i form av kunskaper och energi.

att behalla rollen som team med gemensamma metoder och synsatt samtidigt som man
bevarar forankringen i de egna moderorganisationerna.

se till att projektet far en forsta varaktighetsperiod om cirka 2-3 ar sa att projektets
metod och resultat ordentligt kan utvérderas.

se till att externa intressenter skapar forutsattningar for att projektet i ett forsta steg kan
finansieras i en tredrsperiod sa att verkliga resultat och metoderfarenheter kan
utvarderas och projektets hela implementeringspotential kan utnyttjas.

1.8 Lardomar for andra

ITOK é&r i manga stycken ett skolexempel pa hur konkret samverkan kan byggas upp for en
malgrupp med en komplex problematik dar manga aktorer &r involverade. Det finns ett antal
lardomar viktiga for eventuella efterféljare att ta till sig

*

Man har i projektet lyckats vava ihop de tre delarna organisation, metodik och
vardegrund pa ett sammanhangande och genomténkt vis.

Det multikompetenta teamet med ratt storlek, ratt kompetens och ratt mix av
manniskor.

En overgripande ledning som skapar arbetsforutsattningar och mandat for teamet att
arbeta.

Vikten av forankring i och samarbete med de berérda moderorganisationerna.
Det delade ledarskapet i projektets vardagsarbete.

Tidsforhallandena for arbete med denna typ av malgrupp kraver minst 24 manader fran
start till dess att forsta resultat kan borja skonjas.
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2. SYFTE

2.1 Inledning

Detta ar en utvardering av ITOK-projektet som &r ett samverkansprojekt mellan
Kriminalvarden och Beroende Centrum i Stockholm och under medverkan av Stockholms
stad och ett flertal andra kommuner i Stockholms Lan. Malgrupp for projektet ar
heroinmissbrukande personer med koppling till kriminalvarden. Utvarderingen avser bade
metodiken och arbetsformerna i projektet samt det socioekonomiska resultatet av projektet.

Vi som gjort denna utvardering har under en tjugofemarsperiod genomfort ett antal olika
studier kring marginaliseringens olika konsekvenser och dess samhéllsekonomiska effekter.
Dessa studier har genomforts med stdd av egna framtagna datoriserade kalkylmodeller och
omfattat mellan 100 och 200 olika variabler. Uppdragsgivare har varit bl.a. socialstyrelsen,
folkhélsoinstitutet, Nutek, europeiska socialfonden, lansstyrelser och landsting samt ett antal
kommuner.

Vi har ocksa under samma period varit med om att stodja, bidra till start for, handlett, utbildat
och utvdrderat ett hundratal storre och mindre samverkansprojekt. Just nu skriver en manual
for organisering av missbruksarbetet pa uppdrag av MOB.

2.2 Syftei stort

* syftet med den socioekonomiska utvarderingen &r att i bred och langsiktig mening
beskriva den samhallsekonomiska effekterna av projektet.

* syftet med samverkansutvardering ar att beskriva, analysera projektet ur ett
samverkansperspektiv och foresla hur det kan utvecklas.

2.3 Syftet med den socioekonomiska delen

Mer preciserat &r syftet med den socioekonomiska delen att;

* bade pa ett principiellt och ett konkret plan beskriva heroinmissbrukets kostnader och
de samhallsekonomiska effekterna av ITOK-projektet.

* en beskrivning och en analys av klienternas (heroinmissbrukarens)
valfardskonsumtionspanorama innan och efter det att man kommit in i projektet.

* en beskrivning av ITOK- projektets kostnader.

* en diskussion och ekonomisk analys av olika matt pa framgang i detta program.

* en analys av projektet som ett langsiktigt socialt samhélleligt investeringsproblem i

motsats till ett kortsiktigt kostnadsproblem.
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*

*

en nyckeltalsanalys av projektet sett ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

ett socioekonomiskt bokslut for projektet.

2.4 Syftet med samverkansdelen

Mer preciserat ar syftet med samverkansdelen av utvérderingen att;

*

beskriva projektet dess organisation, metodik och vérdegrund.

analysera detta utifran erfarenheter kring vad som leder till framgang i
samverkanssammanhang.

foresla hur projektet kan utvecklas.

2.5 Metodik och arbetsformer

251

Metod i den socioekonomiska delen

Studien har praglats av en viss tidspress vilket delvis har kommit att pragla upplagget. Nagra
principer

*

2.5.2

vi har att utgatt fran metod och modell i vara tidigare studier kring missbrukets
kostnader i all synnerhet metadon- och subutexstudierna vid beroendecentrum (se
referenslista)

vi har samarbetat nara med och haft stor tillgang till data fran ITOK men ocksa
metadonprogrammet i stort

i all synnerhet har vi utnyttjat registerdata kring projektets klienter inte minst vad avser
kriminalvard och sjukvardskonsumtion

Metod i samverkansdelen

samverkansmodellen har utvarderats i forhallande till en sorts referensmodell eller
idealmodell vi arbetat fram efter att ha arbetat med ett mycket stort antal
samverkansprojekt.

underlag till detta har i forstahand samlats in genom tillgangliga dokument samt
intervjuer. Totalt sett har cirka 20 personer intervjuats (se bilaga).

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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3. ITOK — EN KORTFATTAD BESKRIVNING

3.1 Historia och nulage

ITOK-projektet (Integrerat Team for Opiatberoende Kriminalvardsklienter) kan ségas var en
vidareutveckling av ett tidigare samverkansprojekt mellan Kriminalvard och beroendevard i
Stockholmsomradet. Utifran detta projekt och en mangd andra erfarenheter visste man att

* en stor del av beroendevardens klienter har en betydande kriminalitet vilket bl.a. leder
till att varje gang man doms till fangelse avbryts den farmakologisk
underhallsbehandlingen (metadon/Subutex).

* en stor del av kriminalvardens klienter aterfaller mycket snabbt i missbruk nar de
friges, bl.a. darfor att insatser som berdr deras missbruk kommer igang alldeles for
sent.

Sa har uttrycker man sig i den projektplan som upprattades infor starten av ITOK;

’Det ar val dokumenterat att det finns en tydlig koppling mellan kriminalitet och
missbruk och manga av de patienter Beroendecentrum behandlar ar samtidigt klienter
inom kriminalvarden. En dom till fangelse innebar i de allra flesta fall att patienten
forlorar sin underhallsbehandling vilket leder till ytterligare aterfall i saval missbruk
som kriminalitet. Opiatberoende patienter aterfaller oftast omgaende i intravendst
heroinmissbruk och kriminalitet efter avtjanat fangelsestraff. Problem uppstar nar
patienten soker sig tillbaka till underhallsbehandlingen efter sparrtidens utgang. |
manga fall har det forekommit ytterligare kriminalitet och darmed vantande
rattegangar, vilket omojliggor en nystart i behandlingen. Detta kan motverkas genom
en samplanering av verkstalligheten av fangelsestraffet och behandlingsstarten sa att
behandlingen i vart fall kan pabdrijas i direkt anslutning till den villkorliga
frigivningen2.”

Det &r inte en alldeles ovantad slutsats att man har manga gemensamma klienter och patienter
inom bada dessa organisationer som I6per en sorts socialpolitisk gatlopp i jakten pa ratt och
samordnade insatser. Lika sjalvklar blir slutsatsen att om man kunde hitta fungerande former
for strukturell och systematisk samverkan mellan olika offentliga aktdrer skulle det inte bara
bli battre for klienten utan ocksa billigare for samhallet eller annorlunda uttryckt ett mer
effektivt resursutnyttjande. Tanken om en I6sning som bygger pa konceptet battre och
billigare forefaller vara attraktiv.

Mot bakgrund av detta startades verksamheten efter ett idéarbete i forsta hand fran
projektledaren och koordinatorn i projektet. Det beslutades att verksamheten skulle drivas i
projektform fran hosten 2007 fram till dec. 2008. Denna utvardering gors varen, sommaren
och forhosten 2008 efter det att verksamheten varit igadng under knappt ett ars tid for att vara
underlag for beslut om tiden efter december 2008.

2 projektplan ITOK, 2007-11-23, sid. 4
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3.2 Problemet man ville l6sa

3.2.1 Problemet som vi ser det

Det grundldggande problem man med hjélp av ITOK ville 16sa finns illustrerat i bilden nedan.
Att vara missbrukare innebér i stort sett alltid att man har en komplex, diffus och sammansatt
situation dar ett stort antal problem hanger samman. For att 16sa dessa kravs ocksa att de
atgarder som séatts in hanger samman. Det dr t.ex. ganska poanglost att forsoka hitta ett arbete
at en missbrukare om han samtidigt saknar bostad. Drogfrihet kan leda till att psykiatriska
symptom dyker upp som varit dolda under den aktiva missbruksfasen. Dessa symptom kan i
sin tur vara utldsande for ett aterfall. Aterfall kan leda till brott som i sin tur leder till straff,
vilket gor att underhallsbehandling far avbrytas. Det &r latt att se att fragmenteringen av
offentliga insatser fOr att bryta missbruk och kriminalitet kan skapa ett antal negativa
sjalvforstarkande onda cirklar.

SIUKSKOTERSKA | akape  "KLAGARE  KURATOR FORVALTARE
Kriminal- GOD MAN HANDLAGG FK SKULDSANERARE
KURATOR  (boykiatrisk POLIS vard
SKOTARE vard VARDARE Forsérjning SOCIONOM IFO
ARBETSTERAP  PSYKOTERAPEUT ADVOKAT ARBETSFORMEDLARE
PSYKOLOG
SIUKGYMNAST KRONFOGHE  50STADSFORETAG
LAKARE DOMARE .
BISTANDSBEDOM
Somatisk o .
vard Personer JukskoT BOENDESTOD
DISTRSKOT y med 1 SKOT BOENDE
. Boende
missbruk
SSK AVGIFTNING BEHHEM
a ”
Seroond HEMTJANST
eroende- HANDLED SYSS
vard
OSA-HANDLED
RSMH Sysselséttning/
ALKOHOLTERAPEUT REHL arbete
. SYOKONSUIJENT
Missbruks- Social liv & sammanhang ARBETSVAGLED
BEHHEM vard Familj & Sociala natverk
KOMVUX
. SOC BARN/UNGA GRUNDVUX
SOCIONOM BOENDESTOD

pous PO  BUP l Uthildning l

YRKESUTBILDNING

Det &r ocksa ett tamligen ként forhallande att bristen pa samordning av insatser kring
misshrukaren motverkar méjligheterna att rehabiliteras. Ett annat problem &r svarigheten att
ga fran negativa mal i rehabiliteringsprocessen till positiva mal. Med negativa mal menar vi
hér att ga fran nagot eller bryta med nagot. Dvs. att bli fore detta missbrukare och drogfri eller
bli fore detta kriminell ar en sak. Det &r en helt annan sak att uppna ett positivt mal. Att bli
nagot eller att uppna nagot. Att fa en anstallning, att skaffa sig en utbildning eller att bli
familjeforsorjare.

Det dr en sak att vara fore detta missbrukare. Det ar en helt annan sak att vara byggarbetare
med forsorjningsansvar for tva barn. Inte bara bryta med sin historia utan att skapa sig en ny
framtid.
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Vart intryck ar att ITOK genom sin organisatoriska struktur, bemanning och natverksmetodik
dels vill skapa forutsattningar for en strukturell och systematisk helhetssyn kring klienten och
dels vill ga fran negativ till positiv maluppfyllelse i klientarbetet.

3.2.2 Problemet som ITOK sag det

Da vi intervjuat teamet och dess intressenter formedlar dom delvis samma bild3. Som klient
har man att orientera sig mellan socialtjanstens, kriminalvardens och beroendevardens olika
mottagningar som organisatorisk och geografiskt befinner sig pa ett stort antal platser. Man
kan pa goda grunder beskriva detta som ett sorts socialpolitiskt gatlopp mellan olika instanser
och att man férmodligen behdver vara bade frisk, nykter och klarsynt for att kunna orientera
sig ratt i systemet. Teamets koordinator har sjalv formulerat situationen pa det sétt som
illustreras i figuren nedan.

Sa har sag det ut

Socialtjansten Metadon

= = BC C BC

BC BC/BC BC

Ur klientens perspektiv blir detta ett myller av aktiviteter och svart att hitta ratt. Man mots av
olika budskap, synsatt och metoder beroende pa vart man vander sig. Ingen enskild aktor tar
ansvar for vare sig helhetssyn eller samordning av insatserna.

Det man ville med ITOK vara att skapa ett instrument som gjorde det mojlig att erbjuda
klienten en enda ingang till det rehabiliterande systemet och vl dar att de insatser som
gjordes samordnades och byggde pa en gemensam syn och helhetssyn kring klientens och
dennes behov.

3 Bilden tagen fran koordinators presentationsmaterial kring ITOK

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2008-10-15



1+1 = 3, en analys av ITOK sid. 17

3.3 ITOK idag — en Oversiktlig beskrivning

3.3.1 Organisation4

Dérfor skapade man en organisation och metodik for ITOK (illustrerad i figuren nedan) dar
kriminalvarden utgor en sorts tratt in i rehabiliteringsprocessen genom det uppsokande arbete
som utfors av ITOK:s medarbetare t.ex. genom uppsokande arbete pa haktet och pa anstalter.

Frivérd ITOK el
Mobilt team
] S:t Eriks
Utreder mottagningen
Anstalt Koordinerar
o Danderyds
Staller in mottagningen
Stabiliserar Rosenlunds
) mottagningen
Hékte

LBM

Kéarnan i ITOK &r det multikompetenta team som utgdr basen och dar man mixat resurser
bade fran kriminalvarden och beroendevarden och upprattat partnerskap med berérda delar av
socialtjansten (missbruksvard, arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand i forsta hand).

Teamets uppgift ar att ta emot, utreda, koordinera insatser med hjélp av en gemensam
vardplan, stalla in den lakemedelsassisterade insatsen och stabilisera klienten. Efter en viss tid
ar avsikten darefter att klienten ska slussas vidare till de lokala beroendemottagningarna som
tar vid och arbetet med den fortsatta rehabiliteringsprocessen ska dérefter ske inom ramen for
det ordinarie arbete

Teamet bestar av projektledare, koordinator, lakare, psykolog, sjukskoterska,
frivardsinspektorer, administrator. KOLLA

Vardagsledningen sker som ett sorts valutvecklat partnerskap mellan projektledaren och
koordinatorn i projektet. Den dvergripande ledningen ut6vas av en styrgrupp bestaende av
hoga chefer inom respektive organisationer samt en operativ grupp som val narmast kan
liknas vid en sorts referensgrupp.

4 Projektplan ITOK, 2007-11-23, sid. X
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3.3.2 Projektets syfte
Projektets syfte ar att

’Syftet med projektet ar att skapa ett integrerat team for opiatberoende
kriminalvardsklienter (ITOK) med personal fran saval frivard/kriminalvard som
Beroendecentrum med utokad samverkan som vinst. Teamet ska ha som uppgift att
utreda patienter inom kriminalvarden, inleda behandling och koordinera insatserna
fran kriminalvarden, socialtjansten och Beroendecentrum’’s.

Av denna formulering och efter intervjuer med teamet kan vi utlasa nagra saker som
beskrivits som viktiga i projektet.

* en helhetssyn pa klienten under hela rehabiliteringsprocessen — fran ax till limpa fran
missbruk till ”Svensson — liv” med arbete och bostad.

* ett multikompetent team som dels ska vara integrerat dvs. arbeta tillsammans i
vardagen och dels besta av flera olika kompetenser och som ensamt eller oftast i
samverkan med andra partners ska representera denna helhetssyn.

* att arbetet kring klienten ska ses som en sammanhangande kedja eller process dar
de olika separata insatserna ska integreras till en helhet.

3.3.3 Malgrupp

En fraga som uppstar i alla samverkansprojekt &r om man nar ratt malgrupp och om gruppen
ar tillrackligt stor for att motivera ett sarskilt projekt eller en sarskild arbetsform

Inventeringar visar att malgruppen for ITOK, dvs. personer med nagon form av kontakt med
kriminalvarden och med ett sadant dokumenterat missbruk av opiater att de kan vara till
foremal for nagon form av lakemedelsasisterat behandling uppgar till drygt 300 personer i
Stockholms Lan. Om dessa personer har en livsstil som liknar den grupp vi foljde i en tidigare
metadonstudie uppgar de arliga samhéllskostnader dessa 300 personer genererar till 2.2 Mkr
per person eller 660 Mkr for hela gruppen. En kostnad som kan jamféras med kostnaden for
att bedriva ITOK-projekt under hela projektperioden som uppgar till 3.4 Mkr eller cirka 5 %
av kostnaderna for dessa personers aktiva missbruk.

Malgruppen &r vad avser missbruk och kriminalitet mycket hart belastad. Man har i
genomsnitt drygt 16 domar bakom sig. Genomsnittsalders ar 37 ar, vilket kan betyda att man
har mellan 10 och 20 ars liv bakom sig som missbrukare och/eller kriminell om vi tanker oss
att de flesta etablerat sitt missbruk under tonarstiden. Man kan latt forestallas sig att
malgruppen har en vl och starkt etablerad identitet som outsider/misshrukare/kriminell. Man
har ofta en psykiatrisk problematik, stundtals en neuropsykiatrisk problematik och ar
storkonsumenter av sjukvard och olika insatser fran socialtjansten. Bakom detta finns i regel
en svag skolunderbyggnad, ringa arbetslivserfarenhet och man ar ofta utan tillgang till bostad
och forsorjning. Man har varit med om manga olika och ofta misslyckade
rehabiliteringsprocesser vilka kan ha forstarkt en negativ sjalvbild och en outsideridentitet.

5  Projektplan ITOK, 2007-11-23, sid. 5
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3.3.4 Metodik i stort

Metodiken i stort innebdr att man sa tidigt som majligt pa hékte eller anstalt och innan
frigivning forsoker uppratta kontakt med klienten. Vid intresse fran klientens sida (processen
ar frivillig) och beddmd lamplighet remiteras klienten till projektet och en screeningsprocess
vidtar. Man genomfor ett natverksmote dar samtliga berorda aktcrer fran teamet,
kriminalvard, beroendevard och socialtjansten ar med. Klienten medverkar vid dessa moten.
Har upprattas en vardplan som omfattar inte bara drogfriheten utan dven fragor som beror
forsorjning, bostad och sysselsattning. Darefter vidtar den egentliga rehabiliteringsprocessen
som foljs upp med upprepade nétverksmoten var 4-6 vecka. Upprepade kontroller av
drogfriheten sker under hela processen. Inledningsvis tatare for att darefter bli glesare. Efter
en viss tid dverfors klienten till de lokala beroendemottagningarna dar det fortsatta langsiktiga
rehabiliteringsarbete tar vid i fortsatt samrad med socialtjanst.
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4. EN ANALYSMODELL

Vi har i ett stortantal sammanhang lart oss att for att samverkan i rehabiliteringssammanhang
ska fungera krévs tre olika ingredienser. For det forsta krévs det ett organisatoriskt
sammanhang som skapar forutsattningar for, stodjer och underlattar det hela. Man maste ha
en ledningsorganisation, en inre organisation for det konkreta samverkansarbete, styr- och
uppfoljningssystem och en modell for gransoverskridande ledning.

Den andra komponenten ar att samverkan maste bygga pa gemensamma metoder och
redskap. Man maste ha nagon som agerar spindel i natet, en fungerande arbetsprocess och
metoder for att kartldgga behov och planera for satt samordna och félja upp de insatser som
ska goras.

For det tredje maste detta baseras pa gemensam grundsyn och vérderingar. Vi har tidigare
berort begrepp som langsiktighet, helhetssyn, delaktighet och egenmakt som uttryck for detta
liksom begreppet rehabiliteringssyn.

ORGANISATION
STRUKTUR
LEDNING
Begreppet samverkan
Multikompetent team
Gréansoverskridande ledning
Gemensam finansiering
Organisatorisk autonomi
Styr- & uppféljningssystem

SYNSATT
VARDERINGAR

ATT

MANNISKOSYN I\IQE-EI;SIEEE
LéHﬁgl]rsT?Iiisgyr?et BYG GA E N Rehabcoach
Arbet
Doattienet SAMVERKANS- \ «kartiaggningsmodelt
Gemensamma

MODELL

handlingsplaner

Var bild kring dessa tre aspekter ar tamligen klar. De maste finnas dar och de ar avgorande for
framgang.

For det forsta maste alla dessa tre delar beaktas for att lyckas i ett komplext
rehabiliteringsarbete. Att enbart utveckla en organisationsmodell utan att beakta vilken
vardegrund och vilken rehabiliteringssyn den ska bygga pa leder knappast till framgang -
kravet pa helhetssyn.
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For det andra maste de tre hornen aktivt samverka och stédja varandra. Att ha en vardegrund
som bygger pa egenmakt och delaktighet och gora detta i en organisationsmodell baserad pa
hierarkisk ledning och med en metodik som gor klienten till passivt objekt i stallet for aktivt
subjekt leder i stort sett alltid till kontraproduktiva motsagelser i det konkreta
rehabiliteringsarbete — kravet pa konsistens.

For det tredje maste bade de som genomfor det konkreta rehabiliteringsarbetet och de som har
ett ledningsansvar for detta aktivt och gemensamt omfatta de synsétt som ligger till grund for
saval organisation, metoder som synsatt - kravet pa samsyn

Vi kommer nu att ga vidare med att mer i detalj belysa arbetet vid ITOK utifran denna
modell.
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5. ORGANISATION

5.1 Yttre organisation

“It takes two to tango!”

5.1.1 En referensmodell

Lat oss borja med att ge en enkel bild av nagra grundlaggande forutséttningar som enligt vart
formenande maste foreligga for att en gynnsam samverkanssituation ska kunna uppsta. Forst
och framst kan vi konstatera att det behdvs en grupp av manniskor, ett team, t.ex. ett
multikompetent team, som ska utfora det konkreta samverkansarbetet — vi kallar detta for
uppdragstagargruppen. Dessa maste ha uppdrag, mandat och kompetens som motsvarar det
problem som ska tacklas. Det bor ocksa (i de allra flesta fall) finnas en grupp av aktérer som
vill fa denna samverkan till stand — en uppdragsgivargrupp — som utifran nagon form av
avsikt och gemensamt synsatt vill utratta nagot. Samspelet mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare sker i form av ett antal olika ledningsdialoger dér uppdragets omfattning
mejslas fram.

Det ar framforallt fyra fragor dessa ledningsdialoger har att penetrera. For det forsta vilket
problem som ska l6sas. Darefter vilket mal och syfte man har med samverkansaktiviteten.
Som tredje fraga vilken den exakta malgrupp ar som man ska jobba med. Slutligen faststaller
man i denna ledningsdialog vilka resurser och spelregler som star till forfogande for
uppdragstagargruppen.

Att skapa denna struktur av tydlig ledning, en uppdragsgivargrupp och en uppdragstagargrupp
och penetrera dessa fyra fragestéllningar utgor enligt var erfarenhet grunden for att lyckas
med att skapa ett samverkansarbete. Men under ytan finns ett stort antal andra mer komplexa
fragestallningar sasom synsitt, dppenhet, tillit, varderingar, manniskosyn etc. som i grunden
kommer att avgéra om man kommer att lyckas. | praktiken &r det ofta sa att det ar hur val man
lyckas hantera dessa fragor som kommer att avgora hur val samverkansarbetet lyckas. Man
skulle kunna uttrycka det pa ett annat vis. De mer synliga och sakorienterade aspekterna kan
sdgas vara hjalpmedel for att komma at samverkanssituationens verkligt svara fragor. Stannar
man kvar pa denna formella niva beter man sig som i en parrelation dar man I6ser
samarbetsfragorna i hushallsarbetet med hjélp av arbetsschema, skriftliga regler och skriftliga
avtal®. Man behandlar symtomen pa bristande samverkan i stéllet for de underliggande
orsakerna (respekt, dppenhet, tillit etc.).

6 daremot skulle vi kanske tillagga att vi i ménga samverkanssammanhang rekommenderar att man sluter ndgon form av
samverkansavtal eller signerar en gemensam samverkansstrategi for att bekréfta den samverkansrelation man kommit
Gverens om
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For uppdragstagargruppen blir det viktigt att gruppens medlemmar rekryteras med réatt
kompetens och ett tydligt uppdrag, men ocksa att de fran sin linjeorganisation har mandat att
delta i det gemensamma samverkansarbetet. Detta mandat kan handla om rétt att avsatta tid
for samverkansarbetet och ratt att fatta beslut som beror linjeorganisationens resurser.

Pa samma sétt ar det viktigt att medlemmarna i uppdragsgivargruppen gemensamt
formulerar sin avsikt med att medverka i samverkansarbetet samt utvecklar ett gemensamt
synsétt och en gemensam metodik for att leda arbetet tillsammans med uppdragstagargruppen.

5.1.2 ITOK och modellen

Om vi utgar fran modellen ovan som en sorts referensmodell for framgangsrik samverkan kan
man sdga att ITOK i stort sett helt och framgangsrikt féljer denna modell.

* man har byggt bade ett samverkansteam och skapat en ledningsfunktion.

* teamet har en multifaktoriell och adekvat kompetens.

* ledningsfunktionen &ar véasentligen samansatt av hoga chefer med beslutsmandat.

* man har tydligt definierat vilket problem man vill I6sa och vilket mal man vill uppna.
* malgruppen ar tydlig och de resurser man fatt sig tilldelade &r tydliga.

Nagra saker kan man dock kanske fundera over;

* malgruppen av klienter for projektet ar val kartlagd och mycket omfattande. Den bestar
av cirka 300 personer. De allra flesta med en mycket komplex problematik. Den
genomsnittlige klienten har ett langt liv i utanforskap och kriminalitet bakom sig med
drygt 16 domar i bagaget. Till detta kommer en svar social och manga ganger
psykiatrisk (ibland neuropsykiatrisk) problematik. Malséttningen i projektet ar att
samtidigt arbeta med 40 - 50 klienter. VVar bedémning &r att detta ar ett for stort antal.
Nivan 30-35 forefaller mera rimlig.

* ett annat satt att se pa denna fraga ar att teamet i forhallande till malsattningen och
malgruppens total storlek i lanet &r for litet och borde 6ka i volym. Detta &r en fraga vi
aterkommer till langre fram da vi diskuterar teamets sarbarhet.

* en annan fraga som ror sarbarheten ar tidsramar och samarbetsavtal for projektet.
Projektet inledde pa allvar sitt arbete i augusti 2007. Da denna utvardering inleds maj
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2008 har man varit verksam i knappt 10 manader. Trots denna mycket korta tid har
man i princip uppnatt fullt kapacitetsutnyttjande och kan (eller snarare bdr) inte ta sig
an fler klienter. Sarbarheten handlar om tva saker. For det forsta att projektet, trots
denna mycket snabba och framgangsrika start inte har nagra garantier for fortsatt drift
efter arsskiftet 2008/09. Den andra aspekten av sarbarhet ar att det inte finns bindande
samarbetsavtal mellan berérda parter, vilket gor att t.ex. vid skiften pa chefspositioner
kan nagon part med ganska kort varsel dra sig ur samverkansarbetet

* en ytterligare viktig fraga ar socialtjanstens roll i projektet. ITOK skulle kunna
beskrivas som ett samverkansprojekt mellan beroendevard och kriminalvard med
socialtjansten som adjungerad part. Denna konstruktion beror pa att socialtjéansten
bestar av ett tiotal stadsdelar och ett tjugofemtal kommuner medan beroendevard och
kriminalvard representeras av vardera en part, Detta skapar en svar och besvarlig
asymmetri i projektets strategiska ledning, aspekter som handlar om fragor som
handlar om hur man pa sikt ska organisera arbetet kring denna (och liknande)
malgrupper i lanet.

* ytterligare en aspekt av detta &r att i de fall socialtjansten medverkar (och detta gor
man regelmassigt pa klientniva och oftast fungerar det utmarkt) representeras man i
regel av missbruksvarden (eller vuxenenheten) vilket innebar att da man i
rehabiliteringsprocessen kommer fram till fragor som beror klientens ekonomiska
bistand och insatser inom arbetsmarknadssidan berérs ytterligare en kommunal aktor
som ofta inte varit med i processen fran borjan. Detta har vid upprepade tillfallen lett
till att man fatt ett besvarligt och kostsamt glapp i rehabiliteringsprocessen med risk
for misslyckanden och aterfall.

5.2 Inre organisation och bemanning

’Man bor undvika att i samverkansteam ta med nagra krokodiler!!! Du vet, sddana som
ar stora i kaften och har sma 6ron!!!”

5.2.1 En referensmodell

5.2.1.1 Grundprincip och teamets kompetensomfang

Om man ska samverka kring den enskilde i komplexa samverkansfragor ar det viktigt att se
att en forutsattning for en helhetssyn &r att man faktiskt kan tillfora alla relevanta perspektiv.
Det finns en sorts grundprincip som sager; multiproblem kraver multikompetens. Med detta
menar vi att det i teamet (eller till teamets forfogande) maste finnas minst lika manga
kompetenser representerade som det finns aspekter eller fasetter av problembilden. Om detta
villkor inte &r uppfyllt kan strangt taget inte den helhetssyn uppnas som man stravar efter och
som en problemldsning &r en forutsattning for.

Vad hjélper det pa sikt en klient att bli drogfri om man inte har nagot liv att ga till, ingen
bostad, inget arbete inget socialt liv. Hur meningsfullt &r det att verka for att en fore detta
missbrukare ska fa en anstallning om han inte har en bostad att ga till. Hur latt ar det att
behalla drogfriheten om det inte finns nagon med ratt kompetens som kan hjalpa en att
hantera alla de psykiatriska symptom som kan dyka upp da inte drogmissbruket fungerar
dampande.
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Kérnan i teamet ar alltsa den sammanséttning av multifaktoriell kompetens som behdvs for att
I6sa uppgiften. Men ibland later det sig inte goras att inkludera alla dessa kompetenser i
teamet. | sadana fall &r det viktigt att kring teamet bygga upp en mer eller mindre permanent
struktur av externa samverkanspartners eller natverkspartners med vilka man bygger upp
langsiktiga arbetsrelationer. Man kan ocksa sdga att teamet har fyra distinkta arbetsuppgifter;

* att skapa en helhetssyn kring den enskilde, och utifran detta samordna
rehabiliteringsinsatserna for att inte bara ddmpa de akuta symptomen den enskilde
bar med sig utan ocksa forsoka bade forsta och komma at de bakomliggande
grundorsakerna till symtomen.

* att som en del i denna helhetssyn etablera ett fungerande natverk i arbetet dels som
stod for det egna teamets arbete och dels som stod for den enskilde.

* att etablera och vidmakthalla en tillitsfull relation med uppdragsgivargruppen dels
for att fa stod i det egna arbetet men ocksa for att 6ka kompetensen och kunskapen i
ledningsgruppen kring den aktuella rehabiliteringsfragan, dvs. bidra till att
professionalisera ledningsgruppen.

* att vidmakthalla goda relationer till de egna moderorganisationerna dels for att
darigenom skapa och bevara hog legitimitet for rehabiliteringsarbetet och for att kunna

utnyttja moderorganisationernas kompetenser och resurser och dels for att tillféra
moderorganisationerna erfarenheterna fran arbetet med rehabiliteringssamverkan.

uppdrag soctj sy§sel-
mandat sattn

mal b
resurser

case managing

)

uppdrags- team -7 _

givare i’& '&L Inatverks- 1 psykiatri
(K+LT) partners '
soctj + psyk !

natverksbyggare
samordnare

)
: frivillig

For att kunna gora detta maste teamet i forhallande till sin yttre intressentstruktur kunna;

* arbeta gransoverskridande och nétverksbygga.

* kunna samordna insatser mellan olika parter som inte alltid ar dverens vare sig om de
problem som ska l6sas eller de mal som ska uppnas.
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* darmed maste man ha en god férméga att makla och medla mellan olika intressen samt
agera i rollen som forhandlare.

* av detta foljer att man maste vara bade en god kommunikator och en skicklig
marknadsforare da teamets intressen ska jamkas samman med och ibland dven slas om
resurser med de berérda moderorganisationerna.

For att detta ska kunna fungera i teamet kravs ytterligare nagra saker i det inre arbetet;

* den forsta och kanske viktigaste egenskapen ar formagan att kompromissa kring
synsatt metoder och forhallningssatt.

* detta i sin tur bygger pa en vilja att lyssna, en lust att lara och utvecklas och en
formaga att se nya bilder och helheter kring klienten.

5.2.1.2 Sammansattning av teamet

Man skulle kunna séga att ett team &r en grupp méanniskor som arbetar tillsammans och néra
varandra for att uppna gemensamma mal. | ett team har man ofta likartade varderingar och
synsatt’. Det finns manga sétt att skapa ett team. | detta speciella sammanhang tycker vi oss
se att dd man ska skapa ett samverkansteam t.ex. kring personer med en
missbruksproblematik &r féljande saker viktiga att tanka pa;

* deltagarna bor ha god sakkompetens inom sitt omrade.

* de bor dessutom ha en hog social kompetens och god formaga att kommunicera
(vilket framst omfattar formagan att lyssna) samt en intresserad och nyfiken installning
till andra professioner och verksamheter.

* de bor ha en hog legitimitet i den egna moderorganisationen, gérna i kombination
med tillgang till egna personliga natverk i den egna professionen.

* de bor vilja vara med i ett samverkansteam. Man maste vara motiverad och tro pa
denna idé. Man kan aldrig beordra nagon att mot sin vilja delta i ett samverkansarbete
och tro att detta ska fungera bra.

Da man satter samman teamet bor man dessutom ténka pa att teamet ur en sorts
personlighetsperspektiv bor vara allsidigt sammansatt sa att en hog grad av
komplementaritet erhalles (allt fran visionarer, via eldsjalar och entreprenorer till
arbetsmyror och byrakrater).

Det &r viktigt att ocksa komma ihag att det finns en sorts manniskor som absolut inte ska
delta. Dar de som "vet hur det egentligen &r, och som finns i teamet for att formedla detta till
de dvriga. De i samverkanssammanhang fullstandigt livsfarliga béararna av ”den sanna
laran.”

Slutligen bor man saga nagot om teamets storlek. Det &r var erfarenhet att denna typ av team
ofta blir for sma och darmed riskerar att bli sarbara vid personalférandringar och
sjukskrivning eller annan franvaro. Ett team bestaende av tre personer far i princip alltid
genomldpa en omstart da en person forsvinner. En undre grans for att ha en robust struktur
bor vara fyra eller annu hellre fem personer. Till detta kommer att i de fall man i teamet har

7 se vidare Lind & Skérvad, Nya team i organisationernas vérld, Liber, 1997
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nyckelpersoner av typen spindeln i natet som sasom en rehabcoach bor man alltid se till att ha
denna funktion dubblerad for att kunna hantera tillfallig franvaro eller personalomséttning.

5.2.1.3 Att knyta till sig en natverksstruktur

Ofta har man i ett samverkansprojekt mer eller mindre spontana néatverkskontakter med ett
stort antal sidoaktorer. Detta ar bra, men man kan och bor ibland ga ett steg langre, namligen
knyta till sig en sorts halvpermanent partnerstruktur med vilka man mera regelbundet har en
sorts vinna-vinna utbyte. Dessa partners kan fylla flera olika funktioner for teamet. Man tillfor
specialistkunskap, man kan bista i rehabiliteringsprocessen, man kan marknadsfora och sprida
kunskap om arbetet och man kan remittera klienter till projektet.

Vi tror att det kan vara ett varde att man i ett samverkansarbete identifiera dessa partners,
hittar en gemensam arbetsform och arbetsstruktur som gynnar bada parter och darigenom
etablerar ett mer permanent partnerskap. Formerna for detta maste variera med vilken sorts
problemstéllning man arbetar med. Det gemensamma &r att det &r teamet som maste se som
sin uppgift att upprétta detta partnerskap.

5.2.2 ITOK och modellen

Sa har ser ITOK:s bemanning ut. Vid sidan av koordinatorn bestar projektet av 4.5 tjanster
varav landstinget finansierar 3.5. Koordinatorns heltid finansieras vardera med 50 % av
beroendevarden och kriminalvarden. Projektledare ar tillika sektionschef for
metadonsektionen inom beroendevarden och léser denna uppgift inom ramen for sitt ordinarie
arbete. Frivardsinspektorer fyller i projektet den funktion som vi langre fram kommer att kalla
rehabcoach och skulle kunna sdgas vara en spindel i natet kring klienten.

Tjanster inom ITOK

« Projektledare, BC

« Koordinator, BC och region Stockholm
e Frivardsinspektor, Stockholm frivard

e Lakare, BC

» Sjukskoéterska, BC

o Lakarsekreterare, BC

e Psykolog, BC

Om vi nu beskriver ITOK i forhallande till den referensmodell vi ovan presenterat har vi
utifran vara intervjuer sett nagra olika saker;

* man har ett team med i huvudsak ratt kompetensprofil vad géller yrkesbakgrund och
organisationstillhorighet.
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* man har en projektledning i form av projektledare och koordinator med ett
anmarkningsvart gott internt samspel samt med en god och lamplig rollférdelning i
yttre kontakter.

* personlighetsmassigt har man lyckats val i rekryteringen av teammedlemmar som val
motsvarar de krav vi formulerat ovan. Teamet forefaller pa mycket kort tid hittat
arbetsmetoder och samarbetsformer som fungerar val.

* man har varit utomordentligt skickliga i att knyta kontakter med och uppratta
samverkansrelationer med ett stort antal nyckelaktorer kring projektet.
Marknadsforingsinsatserna har i en god mening varit mycket framgangsrika.

* den svaga lanken &r kopplingen till socialtjansten och arbetsmarknadssidan. Denna
svaghet har man pa klientniva hanterat genom att upparbeta samverkansformer med
enskilda handl&ggare/chefer inom socialtjansten

* bade med socialtjanstens missbruksdel och i &n hogre grad med ekonomiskt bistand
bor man hitta mer strukturella samarbetsformer. En fraga som i forsta hand aligger
projektets styrgrupp att ta tag i. P4 motsvarande vis forhaller det sig med samarbetet
med de som foretrader arbetsmarknadsperspektivet.

* en annan svaghet i projektet, om man nu kan kalla detta svaghet, ar att man ar for
ambitits. Man har tagit pa sig nagot for mycket arbete pa for kort tid i forhallande till
vad man langsiktigt rimligtvis kan orka med. En rimlig forklaring till detta &r attman
infor finansiarer (i forsta hand bestéllaren inom SLL) tidigt vill kunna peka pé resultat
for att forsékra sig om fortsatt finansiering av projektet.

* en foljd av detta ar att man inte tagit tillracklig tid for att stanna upp i teamet for att
reflektera, metodutveckla och fa allman pafylinad for att orka med sitt arbete
IangS|ktlgt

* i forhallande till malgruppens storlek och teamets sarbarhet infor forandring ar det var

bestdmda uppfattning att det borde omfattade ytterligare 1-2 personer varav ytterligare
en person bor ha uppgiften att fungera som spindel i natet/rehabiliteringscoach.

5.3 Yttre och inre ledning

5.3.1 En referensmodell

For att ett fungerande samverkansarbete ska kunna etableras kravs alltsa att tva fungerande
gruppkonstellationer skapas; en fungerande uppdragsgivargrupp och en fungerande
uppdragstagargrupp. Det senare ar man ofta medveten om i samverkanssammanhang. Man
pratar i projektsammanhang mycket om teambuildingsprocessen och vikten av att ha en bred
och allsidig kompetens i projektgruppen liksom att deltagarna bor ha en rimlig social
kompetenss.

Det dr inte lika ofta man har samma hdga medvetenhet kring en uppdragsgivargrupps
behov av att bilda just en fungerande grupp. Orsakerna kan vara manga. Man inser inte
vikten av att uppdragsgivaren som grupp (i motsats till att gora detta som enskilda individer)

8 for en utforlig analys av begreppet social kompetens se Persson, Social kompetens, Studentlitteratur, 2000
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leder sjalva samverkansprocessen — man ser eller forstar inte sin ledningsroll. Man anser sig
kanske inte ha tid. Man kanske delegerar fragan till en handlaggare. Vara erfarenheter ar
mycket entydiga; man maste lagga mycket krut pa att skapa en fungerande
uppdragsgivargrupp (ledningsgrupp eller styrgrupp) for att fa samverkansprocessen att
fungera. Gruppen maste ha ratt sammansattning, ratt kompetensniva, ratt mandat att fatta
beslut, vara symetriskt sammansatt for att ndmna nagra kriterier for en fungerande
uppdragsgivargrupp. Gruppen maste ocksa lagga tid pa att lara kanna varandra som individer,
forsta varandras arbetsvillkor och spelregler, man maste utveckla ett gemensamt
forhallningssatt kring samverkansfragan, bli Gverens om en gemensam avsikt med samverkan
(syfte, uppdrag & mal) samt en metod och ett synsétt kring hur detta ska ledas.

De flesta samverkansprojekt agerar dessutom i en miljo préglade av de medverkande
linjeorganisationernas livsvillkor och spelregler (t.ex.. kommun, landsting, forsakringskassa
och arbetsformedling). Detta betyder a ena sidan att projektets livsvillkor indirekt bestams av
dessa organisationers kulturer och regelverk. Men det betyder & andra sidan att projektet i det
dagliga arbetet kontinuerligt och konstruktivt maste samverka pa basniva
(handlaggarniva, behandlarniva) med enskilda individer och enheter inom de olika
myndigheterna. Denna kommunikation och samverkan utgor a ena sidan en forutsattning for
att ett samverkansprojekt ska kunna gora sitt jobb pa kort sikt och & andra sidan en del av
implementeringen av erfarenheterna pa lang sikt.

For att detta ska kunna fungera kravs att de chefer som ingdr i uppdragsgivargruppen i sitt
dagliga ledningsarbete i linjeorganisationerna ger stod och legitimitet 4t samverkansarbetet
samt ger de deltagande personerna i uppdragstagargruppen mandat att arbeta pa detta vis.
Samtidigt &r det ledningens uppgift att i sina linjeorganisationer undanrdja de hinder som
samverkansarbetet stéter pa. Pa lite langre sikt ar det ledningens uppgift att mer systematiskt
implementera de erfarenheter samverkansarbetet ger upphov till. Figuren nedan illustrerar
dessa tva fungerande gruppkonstellationer och tre relationer eller samspel som bor
fungera tillfredsstallande for att ett samverkansarbete ska kunna bli framgangsrikt.

LEDNING TEAM

uppdrags- | <« uppdrags-
glvare > tagare

Sla broar
Ge mandat & legitimitet Forhandla
Undanrdja hinder Samspela
Implementera Ge & ta

Kommunicera

den granslosa organisationens fodelse 14
Ingvar Nilsson/SEE, 08/551 520 69,
Wi

n capah e
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5.3.2 ITOK och modellen

ITOK har en ledningsstruktur illustrerad i figuren nedan och man har sagt att de tva
ledningsgruppernas roller och funktioner ska vara foljande

styrgruppen (7 personer) har ansvar for den 6vergripande styrningen samt
verksamhetsledningen. Styrgruppen fattar principbeslut och férankrar verksamheten i
organisationerna pa ledningsniva

’Den operativa gruppen bestar av operativa chefer fran kriminalvard (6p),
beroendecentrum (1p) samt socialtjansten (4p). Den operativa gruppen ska leda
utvecklingen av den praktiska samverkan i samrad med koordinator och projektledare.
Den operativa gruppen forankring verksamheten pa handlaggarniva i respektive
organisation®.”

Styrning

Styrgupp
Verksamhetschefer
Operativ grupp Koprdinator
Operativa chefer P roje ktledare
ITOK

Chefssjukskoterska och Projektledare

Tanken &r alltsa att styrgruppen ska ha en évergripande strategisk ledningsfunktion och den
operativa gruppen en mer vardagsnara roll. Chefssjukskéterskans roll ar att vara en
ledningslank mellan ordinarie verksamhet inom beroendevarden och ITOK. Man kan siga att
styrgruppen har haft en viktig roll da det galler att sta bakom projektet och driva fram det
samt i det inledande skedet se att man hittar ratt malgrupp och hittar rétt arbetsformer.

Styrgruppen har haft tamligen fa méten och dessa har i forsta hand handlat om att se att
projektet dr pa ratt kurs. Narvaron har inte heller varit sa hég. Infor framtiden finns det ett
antal strategiskt viktiga fragor for styrgruppen att ta tag i for att dels forsakra sig om projektet
Overlevnad och utveckling och dels for att forsékra sig om att de metoderfarenheter man gor i
projektet kan anvandas av andra. Vi kan just nu se féljande viktiga uppgifter;

9 Projektplan ITOK, 2007-11-23, sid. 12
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* en plan for att strukturellt fa med socialtjansten tydligare i projektet i allmanhet men i
dess ledningsarbete i synnerhet.

* att fa fram beslut for en langsiktig finansiering av projekt — atminstone for de narmaste
2-3 aren dvs. perioden 2009-2011.

* fa med arbetsmarknadssidan och socialtjanstens ekonomiska bistand mer aktivt och
strukturellt i projektet.

* ta stallning till och driva fragor som ber6r resurser, bemanningsfragor och
dimensionering for att teamet ska kunna bli mindre sarbart och mer uthalligt.

* skriva samverkansavtal for berorda parter i projektet for den fortsatta driften och
ledningsarbetet.

* skapa forutsattningar for en langsiktig och mer djupgaende utvardering av projektet
bade vad avser metodik och resultat.

* en plan for marknadsfoéring och forankring av projektet i de tre berérda
moderorganisationerna.

* ta stéllning till hur de erfarenheter som projektet genererat ska kunna implementeras
kring andra malgrupper i lanet och for samma malgrupp i andra lan.

Det vore rimligt att styrgruppen utarbetade en plan for detta och att ansvaret for detta aligger
styrgruppens ordférande i samrad med projektledning.

Den operativa gruppens roll kan val ndrmast linkas vid en referensgrupp som idag har en
nagot oklar roll. Gruppen har traffats tamligen oregelbundet och har inte riktigt blivit tydlig i
sin roll. Vi kan just nu se féljande tankbara uppgifter for en sadan grupp;

* malgruppsfragor — nar man ratt malgrupp?

* metodfragor — hur fungerar projektets arbetsmetod? Vilka lardomar finns? Kan dessa
tillampas pa andra hall?

* forankringsfragor — hur kan projektet marknadsfdras och forankras pa handlaggarniva i
berérda organisationer?

* samspelsfragor - hur kan det systematiska samspelet med socialtjansten?

* utvecklingsfragor — hur kan metoder, struktur och arbetsformer utvecklas for att bli

annu battre?

Det aligger sannolikt projektledningen att ta tag i dessa fragor. Det vore ocksa rimligt att
denna grupp doptes om till att vara en renodlad referensgrupp utan nagra som helst styr och
beslutsansvar men med fokus pa att fungera som bollplank, stod och for egen rakning ta till
sig lardomar fran projektet.

En fraga av sarskilt intresse &r vem som ska/kan/bor sta for den vardagliga arbetsledningen i
projektet. Var bild ar att idag finns arbetsgivaransvar och ansvar for fragor som
utvecklingssamtal och lénesamtal kvar hos respektive huvudman. Detta illustreras t.ex. av
chefssjukskoterskans roll i projektet. Vi tror det vore vardefullt att se Gver hur dessa fragor
liksom fragor som ror administrativ ledning langsiktigt ska organiseras.
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En unik positiv faktor i projektet ar den de facto delade projektledningen i projektet mellan
projektledare och koordinator.

Aven om projektledarrollen och koordinatorsrollen i formell mening &r tydliga och uppdelade
utovas i praktiken ett delat ledarskap 6ver projektet med koordinatorn i rollen som
processmotor, kommunikator och ansvar for vardagsledning och projektledaren ansvarig for
de strategiska och de utatriktade fragorna. Koordinatorn kommer fran kriminalvarden och
projektledaren fran beroendevarden. Gemensamt delar man ansvaret for det langsiktiga
utvecklingsarbetet kring projektet liksom strategisk forankring. Det &r bade de intervjuades
bild och var bild att detta utgér en mycket godartad kombination av olika ledningsinsatser och
kompetenser. Detta ledarskap har ocksa en hog grad av legitimitet i de ber6rda
organisationerna.

5.4 Slutsatser kring organisation och ledning

Den samlade bilden av projektet ur ett organisatoriskt perspektiv &r att man i allt vasentlig valt
en lamplig organisation, med lamplig yttre och inre ledning och skapat ett multikompetent
team med ratt kombination av kompetenser for att 16sa sitt uppdrag. Enligt var bedémning
ligger man mycket nara kunskapsfronten for hur man bor organisera ett framgangsrikt
samverkansprojekt.

Det fins dock ett antal omraden dar man kan utveckla verksamheten och pa sa satt skapa annu
battre forutsattningar for framgang;

* Den forsta och kanske viktigaste punkten ar enligt var bedomning att teamet &r for litet
ur ett sarbarhets och uthallighetsperspektiv. Inte minst rollen som frivardsinspektoren
har som en sorts spindel i natet ar mycket sarbar for férandring. Vart forslag ar att
teamet bor bli nagot storre for att minska denna sarbarhet.

* Den strategiska ledningen i form av styrgrupp bor bli nagot mer aktiv i sitt arbete och
utforma en plan for sitt arbete och dom fragor som ar viktiga att driva langsiktigt for
att projektet ska lyckas. Bland dessa fragor vill vi sarskilt trycka pa vikten av att redan
infor starten av nasta projektfas forbereda och planera for en mer djupgéende
utvardering bade av metoder och resultat for att pa sa satt vara séker pa att kunna
utnyttja projektets mycket stora implementeringspotential och att kunna vara en kalla
for organisatoriskt larande inom kriminalvard, beroendevard och socialtjénst.

* Styrgruppen bor ocksa skriftligen, for sina moderorganisationers rakning, avtala om de
langsiktiga formerna for denna samverkan. En annan viktig uppgift ar att styrgruppen
bor hitta former for att strukturellt och mer aktivt &n idag involvera de berérda
kommunerna, och da framst socialtjanst och inte minst de enheter som arbetar med
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsfragor.

* Dagens operativa ledningsgrupp bér omvandlas i riktning mot att bli en renodlad
referensgrupp med uppgift att vara ett bollplank kring metodfragor och
forankringsfragor. Men att denna grupp ocksa blir en vég att aterfora projektets
erfarenheter till berérda moderorganisationer.

* Teamet bor hitta metoder att bromsa klientillstromningen sa att man arbetar pa en
ambitionsniva som &r langsiktigt uthallig och skapa utrymme for reflektion,
teambuilding och metodutveckling.
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6. VARDEGRUND

6.1 Det svara begreppet rehabilitering

”Vad &r skillnaden mellan att ha ett personligt ombud och att fa olika insatser fran
psykiatrin? Jo du forstar; det &r som att sitta vid ratten i stéallet for pa
passagerarplatsen i den bil som &r ens eget liv.””10

Var erfarenhet ar for att kunna lyckas i ett rehabiliteringsarbete i allmanhet och kring
missbrukare och kriminella i synnerhet kravs att man utgar fran en helhetssyn, arbetar
langsiktigt och bryter den stigmatisering utanforskapets manniskor &r utsatta for. Man maste
hitta bade en metodik och en organisationsform som gor detta mojligt.

Men man maste ocksa hitta ett synsatt som gor framgangsrik rehabilitering méjlig. Det ar
detta synsatt som bor vara utgangspunkten for bade hur man organiserar rehabiliteringsarbetet
och vilken metodik man anvander sig av. Var utgangspunkt ar att rehabilitering skiljer sig fran
behandling pa sa sétt att i en behandlingsprocess ar man som klient/patient till foremal for
insatser fran nagon annan, experten. Man ar objekt, experten subjekt. Mitt ljumskbrock
behandlas av kirurgen. Han &r subjekt jag objekt. Han aktiv, jag passiv. Han har ansvar, jag
slipper ansvar. Han har makten, inte jag.

I den rehabiliterande processen ar det jag som utgor subjektet. Det &r jag som agerar. De
professionella, experterna far en lite annan roll. Darfor ar det viktigt, innan vi gar vidare, att
se vad vi har menar med ett rehabiliterande forhallningssétt.

"Ett rehabiliterande forhallningssatt innebar, enligt oss, att de professionellas roll &r
att bidra till att skapa forutsattningar for att den enskilde ska kunna genomlépa en
bra, effektiv och framgangsrik rehabiliteringsprocess.”

Man skulle kunna séga att de professionellas roll &r att genom en klok pedagogisk process
tillfora sadant stod, kunskap och motivation att den enskilde forstar att han sjalv maste fatta
ett beslut och vélja att genomga en rehabiliteringsprocess och omvandla detta beslut i
aktiva handlingar for att uppna de mal han vill uppna i denna process.

Om man mer preciserat ska forsoka beskriva vad ett rehabiliterande forhallningssatt innebéar
kan man gora detta genom att lagga fokus pa den enskilde, sjalva rehabiliteringsprocessen
eller de professionellas roll.

6.1.1 Att samverka

’Samverkan ar som en karleksrelation; man ger, ger och ger och sa far man nagot.
Sedan ger man igen”

10 sagt av klient till personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder i intervju
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Samverkan kan ske pa tva nivaer; den organisatoriska och den personliga. Ibland uppstar det
oklarheter kring begreppsbildning &ven har. Med samordning brukar man mena den del av
samverkan som handlar om resurser, organisationsfragor, budget och pengar, ledning,
styrning och uppféljning m.m. Samarbete &r samverkans mer konkreta sida det enskilda
personer gor tillsammans i vardagen. Samarbete handlar mycket om relationer,
kommunikation och samspel liksom metoder i arbetet kring den enskilde klienten.

SAMVERKAN

{ SAMSPEL )

SAMARBETE SAMORDNING

PERSONER RESURSER
RELATIONER ORGANISATION

METODER STYRNING
INTERAKTION LEDNING

VARDEGRUND

synsétt, manniskosyn, varderingar, etik etc

i.nilsson@seeab.se

Men poangen &r att bada dessa aspekter av samverkan behdvs och de bada sidorna interagerar
med varandra. Utan samordning av resurser och styrning tenderar samverkan att bli likt
uppflammande bloss av entusiasm som efter ett tag da eldsjalarna brunnit ut férkolnar och
overgar till aska. Och samordning av resurser utan engagerade personer som samspelar blir
det hela mest en byrakratisk struktur utan i innehall.

Det som forenar dessa bada perspektiv ar att de maste bygga pa en gemensam vardegrund
kring fragor som synsétt, manniskosyn, rehabsyn, etik m.m.

6.2 Rehabsyn och samverkanssyn i projektet

Var bild &r att man i ITOK intuitivt ndrmat sig samverkansfragan och hittat en god gemensam
grund att sta pa. | det dagliga arbetet med projektet fungerar saval samordningen av resurser
som det konkreta samarbetet mycket bra.

Pa samma vis forefaller det vara med begreppet rehabilitering och hur man ser pa. Vi har i
vara intervjuer inte kunnat identifiera ndgra spanningar eller dragkamper som antyder att man
skulle ha olika synsatt kring denna fraga.

Den reflektion vi gor &r att projektet skulle vinna pa att synen kring samverkan
genomarbetades pa ett tydligare och mer konkret vis. Just nu befinner sig projektet i nagon
form av smekmanadsfas. Starten har varit lyckad, framgangarna har infunnit sig snabbt, det
rader god harmoni mellan styrgrupp och projekt samt mellan de olika medlemmarna i teamet.

Var entydiga erfarenhet &r att pa vagen mot projektmognad kommer en polariseringsfas kring
denna typ av fragor att intraffa. Med nodvandighet kommer att stéllas fragor som ror
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samordningens natur, hur resurser ska fordelas, hur prioriteringar ska goras. Det kommer att
uppsta meningsskiljaktligheter kring det konkreta vardagssamarbetet. Det kan handla om
synsatt, metoder, arbetsformer ja rentav fragor som berér makt, revir och hur man definierar
problem. Samma sak kommer med sakerhet att intraffa da det géller synen pa begreppet
rehabilitering.

Erfarenheten sager att det &r en poéng att vaccinera sig mot denna typ av situationer genom att
tidigt i bade styrgrupp och team hitta en form for hur ett metod- och synséttutvecklande
samtal kring dessa fragor kan se ut. Vart forslag ar att utrymme for detta skapas inom ramen
for verksamhetsplaneringen for bade styrgrupp och team under den kommande hdsten och
vintern.
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7. METODIK

7.1 Arbetsprocessen

7.1.1 En referensmodell

Om man studerar olika samverkansmodeller kan man konstatera att de valdigt ofta har ett
gemensamt monster for de olika arbetsstegen. Det forefaller som om manga av de
samverkansaktiviteter som lyckas féljer nedanstaende monster??.

Natverksledning

-

Revidering

! Uppfdljning
Utvaydering
Genomfo?aﬂ'm—]t
Gemensam B
handling plan

Kartldggning B

Remittering

Y

v

Linjeorganisationerna

For det forsta har man metoder eller arbetsmodeller for hur man kan remittera olika klienter
till samverkansaktiviteten. Det kan handla om en remitteringsgrupp eller att man blivit
Overens med linjeorganisationerna om vilka kriterier for deltagande i samverkansarbetet som
ska gélla. | detta arbetssteg ligger att hantera sekretessfragor och andra barriarer for
samverkan. Ofta sluter man ocksa nagon form av kontrakt med klienten nar denne gor sin
entré pa den gemensamma samverkansarenan.

| det andra steget handlar det ofta om att gora en allsidig kartlaggning av individens
situation. Detta dr ofta en nyckelaktivitet for framgang. Har kan det handla om att utveckla
metoder for kartlaggning som delaktiggor klienten i arbetet och forutsatter dennes aktiva
medverkan. Man tittar ofta pa den enskildes historia och totala livssituation.

Det tredje steget syftar till att tillsammans med klienten utforma en gemensam
handlingsplan som tar i ansprak alla de berérda myndigheternas samlade kompetens. En

11 vi vill dock varna for att folja denna typ av modeller slaviskt. Vi kanner sjalva till &minstone tva olika mycket

framgangsrika rehabiliteringsaktiviteter som gor nastan tvartom. Det finns med andra ord inte nagra sjalvklara
I6sningar pa detta problem. It takes all kinds to make a world
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viktig del i detta arbete &r att tillsammans med klienten formulera realistiska mal for vad som
ska uppnas. Manga ganger sluter man i detta arbetssteg ett kontrakt med klienten kring
handlingsplanen. I denna del har man for varje klient en eller tva personer (samordnare,
kontaktperson, guide etc.) vars uppgift ar att fran och med kartlaggningsfasen till och med
uppféljningsfasen vara klientens kontinuerliga stéd och kontaktperson i rehabiliteringsarbetet.
Det vi langre fram kommer att kalla rehabcoach.

Steg fyra &r sjalva genomfdrandet av rehabiliteringsprocessen. Denna fas kan naturligtvis
variera hogst betydligt beroende pa vad rehabiliteringen handlar om.

Det femte steget handlar om att tillsammans med den enskilde efter genomford arbetsprocess
utvardera om man lyckats uppna det man foresatte sig inledningsvis och dra lardomar av
detta. Men det handlar ocksa om att tillsammans med arbetsgruppen vardera det egna arbetet.
Studera styrkor och svagheter. Men det kan ocksa handla om att gora denna utvérdering i
samspel med linjeorganisationen, vilket kan vara en del i det kontinuerliga
implementeringsarbetet.

Syftet med detta &r att i det sjatte steget 6vervdga om man behover revidera insatsen for
klienten eller sina arbetsmetoder eller om man for tillfallet & ndjd med det man har
utvecklat.

Ovanstaende skulle kunna sagas vara en beskrivning av en arbetsprocess eller en
arbetsmetodik. Inom varden skulle man kanske kalla det en vardkedja. Kanske ar begreppet
rehabiliteringskedja anvandbart. Men metodiken behdver i varje steg olika former av
arbetsredskap. Det kan handla om blanketter for remittering eller sekretessmedgivande fran
den enskilde. Det kan vara olika metoder eller tekniker for kartlaggning av individens
livssituation eller beskrivning av nuldge. Det kan handla om formulér for att upprétta en
handlingsplan och kontrakt mellan projekt och den enskilde och projektet for den
handlingsplan man gemensamt kommit fram till.

7.1.2 ITOK och referensmodellen

| figuren nedan visas ITOK’s egen modell for klientflodet eller rehabkedjan. Vi kan da se att
man i grova drag foljer den referensmodell vi ovan presenterat.
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Flodesschema Over intaget

sid. 38

Aktualisering Ansokan HD Kkallar till HD traffar
till HD sands till mote pa Screening
remittent ITOK Fullmakt
|
Koordination NE HD kallar till AE begar in
soc & kvv. beroende- NE journaler
Vardplan HD psykiatrisk
utredning
A4
Beslut om HD bokar tid Besok, up & Remiss till
behandling hos UK, EH info BAS, IK
pa ITOK- & IK
mote
Behandlings- Koordination Recept, IK Avgiftning
start < med boende |¢ AE exp <

Det finns en tydlig, lattbegriplig och kommunicerbar struktur for arbetet i stort som grénslar
saval kriminalvardens som beroendevardens doméner.

*

Det finns en tydlig remitteringsmodell da klienten slussas in i programmet.

Det finns en tydlig kartlaggningsprocess som framforallt leds av frivardsinspektoren
som tydligt ikl&r sig rollen som spindel eller koordinator kring klienten.

Kartlaggningen bygger bade pa att med stod av olika fullmakter fa en bild av klientens
historia, att olika utredningar genomfors och att detta darefter sammanstalls och
presenteras vid ett natverksmote.

Vid detta natverksmote — dér naturligtvis klienten ar en av deltagarna - arbetar man
fram en handlingsplan som alla nérvarande aktorer bidrar till och dérefter skriver
under.

Man har ocksa uppféljning av denna plan pa regelbunden basis var 4-6 vecka varvid
den vid behov revideras.

Man kan pa goda grunder havda att aven kring dessa fragor ligger man mycket néra
kunskapsfronten eller best practice modellen inom rehabsamverkan. Det finns dock nagra
punkter dar man skulle kunna utveckla sitt arbete;

*

Den forsta av dessa handlar om socialtjanstens roll. Vid dessa natverksmoten deltar i
regel personer fran kommunerna missbruksvard, men i regel inte fran
forsorjningsstodet vilket leder till att problem kan uppsta (och har uppstatt) da fragor
som ror ekonomiskt bistand eller kostnader for arbetsmarknadspolitiska insatser blir
aktuella. Det har kring detta hént att man tappat enskilda klienter i rehabprocessen som
darefter misslyckats och tagit aterfall.
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* Den andra handlar om arbetsmarknadssidans narvaro. Pa samma sétt som med
ekonomiskt bistand borde representanter antingen for t.ex. Krami, jobbtorgen eller
arbetsformedling vara narvarande da man gor upp sina handlingsplaner for att det
under resans gang inte ska uppsta friktioner och onddiga fordrojningar i
rehabiliteringsprocessen.

Det finns egentlige bara ett enda stort problem med denna modell och det &r da ansvaret for
klientens fortsatta rehabprocess ska dvertas av den lokala beroendevarden i samverkan med
t.ex. frivarden och socialtjansten.

Flodet i stort beskrivs i bilden nedan. ITOK fangar upp opiatmissbrukande klienter inom
kriminalvarden pa ett bra sétt. Inom kriminalvarden utgar man fran begrepp som paféljd och
rehabilitering. Inslussningen till ITOK sker smidigt, bra, flexibelt och obyrakratisk. Om detta
ar alla intervjuade 6verens. Processen inom ITOK I6per smidigt, om &n med for hog
arbetsbelastning for teamet idag. Vi har redan fangat svarigheterna att mer
systematiskt/strukturellt fa med socialtjanstens forsérjningsdel liksom
arbetsmarknadsinsatserna i rehabarbetet.

Men den stora haken i processen handlar om da klienten ska lankas vidare till den lokala
beroendevarden Vem ska halla i processen? Hur ska kontinuiteten bade i klientkontakter och
arbetsmetodik garanteras?

KRIMINALVARD

PAFC‘)LJD/\

ITOK
_— = QK _

GEM VARDPLAN KONTAKT

NATVERKMODEL
Vardplanering = Viob BEROENDEVARDEN
Natverksform Overlamning

Ordinarie org LOKALT ARBETE
SOCIALTIJANSTEN

INSATS "
SOCIALTIJANSTEN
EKONOMISKT BISTAND

__________ KOSTNADSANSVAR

KRAMI M.FL
UTBILDNING
ARBMARKNADSINSATSER

For att ta stallning till denna fraga kan det vara viktigt att komma ihag att ur klientens
perspektiv utgor frivardsinspektoren en sorts trygghetsfaktor. En relation som for klienten
innebar kontinuitet och att man arbetar kring en relation som byggs upp 6ver tid. En fraga blir
da; hur ska denna relationella kontinuitet, som sannolikt utgor en av framgangsfaktorerna i
projektet, kunna bevaras utan att man binder upp denna spindelfunktion for eviga tider.
Samtidigt utgdr ITOK som organisation en strukturell och metodologisk kontinuitet; en
viss metod, ett visst synsétt, vissa arbetsformer etc. Hur ska man forsakra sig om att detta
arbetssatt inte bryts och ersétts av nagot annat for klientens okant eller obegripligt arbetssatt?
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I ITOK's projektplan tanker man sig att tiden for klienten i projektet ska vara mellan 6 och 12
manader for att sedan slussas vidare till de lokala beroendemottagningarna. Rent allméant sett
sager oss var erfarenhet att detta ar for kort tid. Risken for misslyckande om man gér denna
overvaxling for snabbt kan vara betydande. 12-18 manader och i vissa fall 24 manader ar
enlig var erfarenhet en mer realistisk tidshorisont.

Kring kontinuitetsfragan for rehabcoachen (frivardsinspektoren) kring klienten finns flera
olika lésningar

* Rehabcoachen foljer klienten in i arbetet med den lokala beroendevarden under en
évergangsperiod och man har dar ett systematiskt 6verlamningsforfarande.

* Nagon fran socialtjansten ar co-coach tillsammans med rehabcoachen under ITOK-
fasen for att darefter ta Over coachfunktionen efter ITOK-fasen.

* Motsvarande funktion utdvas av ndgon inom den lokala beroendevarden.

Da det galler fragan kring den strukturella kontinuiteten dvs. att arbeta pa ett likartat vis som
ITOK inom den lokala beroendevarden handlar det i forsta hand om att férankra och utbilda i
metoden hos de lokala aktorer som ar aktuella. En uppgift som det ligger pa styrgruppen att
skapa forutsattningar for och for projektgruppen (sannolikt i forsta hand koordinatorn) att
genomfora.

7.2 Spindeln i natet

7.2.1 En referensmodell

Inom i stort sett all verksamhet som ror klienter med en komplex och sammansatt problematik
finns idag ett utvecklingsmonster som handlar om att pa strukturell niva hitta former for att
koordinera samhéllets olika insatser. Man har finsamverksamhet, samordningsforbund osv. Pa
klientniva handlar det om att hitta eller skapa en person, funktion eller aktér som fyller den
sammanbindande rollen eller rollen som spindeln i natet. Nagra exempel;

* organkoordinator vid organtransplantationer.

* personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder.
* case-manager for personer med dubbeldiagnoser.

* aldredirigent for aldre personer med stort vardbehov.

* samordnare kring barn med sarskilda behov.

Det gemensamma i alla dessa roller ar att man utgar fran klienten, dennes behov och en
helhetssyn kring denne for att med utgangspunkt i detta bidra till att kartlaggning av behov
och vardplaner samordnas och att det som beslutas om ocksa genomfors och darefter foljs upp
och vid behov revideras oavsett vilken enskild huvudman som har ansvar for processen olika
delar.
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| detta sammanhang kommer vi att vélja begreppet rehabiliteringscoach for att beskriva denna
roll. Att det handlar om rehabilitering ar sjalvklart — darav forsta delen av namnet. Men
coachbegreppet trycker ocksa pa att denna aktors uppgift ar inte att ta dver rehabprocessen —
den maste klienten sjalv vara huvudmotor i. Utan uppgiften ar att professionellt stodja denna
process och fungera som en lank (konsumentvagledare, koordinator, vagvisare, kartlasare —
det finns manga olika bilder av denna roll man kan anvanda sig av) mellan klienten och alla
de olika offentliga aktdrer som &r involverade i detta arbete. Man skulle kunna prata om en
spindel som vaver ett rehabnét eller en koordinator som samordnar olika insatser. Detta ar
kring denna malgrupp en helt ny roll. En roll som manga efterlyst och manga ocksa i tysthet
borjat utdva. Lat oss borja med att diskutera rollen utifran figuren nedan.

Rehabcoach

(samordnare, natverksbyggare, dirigent, spindel etc.)
* Inre roll mandat * Yttre roll mandat

— Bygga relation — Natverksmoten

— Fortroende — Kartlaggning av

— Se helhet behovsbild

— Motivation — Samlad rehabplan

— Pedagog — Uppfdljning av

genomfdrande

— Systemfelsfragan

SYNSATT OCH VARDEGRUND KRING
REHABILITERING OCH SAMVERKAN

i.nilsson@seeab.se

Rehabcoachens roll bygger pa att man erhaller tva typer av mandat. Man har/far/erovrar ett
inre mandat som kommer fran klienten och ett yttre mandat som kommer fran de berérda
organisationerna. Ur klientens perspektiv ar det centrala att man lyckas bygga en relation som
baseras pa tillit och fortroende. Man fungerar som en sorts pedagog och arbetar med att
motivera klienten— en karnprocess och en farskvara i allt rehabarbete. Man ar ocksa den aktor
som har entydigt i uppdrag att ha en organisationsoberoende helhetssyn pa klienten dennes
problem, behov och I6sningar kring detta.

Ur de berdrda organisationernas perspektiv maste coachen ha mandat att kalla till, leda,
dokumentera och folja upp natverksmoten dar insatserna kring klienten samordnas. Man ar
ocksa den som rimligtvis ska mékla och medla mellan olika sérintressen i rehabarbetet. Och
man &r ocksa en person som har till uppgift att upptacka och uppmarksamma berérda
organisationer pa sadana systemfel som kan leda till att klienten ramlar mellan stolarna.

For att kunna fylla denna roll och skapa legitimitet for detta arbete maste coachen ha ett
genomtankt och forankrat synsatt kring samverkan och rehabilitering pa det sétt som vi
tidigare pekat pa. Men man maste ocksa pa samma sétt som i relation till klienten bygga upp
ett fortroende och en professionell tillit till detta arbete hos de berdrda organisationerna och
deras representanter. Man skulle da kunna saga att coachens arbetsuppgifter &r att;
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*

ansvara for identifiering, kartlaggning och analys av klientens behov utifran ett
allsidigt och sa fullstandigt helhetsperspektiv som mojligt.

ansvara for planering och uppféljning av insatser, ofta dokumenterad i nagon form av
gemensam vardplan eller rehabplan.

infbr teamet och i samrad me;d klienten ansvara for diskussion och beslut om de
insatser som ska goras for klienten.

sékerstalla kontinuiteten i klientens kontakter och vara den som svarar for att bade den
relationella och strukturella kontinuitetens uppréatthalls.

ha det samlade ansvaret for att behandlingsinsatser, stdd och praktisk hjélp till klienten
som man beslutat om ocksa genomfors.

vara ombudsman for klienten och bevaka dennes samhalleliga rattigheter.

att arbeta uppsokande gentemot anhoriga, narstaende samt samhallets olika instanser
och darvid lokalisera och halla kontakt med de arbetsmarknadspolitiska, sociala,
medicinska och psykiatriska insatser som inte kan erbjudas inom teamet, och som kan
vara aktuella for klienten.

Man kan ocksa beskriva dessa arbetsuppgifter i form av olika faser eller processer;

1

En initialfas dér kontakt tas, en relation etableras, en forsta beddmning gérs om
klienten tillhér malgruppen och en planering for det fortsatta arbetet inleds.

En startfas dar kartlaggning av klientens behov &ger rum, natverksmoten planeras och
genomfors och en rehabplan uppréttas och undertecknas av berérda parter.

En genomforandefas dar planen genomfors i samrad med ber6rda aktorer och
revideras utifran ny kunskap.

En avslutnings- eller éverlamningsfas dér antingen i de mest lyckosamma fallen
klienten fortsatter sin rehabresa pa egen hand eller, mest sannolikt, att ansvaret for det
fortsatta arbetet tas Over av andra aktorer.

Utifran detta kan man ocksa sétta ord pa vilka kompetenser en rehabcoach maste ha for att
vara framgangsrik i sitt arbete;

*

for att kunna foretrada en helhetssyn kring klienten maste man ha grundlaggande
kunskap om berdrda myndigheters uppdrag, spelregler, regelverk och mandat. Det
handlar om beroendevard, kriminalvard, psykiatri, primarvard, socialtjanst,
forsakringskassa, arbetsformedling, kronofogdemyndighet, CSN m.fl.

man maste ha en kunskap om missbrukets olika aspekter, dess yttringar och symtom
men framforallt hur man boér bemdta klienter med denna problematik. Kring detta
maste man ha en klar bild 6ver hur man ser pa rehabiliteringsprocessen och klientens
roll liksom coachens pedagogiska och motiverande roll. Dessutom bér man ha en god
kunskap om beroendevarden och missbruksvardens olika delar.

man maste ha god kunskap och fardighet om hur man kommunicerar med olika
offentliga aktorer. Mer specifikt bor man ha férhandlingskunskap sa att man kan medla
i intressekonflikter mellan de olika offentliga aktérerna och kunskap om
natverksmetodik sa att man kan delta i och leda natverksmoten.
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*

till detta kommer den kunskap man maste ha om grundlaggande rattsliga forhallanden
som kan paverka rehabprocessen oavsett om det handlar om fragor som berér
rattsvéasendet eller SOL och HSL

slutligen kravs det av coachen att hon har ett genuint klientperspektiv da det galler
bemotandefragor och empowermentperspektivet (egenmakt). Detta forutsatter ocksa en
genomtankt vardegrund kring etik, moral och dessutom existentiella fragor som ofta
utgor en viktig del av coachens samspel med klienten

Det goda/svara samtalet
Forhandling

GRUPPDYNAMIK
KOMMUNIKATION
N&a'tverksmetodik

MISSBRUK
Rehabiliterande
Forhaliningssatt JLIJtRlDIK "
Véardegrund OIOliva r&lngsr?
Beroendevard ika rattssystem
Rehabcoachens

Kompetens-
profil

ORGANISATIONS-
BEROENDEVARD\W { KUNSKAP
D

Bemdtande e offentliga systemens
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7.2.2 ITOK och referensmodellen

| ITOK utgdr den funktion som frivardsinspektoren har det vi ovan kallat
rehabiliteringscoach. Savitt vi kan se sa har man i huvudsak tankt ratt kring denna roll bade i
teori och praktik. Modellen i stort fungerar 6verraskande vél. Man anvander sig av en rimlig
och genomtankt metodik. Synsatt och arbetsmetoder ar genomarbetade. Det finns dock nagra
saker man kanske infor framtiden ska fundera lite extra dver.

*

Man ska nog fundera ytterligare 6ver vilka krav rollen stéller pa frlvardsmspektoren
och kanske ytterligare utveckla rollen och de arbetsuppgifter som mgar i den. En sadan
diskussion bor naturligtvis ske i samrad med teamet 1 sin helhet sa att rollférdelning
mellan coach och 6évriga delar av teamet bade blir [amplig och tydlig

Kanske ska man fundera éver hur manga klienter coachen samtidigt kan/bor ta sig an. |
dagens lage har coachen ansvar for all 30 inskrivna klienterna. Om man ocksa betanker
att tiden i ITOK kanske kommer att bli/bor vara langre &n 6-12 manader ar var
bedomning att med tva coacher (frivardsinspektorer) borde teamet samtidigt kunna
arbeta med som mest 40 klienter
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* Det ar utifran tidigare resonemang ocksa en sjalvklarhet utifran vart perspektiv att
teamet bor ha minst tva personer som entydigt har rollen som rehabcoach bade av
uthallighets- och sarbarhetsskal

7.3 Samverkan med omvarlden

7.3.1 Konsten att vara delvis gravid

En samverkansorganisation lever alltid i dubbla verkligheter. A ena sidan ska man utféra det
samarbete kring klienten som ligger i uppdraget. A andra sidan kréver detta ett standigt
samarbete med de moderorganisationer som till olika delar har resurser och ansvar for olika
aspekter av klientens rehabprocess. Samtidigt ar det ocksa sa att i nagon fas av
rehabprocessen kommer klientansvaret att 6vertas av det som brukar kallas ”ordinarie
organisation”.

Man maste alltsa samtidigt kunna befinna sig och agera i en samverkansvérld och i
linjeorganisationernas stuprorsvarld. Bade hangrannor och stupror pa samma gang kan man
sdga.

Detta stéller krav pa teamet att bade kunna agera utifran den helhetssyn samverkansrollen
kraver och samtidigt ha en forstaelse for, kunskap om och férmaga att agera utifran
stuprorsvarldens regelverk. Konsten &r att gora detta utan att antagonistiska relationer uppstar.
Det &r latt att det uppstar avundsjuka, revirstrider och ett destruktivt vi och dom tankande.

For att kunna gora nytta maste samverkansteamet ha legitimitet och forankring i de berérda
agera moderorganisationerna bade pa chefsniva och handlaggarniva. Finkanslighet och
formaga att agera diplomatiskt blir naturligtvis viktiga kompetenser. Man kan urskilja nagra
distinkta arbetsuppgifter for teamet som maste fullgéras for att man ska lyckas i detta.

* for det forsta maste man flitigt informera om, sprida kunskap om och marknadsféra
samverkansaktiviteten till berérda organisationer. Det handlar om att sprida kunskap
men ocksa insikt och fa accept for sattet att jobba.

* i en andra fas handlar det om att uppratta konkreta samarbetsrelationer med forsta
linjens chefer och handlaggare i de berérda organisationerna och se hur det konkreta
samverkansarbete i vardagen ska se ut.

* det tredje steget handlar om att sprida kunskaper om samverkansteamets synsétt och
arbetsmetoder. Man skulle kunna séga att detta dels handlar om att bidra till det
organisatoriska larandet. Men det handlar ocksa om att sprida kunskap om
arbetsformer sa att den for klienten viktiga strukturella eller metodologiska
kontinuiteten bibehalls da klientansvar vid nagon tidpunkt évergar till de olika
moderorganisationerna.

7.3.2 Framgangsfaktorer och fallor
For att lyckas med detta kravs nagra olika saker. En genomtakt pedagogisk idé ar naturligtvis
sjalvklar. Men i detta ligger ocksa att hitta en form att arbeta som bygger pa 6dmjukhet,
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Oomsesidighet och respekt. Allt for att undvika ett antagonistiskt vi och dom eller ratt och fel
tankande.

Lika viktigt &r det att dela med sig av framgangarna. Att betona att framgang inte hade varit
maojligt utan det goda samarbetet med linjeorganisationernas medarbetare. Att strava efter att
skapa ett gemensamt vi

Fallan ar naturligtvis att alltfor mycket tillskriva sig sjalv och samverkansteamet &ran for alla
framgangar och darmed riskera att vacka avundsjuka och missunnsamhet hos de
samverkanspartners man har

7.3.3 ITOK och den partiella graviditeten

Ur detta perspektiv kan vi konstatera att man fran ITOK s sida hittat ratt anslag i métet med
de olika berorda organisationerna. Man har genomfort ett stort antal forankringsprocesser och
man har gjort detta med ett tonldge som praglas av 6ppenhet och 6dmjukhet. Omvérldens
uppskattning av ITOK, det arbete man gor och formerna for samarbetet &r stor.

Naturligtvis kan man dven har ga vidare i nagra olika steg t.ex.
* gora en langsiktig plan for det fortsatta férankringsarbete.

* fundera dver hur den strukturella kontinuitetens framst pa de lokala
beroendemottagningarna ska se ut da de pa sikt 6vertar klientansvaret.

* hitta en pedagogisk form for att gora detta i dialogform.

7.4 Slutsatser kring arbetsmetoder

Vara slutsatser kring projektets arbetsmetodik ar att man valt en arbetsmetodik, ett synsatt och
en praxis som fungerar val bade i teori och praktik. Man har skapat en roll som starkt liknar
det vi kallar rehabiliteringscoach som pa sétt och viss utgdr rehabprocessen nav och teamets
kdarna. Om man ska utveckla projektet ar det nagra saker vi tycker oss se;

* Lat klienten vara en langre period i teamet &n man fran borjan tankt sig. 12-18
manader &r ett mer realistiskt matt.

* Dubblera antalet personer som fyller rollen som rehabcoach for att pa sa satt oka
uthalligheten och robustheten i projektet. Med en sadan bemanning bor teamet
kontinuerligt och langsiktigt samtidigt kunna ha 40 aktiva klienter i en rehabprocess.

* Hitta former for att skapa kontinuitet bade strukturellt och relationellt i rollen som
rehabcoach infor dvervaxlingen mellan ITOK och den lokala
beroendevarden/socialtjansten.

* Lagg krut pa att annu tydligare definiera rollen som rehabcoach, bade i sig men i all
synnerhet i forhallande till det 6vriga teamet och de berérda moderorganisationerna
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8. EN SAMMANFATTANDE BILD AV ITOK UR ETT SAMVERKANSPERSPEKTIV

8.1 Ett skolexempel pa samverkan

ITOK &r ur vart perspektiv i det narmaste ett skolboksexempel pa hur man bor bygga upp,
leda och driva ett samverkansprojekt med manga parter involverade. Man har valt en
organisationsstruktur, ledningsmodell, bemanning och arbetsmetodik som i allt véasentligt
kanns rimlig och relevant.

Man moter en malgrupp som ar oerhort hart belastad (i genomsnitt 16 fangelsedomar per
person) och storkonsumenter av valfardstjanster inom sjukvard, socialtjanst och kriminalvard.
Man har efter en ovanligt snabb start pa mycket kort tid natt full produktionskapacitet
levererat resultat. Redan nu ar ett flertal i malgruppen i arbete eller studier. Projektet har stor
implementeringspotential. Dvs. det finns struktur- och metoderfarenheter med ett stort
pedagogiskt varde for berérda intressenter/finansiarer och andra aktorer.

8.2 Styrkor och framgangsfaktorer

Styrkorna i projektet utdver det uppenbara att man valt en organisation och en metodik samt
ett forhallningssatt som fungerar ar foljande;

* tydligt ledningsstod pa strategisk niva inom landsting och kriminalvard.

* ett dubbelt ledarskap i det konkreta projektarbetet mellan projektledare och
koordinator.

* man har aktivt anvant sig av projekterfarenheter fran tidigare projekt.

* man har ett flexibelt arbetssatt, hdg tillganglighet och intensiv kommunikation med
omvaérlden vilket gor att man uppfattas som en god och attraktiv samverkanspartner.

* man &r tydlig bade i malgrupp, remittering, metodik och organisation.

* néatverksmetodiken och det 16sningsfokuserade arbetsséttet vilket konkret satter
klienten i centrum, bygger pa delaktighet och har ett helhetsperspektiv.

* rollerna och arbetsfordelningen inom projektet samt mellan projektet och omvarlden ar
tydliga och lampliga.

* man har ett utpraglat processtankande vilket skapar helhetssyn och kontinuitet i arbetet
med klienten.

* man fangar upp klienten tidigt (ofta redan pa héktet eller pa anstalt) vilket starkt

reducerar risken for aterfall.

* det eldsjalsskap som driver projektet.
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8.3 Utvecklingsmojligheter

* den mest uppenbara svagheten i projekt ar den extremt korta projekttiden som bor
stéllas i relationen till malgruppens mycket tunga férhistoria och komplexitet.

* projekt ar for litet bade ur ett sarbarhetsperspektiv men ocksa i forhallande till de
behov som finns. Ytterligare 2-3 tjanster borde vara en rimligare dimensionering.

* socialtjansten har idag en alltfor tillbakadragen roll och borde fa en mer tydlig
strukturell roll i projektet.

* pa motsvarande vis borde projektet hitta tydligare strukturerade samarbetsformer med
de aktorer som har uppdrag kring sysselsattning arbete/boende.

* en viktig del i detta ar att styrgruppen tydligare hittar en aktiv strategisk roll da det
galler att driva dessa fragor.

* projektet drivs av mycket htga ambitioner (att pa kort tid visa att man gor nytta/kan
leverera resultat) vilket pa ett satt ar bra. Faran ar att man i denna pionjarfas tar i sa att
man pa sikt hotar projektets uthallighet.

8.4 Att utveckla infor framtiden — nagra férslag och rad
Vi har funnit ett antal omraden dar projektet skulle kunna bli annu béttre;

* utveckla den externa ledningen i form av styrgrupp och operativ grupp och tydligare
mejsla fram respektive grupps arbetsuppgifter. Vad ar strategiska ledningsfragor? Vad
ar operativa ledningsfragor? Vad &r rena referensgruppsfragor som handlar om
metodik, synsatt och forankring. Vad &r rena arbetsgivarfragor i ledningsarbete.

* ta fram en handlingsplan fér hur socialtjansten (inte minst forsérjningsstéd) liksom
arbetsmarknadssidan strukturellt ska bli mer aktiv i projektet.

* ta fram en idé om hur projektets goda erfarenheter bli till anvandning fér samma
malgrupp inom andra delar av landet och for naraliggande malgrupper (t.ex.
amfetaminmissbrukare) inom lanet.

* hur ska teamet kunna utvecklas och bli uthalligt i sitt arbete genom att skapa utrymme
for reflektion och metodutveckling, kontinuerligt arbeta genom fragor som metodik,
rehabsyn och vardegrund och fa pafylining i form av kunskaper och energi, en sarskild
aspekt av detta r att utveckla metoderna i rehabcoachrollen.

* att behalla rollen som team med gemensamma metoder och synsatt samtidigt som man
bevara forankringen i de egna moderorganisationerna.

* se till att projektet far en forsta varaktighetsperiod om cirka 2-3 ar sa att projektets
metod och resultat ordentligt kan utvérderas.

* se till att externa intressenter skapar forutsattningar for att projektet i ett forsta steg kan
finansieras i en tredrsperiod sa att verkliga resultat och metoderfarenheter kan
utvarderas och projektets hela implementeringspotential kan utnyttjas.
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9. EN SOCIOEKONOMISK ANALYS AV ITOK - INLEDNING

9.1 Bakgrund

I denna del av rapporten presenteras en enkel SocioEkonomisk analys av ITOK. Kalkylen
bygger pa tidigare liknande studier av Metadon- och Subutexbehandling i Stockholm, som i
sin tur hamtade stora delar av underlaget fran en tidigare storre studie av kooperativen Basta
och Végen Ut!12

Den grundldggande tanken med den socioekonomiska analysen i detta projekt &r framfor allt
att se pa vilket satt registerinformation pa individniva kan ge en annorlunda/béttre bild av de
ekonomiska flodena kring sjuk- och kriminalvard samt brottslighet for gruppen innan de
kommer med i projektet.

| vara tidigare studier har vi framfor allt byggt upp bilden av kostnaderna for aktiva
missbrukare utifran diskussioner med representativa referensgrupper. Denna foradlades forst i
Metadonstudien dar vi hade tillgang till resultat avseende sjukvardskonsumtion pa gruppniva
vilket ledde till att vi reviderade de tidigare sjukvardskostnaderna. | den efterféljande
Subutexstudien kunde vi blanda in viss individinformation avseende slutenvard under
behandling och gdra grdvre skattningar av skillnader mellan klienterna i brottslighet samt
slutenvardskonsumtion i livet som aktiv misshrukare.

Denna studie gor det mojligt for oss att ta ytterligare ett steg i och med att vi kan studera
faktiska insatser i kriminalvarden och sjukvarden for de individer som kommit med i ITOK-
projektet fram till sommaren 2008 — totalt 43 personer.

9.2 Ambitionsniva och kéallor

Denna studie har genomforts med mycket begrénsade resurser, vilket sétter granser for hur
langt/djupt materialet har kunnat analyseras. Tillaggsinformationen i detta projekt ror
kriminal- och sjukvard.

Sjukvarden avser sjukvardskonsumtion i Stockholms lans landsting hamtat ur de sa kallade
VAL-databaserna for 6ppen- och slutenvard som stracker sig tillbaka till 1995. | dessa har alla
klienter som besokt ITOK mellan 3:e kvartalet 2007 och 2:a kvartalet 2008, plockats ut.

Kriminalvardsregistret visar alla domar, brott knutna till dessa domar och beslut fram till
avtjanat straff for klienterna i ITOK.

Tanken ar att vi trots den korta tiden och de fatal variabler vi arbetat med, skall kunna géra
jamforelser med tidigare scenario- och registerbaserade resultat pa gruppniva samtidigt som vi
kan fa en inblick i de individuella variationerna inom gruppen.

12 Rapporterna aterfinns pa www.seeab.se
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Vi har valt att enbart plocka ut viss information ur dessa register:
Sjukvard:

Antalet besok i Oppenvard samt antal dygn i slutenvard, per ar for hela perioden 1995-2007.
Besoken pa ITOK har rensats bort for de klienter som kom med i projektet under 2:a halvaret
2007. Vi har inte hunnit analysera materialet med avseende pa vilken typ av vard som utgatt,
utan endast raknat vardtillfallen och varaktighet.

Kriminalvard:

Hér har vi enbart haft tid att registrera domarna, inte alla hdndelser under strafftiden. Vi
registrerar hur manga brott varje dom hanterar och later denna variabel indikera brottslighet
som fororsakar kostnader for allménhet och férsékringsbolag. Om domen &r fangelse har
antalet utdémda manader registrerats. Om skyddstillsyn blivit omvandlat till fangelse har
detta registrerats pa den ursprungliga domen, dvs. den har blivit omklassad som fangelsedom.

9.3 ...och framéat

Aven om detta ar ett ytterligare steg framat jamfort med tidigare studier sé ar det begransat i
ambitionsniva och resurser. Man kan, och bor enligt var mening, ga vidare pa denna vag.
Komplicerade rehabiliteringsprocesser med manga aktorer inblandade behéver
informationssystem som kan saga nagot om denna komplexa helhet utan att bli for detaljerat
och dyrt. Vi tror att man kan ta ytterligare steg genom att ha en tydlig analysmodell att samla
denna mangfald uppgifter i.

Vi tror att det ar fullt mojligt att gora ett rapporteringssystem for malgruppen for
Metadon/Subutex/ITOK dér man kan anvanda sig av flera registersystem och ett genomténkt
nyckeltals/kontosystem. Vi vet att registerarbetet gar att gora mot bakgrund av egna studier
knutna till reformen med Personligt Ombud. Vi tror dessutom att den SocioEkonomiska
Analysen och dess Bokslut gar att vidareutveckla mot ett mer generellt ekonomiskt
informationssystem for samverkan mellan aktérer med skilda budgetar och huvudman.
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10. SOCIOEKONOMISKA KALKYLER I STORT

10.1 Inledning

Alla verksamheter har ekonomiska relationer till sin omvarld. Tva av dessa kallar vi for
intakter och kostnader, dvs. det verksamheten far i ersattning for det den gor, respektive det
den sjalv maste betala for de resurser som utnyttjas. Verksamhetens arliga resultatredovisning
visar hur dessa intakter och kostnader forhaller sig till varandra.

Under senare ar har vi kommit i kontakt med verksamheter som paverkar kostnader och
intakter for olika aktorer i dess omgivning, men oftast framfor allt ses som en kostnad for en
eller flera huvudmaén/finansiarer.

Manga verksamheter som arbetar med prevention och/eller rehabilitering av manniskor,
skapar betydande forandringar i intékter/kostnader hos aktérerna i dess omvarld.

Nar verksamheterna ifragasatts, eller beslut skall fattas om att eventuellt expandera, sa maste
beslutsunderlaget tdcka in dven dessa intakter/kostnader. Det SocioEkonomiska Bokslutet
syftar till att komplettera verksamhetens egen redovisning av intakter och kostnader med en
resultatredovisning av de ekonomiska effekterna i verksamhetens omvarld. Detta kan goras pa
mer eller mindre ambitiost satt, beroende pa syfte och resurser?s,

Foretag ar normalt sett skyldiga att uppratta nagon form av ekonomisk redovisning som
beskriver de intakter och kostnader man haft under ett ar, samt den eventuella vinst som
uppstatt. Denna skyldighet ar reglerad i bokforingslagen. For vissa foretagsformer, t.ex.
aktiebolag vars spelregler regleras i aktiebolagslagen, ar kraven mer strikta an fér andra.

Syftet med redovisningen ar tvafaldig. Det interna syftet ar att ge stod for foretagsledningen
att planera och leda verksamheten. Det externa syftet ar att ge olika intressenter méjlighet att
fa inblick i och vardera foretaget. Myndigheter for att se om fortagen uppfyller sina olika
forpliktelser, t.ex. att betala skatt. Kunder, leverantérer och anstallda for att bedoma foretagets
stabilitet och utvecklingsformaga. Finansidrer for att bedoma kreditvardighet etc. Man skulle
kunna séga att redovisningens roll &r att forse intressenterna i och kring ett foretag med en
kompass eller en karta med vars hjélp foretaget kan analyseras och beslut fattas.

Redovisningen upptrader som verksamhetsberdattelser, revisionsberattelser, resultat- och
balansrakning etc. Den bygger pa att all véasentlig ekonomisk information kring féretaget gar
att fanga via dess transaktioner. Detta &r emellertid inte fallet om verksamheten direkt
paverkar andra aktorers ekonomiska utfall. Vi kan kalla dem externa effekter for att de ligger
utan for det som rapporterats (det interna).

13 setex. “Fyra raknesatt och ett bokslut — Handbok i SocioEkonomiskt Bokslut”, Nutek, 2008. Kan laddas ned fran
www.seeab.se
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SocioEkonomiskt
Bokslut

Externa intakter

Interna intakter

Interna
kostnader

Externa kostnader

Forekomsten av externa effekter leder till att verksamhetens egen information blir
missvisande. Den bidrar helt enkelt inte med ett tillrdckligt underlag for att fatta korrekta
beslut. Om verksamheten skapar negativa externa effekter (dvs. skapar kostnader for andra)
overskattas foretagets varde. Luftfororeningar, buller eller forgiftade vattendrag ar sadana
externa effekter inom miljdomradet. Utbrandhet, sjukskrivning och arbetsskador &r sadana
effekter inom det sociala omradet. Om foretaget skapar positiva externa effekter (dvs. skapar
intakter for andra via forbattrad halsa, minskad vardkonsumtion, ren luft etc.) underskattas
verksamhetens varde pa motsvarande satt.

Genom att, i en och samma resultatrakning, komplettera verksamhetens egen redovisning av
intakter och kostnader med de intékter och kostnader som denna verksamhet férorsakar hos
andra aktorer, far alla intressenter en béttre bild av verksamhetens faktiska resultat. Detta ar
den grundldggande tanken med det SocioEkonomiska Bokslutet. | denna rapport gor vi inte
ett fullstandigt bokslut, vilket gor att kallar det for en SociEkonomisk Analys, dér de flesta
elementen fran ett bokslut ingar.

10.2 Var vanliga kalkyl

I en vanlig studie arbetar vi under en langre tid, oftast med flera referensgrupper, for att
mejsla fram de kostnader/intéakter som en viss karridr, t.ex. en manlig heroinist, foérorsakar
innan han/hon kommer med i en rehabiliteringsprocess. Samma sak gors for perioden i, och
kanske efter, rehabilitering. Rehabiliteringsprocessen kan ske i olika former, t.ex. ett
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arbetskooperativ eller en kommunal rehabiliteringsverksamhet eller ett utvecklings-
[forskningsprojekt.

Kostnaderna under rehabilitering bestar saval av de specifika kostnaderna for rehabiliteringen
I sig, som de kvarvarande kostnaderna for de enskilda klienterna hos andra aktorer, t.ex.
omhandertagna barn eller tandvard. Vi illustrerar det i diagrammet nedan.

Diagram 10.1 Var standardkalkyl

Aktivitet 1 - Antal * Pris
Akivitet 2 - Antal * Pris

Aktivitet M - Antal * Pris

Samhéllet
Karrar 1 kostnad utah Karriar 1 Antal
Karridr 2 kostnad utan Karridr 2 Antal
* . = ‘ Summa kostnad utan foretag/projekt ‘ = ‘ Intakt foretag/projekt
/ Karriar N ké)stnad utan Karriér.N Antal
Karriér 1 kostnad med Karriér 1 Antal
Karriér 1 Karridr 2 kostnad med Karridr 2 Antal
Kariar 2 L . * . = ‘ Summa kostnad med foretag/projekt ‘ = ‘ Kostnad féretag/projekt
. . Vinst= Intékt - kostnad
Karriar N kostnad med Karriar N Antal
Karriar N
Karridr 1 kostnad i projekt Karridr 1 Antal
Karridr 2 kostnad i projekt Karridr 2 Antal
. * . = | Summa kostnad med foretag/projekt ‘ = ‘ Kostnad féretag/projekt
Karriar N kostnad i projekt Karriar N Antal
Féretag/Projekt

I vanliga fall gor vi saledes ett antal karridrer for att tdcka in intressanta aspekter pa en viss
verksamhet. Det kan réra sig om skillnader mellan kon, alder, huvuddrog, etc. For var och en
av dessa karriartyper raknar vi fram arskostnad for tiden innan projektet samt en arskostnad
for tiden med/efter projektet samt vad verksamheten i projektet i sig kostar.

Dessa berakningar av kostnader gors pa en forhallandevis detaljerad niva, runt 100 aktiviteter,
som kopplas till olika aktorer eller funktionella insatskedjor. For varje karriar och for varje ar
I kalkylen anges hur mycket av de olika aktiviteterna som anvands och vad detta kostar givet
de framtagna priserna/kostnaderna. Med aktiviteter menas t.ex. lakarbesok, polisingripanden,
ekonomiskt bistand etc.

Arbetet med karridrerna ger oss mojlighet att rakna fram vad en viss karriér, t.ex. en manlig
heroinist, kostar innan projektet och med/efter projektet. Kostnaderna innan projektet véxlar
vi helt enkelt dver i intakter for projektet eftersom det ar kostnader som inte langre uppstar.
Dessa skall sedan stéllas mot de kostnader som fortfarande finns kvar hos aktorer runt
individen samt de kostnader som uppstar i projektet i sig.
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Det sista steget i kalkylen &r att multiplicera dessa genomsnittliga arskostnader for de olika
karriarerna med det faktiska antalet i verksamheten. D4 far vi fram den samlade vinsten eller
forlusten for verksamheten i sin helhet.

Vi berdknar och presenterar oftast alla intdkter och kostnader per aktor — dvs. verksamheten vi
studerar och de externa aktorer som paverkas av verksamheten via klienternas utveckling.
Man kan naturligtvis dela in dessa aktorer pa olika sétt. | figuren nedan visas den uppsattning
vi vanligtvis anvander i presentation av resultat. De kan &ven presenteras mer detaljerat, t.ex.
primarvard, psykiatri, etc. in om landstinget.

Diagram 10.2 Aktorstartan

Arbets-

formedling

Syftet med uppdelningen pa aktorer ar dels att kunna koppla vinster/forluster till aktérer och
dels, i manga fall mer intressant, att kunna studera omfordelningar mellan aktorer till foljd av
en viss verksamhet.

De som vill vet mer om var metod kan ldsa om den i flera rapporter pa var hemsida —
www.seeab.se — bl.a. i en handbok som togs fram pa uppdrag av Nutek.

Inom ramen for de mer begrénsade resurserna i detta projekt tvingades vi valja en mer
schablonbaserad metod dar data delvis har baserats pa tidigare studier och delvis pa
registerdata kring ITOK:s klienter.
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11. TIDIGARE STUDIER OCH RESULTATEN | DESSA

11.1 Basta/Vagen Ut!

Sa har ser kostnaderna for klienterna i den tidigare studien ut pa arsbasis fordelat efter vilka

aktorer och myndigheter som drabbas.

Tabell 11.1 Aktorsvisa arskostnader for olika sorts missbruk — Basta/VagenUt!-studien

Arbets- Forsékrings- Lands-  Ratts-

formedling Foretaget kassan Kommunen tinget vasendet Ovriga  Summa
Amfetaminist man 21278 0 67833 192833 53400 534890 800000 1670235
Amfetaminist kvinna 29500 0 146 000 389917 58667 523430 266667 1414180
Heroinist man 32 056 0 77167 138500 66567 945853 720000 1980 143
Heroinist kvinna 26 667 0 164 333 385667 75300 601185 373333 1626485
Alkoholist man 19 667 0 98 333 191000 115167 184583 26667 635417
Alkoholist kvinna 38 667 0 125000 228500 93000 87015 0 572182
| tabellen ovan och diagrammet nedan framgar att:
* de arliga samhallskostnaderna for missbruk ar mycket hoga — langt mer &n 1 Mk,

stundtals nastan 2 Mkr per person och ar for narkomaner och cirka en halv miljon

kronor per ar for alkoholister. Heroinmissbrukarna ar den klart dyraste malgruppen

* mans och kvinnors kostnadsmonster ar mycket olika delvis beroende pa olika livsstil,

trots att man kanske missbrukar samma drog

* brottsligheten (stolder, inbrott m.m.) och straffpafoljder ar den klart dominerande
kostnadsposten for narkomaner. Denna kostnad upptrader i den aktdrsvisa
redovisningen framfor allt under rubriken ”6vriga” - en kostnad som i férsta hand
drabbar allménhet och férsékringsbolag

* narkotikamissbrukare ar i begransad utstrackning sjukvardskonsumenter. Man drar sig
av olika skél (man vill t.ex. undvika att bli klassad som missbrukare eller att drabbas
av ofrivillig avtandning) for att for att soka upp och ta kontakt med sjukvarden éven da
man ar tamligen sjuk. Man soker i forsta hand vard for olycksfall, medicinska skador

och avgiftning

* alkoholister har ett delvis annat konsumtionsmaénster &n narkomaner med mer sjukvard

och mindre brottslighet
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Diagram 11.1 Aktorsvisa arskostnader for olika sorters typmissbrukare

Kostnader innan

1000000
900000
800000
700000 - [ O Amfetaminist man
600000 - I m Amfetaminist kvinna
O Heroinist man
¥ 500000 — H . )
O Heroinist kvinna
400000 1 I m Alkoholist man
300000 1] O Alkoholist kvinna
200000

Foretaget

-
P

Aktor/Karriar

!

Arbetsformeding
Forsakringskassan
ommunen

11.2 Metadon

| Metadonstudien ateranvande vi, i princip, en viktad (70 % man och 30% kvinna)
genomsnittsheroinist fran studien av Basta och Vagen Ut! Vi fick justera dessa arskostnader i
Metadonstudien, framfor allt beroende pa tillgangen till ny statistik och annan
tillaggsinformation avseende sjukvardkostnader och kostnaderna for brott och straff.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2008-10-15



1+1 = 3, en analys av ITOK sid. 56

Diagram 11.2 Aktorsvisa arskostnader- Metadonstudien

Justerade missbrukarkalkyler - Metadonstudien

2 500 000
2 000 000
o Owviga
1 500 000 - B Réattsvasendet
< O Landstinget
Y O Kommunen
1000 000 m Forsékringskassan
@ Arbetsformedling
500 000 -
0

Man Kvinna Metadonklient

Kon

Vi ser att justeringen av dessa kostnader ledde till att arskostnaderna i aktivt missbruk, for
saval man som kvinnor steg. Den genomsnittliga metadonklienten antogs nu skapa en arlig
samhallskostnad pa cirka 2,1 Mkr. Nagot mer om det ar en man — 2,2 Mkr och nagot mindre
om det &r en kvinna — 1,9 Mkr. Skillnaden beror framst pa att mannen har en storre andel
kostnader som hanger samman med brottslighet och kriminalitet.

Tabell 11.2 Aktorsvisa arskostnader - Metadonstudien

Man Kvinna Metadonklient
Arbetsférmedling 32 056 26 667 30 439
Forsakringskassan 77 167] 164 333 103 317
Kommunen 138 500] 385 667 212 650
Landstinget 150 567] 159 300 153 187
Rattsvasendet 955 853| 611 185 852 453
Ovriga 880 000| 533 333 776 000
Summa 2 234 143| 1 880 485 2 128 045

| Metadonstudien byggde vi sedan en berakningsmodell utifran olika antaganden om hur olika
delgrupper av klienterna i verksamheten drog olika kostnader saval inom programmet som
hos externa aktorer. Man kan sdga att vi, i brist pa tid och mikrodata, antog att dessa grupper
skotte sig olika bra i programmet. Detta ledde fram till en intressant diskussion kring
begreppet framgangsrik behandling.

Vad galler de interna kostnaderna sa handlade det egentligen om att fordela en kéand total
arskostnad pa de olika grupperna beroende pa frekvensen i besék pa mottagning. De externa
kostnaderna fordelades ut pa ett annat satt. For varje delgrupp, gjordes ett antagande om hur
stor del av de externa kostnaderna inom varje funktionellt omrade som fanns kvar efter att
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man gatt med i programmet. De som hoppade av under aret antogs aterga till de ursprungliga
arskostnaderna.

11.3 Subutex

| Subutex-studien byggde vi vidare pa Metadonkalkylen och utvecklade denna med hjalp av
ytterligare information pa individniva. Vi hade t.ex. tillgang till viss registerstatistik géllande
t.ex. slutenvard under projekttiden, medicindoser, etc. Dessutom gjorde vi en viktning av
arskostnaderna for brott, straff, behandling och vard utifran projektledarens kunskaper om
klienterna i projektet. Viktningen gjordes sa att det, per kén, skulle landa i samma
genomsnittliga arskostnader som i Metadonprojektet.

Genom att flera variabler kunde fordelas pa individ hade vi nu en majlighet att se pa den
individuella variationen i kostnader. Detta illustreras i diagrammet nedan. Foérutom de 19
klienterna i projektet, sa har vi lagt in de genomsnittliga summerade kostnaderna i saval
Metadon-studien (Snitt man 1 och Snitt kvinna 1) som i Subutex-studien (Snitt man 2 och
Snitt kvinna 2). Skillnaderna i genomsnitt berodde pa franvaron av barn och pa lagre
brottslighet hos de tre kvinnorna i Subutexprojektet &n i de tidigare studierna.

Diagram 11.3 Aktorsvisa arskostnader-per klient Subutexstudien

Uteblivha externa kostnader - externa intakter

4 500 000
4 000 000 TH O H T ——
3 500 000 4 == Owviiga
mmm Réttsvasendet
3000 000 1 — Landstinget
= C— Kommunen
© 2500 000 H H H H D
< mmm Forsakringskassan
o<(: 2 000 000 | = Arbetsformedling
X Snitt man 2
1 500 000 - —— Snitt kvinna 2
—Snitt man 1
1 000 000 - Snitt kvinna 1

Klient

| diagrammet ovan och tabellen nedan ser vi att:

* skillnaden i kostnadsmassa mellan klienterna ar betydande — fran 6ver 4 Mkr per ar till
knappt 300 000, dvs. en skillnad storre &n en faktor 10
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* den mest dominanta forklaringen till de individuella skillnaderna handlar om
kriminalitet och kostnader fOr rattsvasendet

* en annan forklaring till skillnaderna ar i vilken omfattning man erhaller olika
ersattningar fran forsakringskassan

* de manliga klienterna i denna studie har samma arskostnad som i metadonstudien

medan kvinnorna har en lagre kostnad. Denna skillnad forklaras av franvaron av barn
och mindre brottslighet

Tabell 11.3 Aktorsvisa arskostnader- Subutexstudien

Arbets- | Forsakrings- Kommunen | Landstinget Ratts- Owriga Snitt Snitt man Snitt Snitt man
formedling kassan vasendet kvinna 1 1 kvinna 2 2

1 0 0 439 773 137 027] 1 339 555 0] 1 880 485 1054 318

2 0 0 641 213 254 253 0 0] 1 880 485 1054 318

3 0 0 238 333 112 800 0 0] 1 880 485 1054 318
4 0 13 235 241 153 136 382] 1 440 254| 2 200 232 2 234 143 2207 143
5 0 134 125 120 264 148 794] 1 440 254| 2 200 232 2234 143 2207 143
6 0 13 235 241 153 136 382] 1 440 254| 2 200 232 2 234 143 2207 143
7 0 134 125 66 014 132 985( 1 434 027] 2 200 232 2234 143 2207 143
8 0 13 235 132 654 142 001] 1 427 800| 2 200 232 2234 143 2207 143
9 0 13 235 241 153 136 382] 1 159 036] 1 100 116 2234143 2207 143
10 0 13 235 241 153 136 382] 1 159 036] 1 100 116 2234 143 2207 143
11 0 134 125 120 264 148 794( 1 159 036] 1 100 116 2234143 2207 143
12 0 134 125 120 264 148 794| 877 819 0 2234 143 2 207 143
13 0 134 125 66 014 132 985| 871592 0 2 234 143 2207 143
14 0 13 235 241 153 136 382 293 671] 1100116 2234 143 2207 143
15 0 134 125 11 765 259177] 281217]1100116 2234 143 2207 143
16 0 134 125 120 264 136 382 12 454 0 2234 143 2207 143
17 0 13 235 186 904 132 985 6 227 0 2234 143 2207 143
18 0 134 125 11 765 129 589 0 0 2 234 143 2207 143
19 0 134 125 11 765 142 001 0 0 2234 143 2207 143

Vi ser att Arbetsformedlingen i stort lyser med sin franvaro och att kostnaderna for

kriminalitet, framst for allmanhet och forsakringsbolag, inte aterfinns 6ver huvud taget for

kvinnorna i Subutexstudien. | underlaget till Metadonstudien lag kostnaden fér denna
kriminalitet pa ca 500 000 Kr per kvinna.
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12. INDATA | DENNA STUDIE

Som vi pekat pa ovan bygger denna studie pa en kombination av de data vi bar med oss fran
tidigare studier och konkreta register/journaldata for deltagarna i ITOK under det forsta
kalenderaret. Lat oss kortfattat beskriva dessa tillaggsdata och de problem och méjligheter de
erbjudit.

12.1 Sjukvard

Data for sjukvardskonsumtion i Stockholms lans landsting hamtat ur de sa kallade VAL-
databaserna for 6ppen- och slutenvard som stracker sig tillbaka till 1995. | dessa har alla
klienter som besokt ITOK under 3:e kvartalet 2007 till och med 2:a kvartalet 2008, plockats
ut. Vi har enbart hunnit gora en ytlig bearbetning av siffrorna pa grund av tidsbrist. Data for
de som kommit med i ITOK under 2008 blev tillgangliga mycket sent.

Vi har i princip anvant underlaget fran kriminalvarden for att matcha fram individer ur
sjukvardsstatistiken. Matchning gjordes pa kon, fodelsear och fodelsemanad. I nagot fall gav
detta inte en entydigt matchning varvid vi slumpade ut denne individ pa 2 maéjliga alternativ.
En individ aterfanns 6ver huvud taget inte.

For de 43 klienterna som aterfanns, raknade vi dels fram antal besok i 6ppenvarden samt antal
dagar i slutenvardsbesok per ar mellan 1995 och 2007. For de klienter som kom med i ITOK
under 2007, réknade vi bort ITOK-bestken.

Det finns mycket mer information att hamta ur dessa sjukvardsregister. Ett sjalvklart
ytterligare steg ar att klassificera saval 6ppen - som slutenvard efter typ av vard. Detta ar
nastan nodvandigt for att kunna tolka férandringen 6ver tid. Vi sag detta tydligt i den
specialkdrning vi lat géra inom ramen for den tidigare Metadonstudien.

Dér visade det sig att sjukvardskonsumtionen 6kade aren innan man gick in i programmet for
att sedan falla dramatiskt. Vi kunde dven se att det framfor allt var beroendevarden som
accelererade innan man kom med i programmet. Detta ledde till en omfattande revidering av
de sjukvardskostnader vi annars anvant fran tidigare studier.

Diagrammet nedan kommer fran Metadonstudien och visar den dramatiska utvecklingen i
slutenvardskonsumtion innan man gar med i Metadonprogrammet. Helst skulle vi velat leta
efter nagot liknande for ITOK:s projektgrupp, men tiden var knapp och underlaget kandes lite
val begransat.
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Diagram 12.1 Antal dagar i slutenvard —fr&n Metadonstudien

Antal dagar slutenvard
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12.2 Kriminalvard

Vi har lyft fram 3 variabler fran kriminalvardstatistiken. Antal domar, antal brott vid varje
dom och antalet utdémda fangelsemanader - registrerat kronologiskt.

Tabellen nedan visar en sammanstallning pa klienterna i ITOK, sorterade efter kon och
fodelsear. Vi kan se att det skiljer mycket mellan klienterna. Vissa har haft 5 domar medan
andra domts mer an 35 ganger. Tiden som aktiv (sedan forsta dom eller forsta fangelsestraff)
varierar ocksa i materialet. Fran 5 ar som kortast upp till 29 ar som langst. Antalet brott och
utdomda fangelsemanader varierar dven det stort.
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Tabell 12.1 Kriminalvardens register - Klientsammanstéllning

Domar
Antal Brott Fangelse |Fangelse
Nr |Fodd |Kon |Domar Antal brott |Aktiva &r |[manader |Aktiva ar

1 60|K 16 85 23 56 22

2 66|K 21 112 21 38 20

3 73|K 13 75 18 60 14

4 741K 6 25 5 6.5 5

5 78|K 6 31 7 4 4

6 37\M 6 10 14 10 14

7 59|M 17 28 14 57 14

8 60|M 8 48 20 6 14

9 60|M 13 51 29 322 28
10 61|M 26 106 28 228 26
11 61|M 9 57 13 44 13
12 63|M 20 52 21 45.5 21
13 63|M 8 23 8 10 8
14 64|M 29 178 25 160 25
15 64|M 33 225 25 245 25
16 64|M 30 156 25 131.75 21
17 65|M 36 160 24 107 24
18 65|M 21 149 23 64.5 21
19 65|M 22 181 24 89 20
20 66|M 15 41 17 167 14
21 67|M 21 173 18 110 18
22 67|M 35 314 20 147 20
23 68|M 25 188 22 172 20
24 69|M 6 54 4 28 4
25 71|M 17 92 18 112 17
26 72|M 8 49 10 29 6
27 72|M 20 250 19 110 18
28 73|M 14 137 14 39.5 14
29 74|{M 21 99 16 55 14
30 75|M 11 51 14 35.5 14
31 75|M 22 94 15 36 13
32 75|M 16 75 15 71 10
33 75|M 12 51 10 69 10
34 76|M 7 35 10 33 10
35 76|M 6 59 9 31 9
36 77|M 13 76 10 42 8
37 78|M 13 53 10 61 9
38 78|M 9 28 13 105 13
39 79|M 8 23 7 23 7
40 80|M 15 79 7 37 7
41 81|M 5 18 3 7 2
42 81|M 6 45 9 28 9
43 82|M 5 14 5 24 5
44 84|M 9 42 6 5 4

sid. 61

Vi kommer att aterkomma till dessa siffror flera ganger och da oftast i form av genomsnitt for
olika grupperingar. | tabellen nedan har vi emellertid forsokt sammanfatta materialet genom
att visa medelvérden totalt och per aktivt ar for de fem variablerna ovan, férdelat pa kon och

totalt.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2008-10-15



1+1 = 3, en analys av ITOK sid. 62

Det genomsnittliga antalet domar éver den tid som registret avser, dvs. sedan forsta dom,
ligger pa 16 stycken for man och 12 for kvinnor, vilket gor strax dver 15 i genomsnitt for
gruppen. Antalet utdomda fangelsemanader under samma tid ligger pa 79 manader for méan
och 33 for kvinnor.

Tabell 12.2 Kriminalvardens register — Genomsnitten éver aktiv tid

Domar
Antal Brott Fangelse |Fangelse
Domar Antal brott [Aktiva & |mé&nader |Aktiva ar
Kvinnor 12 66 15 33 13
Méan 16 91 15 79 14
Alla 15 88 15 74 14

| tabellen nedan har vi stéllet raknat fram genomsnitten per ar under hela den aktiva perioden.
Har framgar att gruppen blir domd i genomsnitt en gang per ar, att domen innehaller knappt 6
brott och att det utdomts drygt 5 manaders fangelse per ar — varje ar.

Tabell 12.3 Kriminalvardens register — Genomsnitten per aktivt ar

Fangelse
Domar Brott per |méanader
per ar ar per ar
Kvinnor 0.8 4.4 2.5
Méan 1.0 6.0 5.6
Alla 1.0 5.8 5.3

Vi kommer att aterkomma till medelvarden beréknade per ar. | vara vanliga scenariobaserade
kalkyler raknar vi fram ett genomsnittsar 6ver t.ex. de tre senaste aren. Detta gors for att, i
mojligaste man, fa med handelser som kanske inte intraffar regelbundet. Om
genomsnittsfangelsedomen per ar i gruppen ligger pa drygt 5 manader kan man ana att det
handlar om ganska stor spridning. Det innebar att en tredrsperiod kanske inte racker for att
fanga variationerna.

12.3 Undersokningsperiodens betydelse

For att illustrera detta problem har vi valt ut tre stycken individer som skiljer sig at i langd pa
karriér, straffens omfattning och frekvens i domar. De visas i diagrammet nedan dar Y-axeln
visar utdomda fangelsemanader éver deras aktiva fangelsekarriarer, dvs. fran det forsta
fangelsestraffet fram till och med 2007.
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Diagram 12.2 Tre fangelsekarridrer — utdémda fangelsestraff
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Person A har blivit tilldémd 322 manader i fangelse under sina 28 aktiva ar. Det &r i
genomsnitt 11.5 manader per ar, dvs. denna person har i princip domts till att sitta i fangelse
pa heltid under dessa 28 ar. Detta genomsnitt pa 11.5 manader bygger pa ett fatal domar dar
vissa ar mycket langa - en dom pa 10 ar och en pa 5 ar, dvs. 120 respektive 60 manader. Om
vi anvander enbart de senaste tre aren for att skatta ett genomsnittligt antal fangelsemanader
for denne person sa blir det 0 manader.

Person C har flera utdémda fangelsestraff under de senaste aren. Fangelsekarriaren har endast
pagatt under de 7 senaste aren, och under denna tid ligger den genomsnittliga fangelsedomen
pa drygt 5 manader per ar. Raknar vi fram genomsnittet for de tre senaste aren skulle det
hamna nagot under dessa 5 manader, men anda vara ganska representativt.

Person B uppvisar dels skov, dvs. en lang inledande aktiv period, sedan ett uppehall pa 7-8 ar
och sedan aktivitet igen. Under de 25 aren sedan forsta fangelsedom har det utdomts 160
manader i fangelse, vilket innebar ett drygt halvar per ar i genomsnitt. Ett arsgenomsnitt for
de tre senaste aren skulle i detta fall hamna pa drygt 2 manader, vilket ar mindre representativt
an for Person C men béttre an for Person A.

Periodiseringen och storleken pa fangelsedomarna staller saledes till problem nar vi vill
anvanda arsgenomsnitt som underlag i var ekonomiska kalkyl. Vilken matperiod skall vi vélja
att basera vart arsgenomsnitt pa?

| detta sammanhang har vi minst tre métperioder att véalja mellan:

1 — de tre senaste aren, vilket vi brukar anvanda for att rakna arskostnader i vara kalkyler.
Anledningen till detta &r att vi hittills trott att detta racker for att fanga skov av olika slag, t.
ex. psykoser eller fangelsestraff.
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2 — de 13 senaste aren, som ges av att sjukvardsdata finns fran 1995. Vi anvander dessa t.0.m.
2007, dvs. 13 ar. Detta dr den maximala period under vilken vi kan félja kriminalvard och
sjukvard parallellt per individ.

3 — hela den aktiva perioden fran forsta dom eller fran forsta fangelsestraff. Detta kan for
vissa vara 5 ar och for andra nastan 30 ar.

Diagram 12.3 Jamforelse av méatperiodens betydelse for genomsnittligt antal
fangelsemanader per ar — alla &r vs de tre senaste
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| diagrammet ovan har vi sorterat klienterna efter utfallet enligt hela den aktiva perioden. Vi
har lagt in antalet domda fangelsemanader per ar dver hela den aktiva perioden som den
fallande bla linjen och antalet domda fangelsemanader per ar dver de senaste tre aren som den
ojamna roda linjen. Dessutom aterfinns de genomsnittliga vardena for hela gruppen Gver de
tva perioderna. Genomsnittet for gruppen i serien ”Alla ar” ligger pa knappt 4.8 manader
medan det for de tre senaste aren ligger pa 3.9 manader.

Om den blaa fallande linjen ligger 6ver den roda sa ar det en individ vars genomsnittliga antal
fangelsemanader per ar &r fler 6ver hela den aktiva perioden &n 6ver de senaste aren. Om den
réda taggiga linjen ligger 6ver den bla sa ger de senaste tre aren ett hogre genomsnittligt antal
domda fangelsemanader per ar.

Vi kan konstatera att person A fran det tidigare diagrammet, som &r en av de tva forsta i detta
diagram, far 0 fangelsemanader i genomsnitt Gver de tre senaste aren trots de 11,5 manaderna
per ar 6ver hela perioden. Person 34 gor tvartom genom att kommer upp i 13 utdémda
manader per ar dver de senaste tre aren samtidigt som snittet Gver hela perioden ligger runt
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2.5 Ménader. Hur ser det ut om vi istallet jamfor de 13 senaste ren med hela serien? Ar
skillnaderna lika stora?

| foljande diagram jamfor arsgenomsnittet i varje persons kompletta serie med
arsgenomsnittet dver de 13 aren fran 1995 (eller kortare om man inte varit aktiv sa lange). Vi
kan se att dessa serier dverensstammer betydligt battre.

Diagram 12.4 Jamforelse av méatperiodens betydelse for genomsnittligt antal
fangelsemanader per ar — alla &r vs de13 senaste
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Detta aterspeglas dven i genomsnitten for hela gruppen i de tva serierna som nu ligger
betydlig narmare med knappt 4.8 jamfort med 4.6 manader per ar i genomsnitt.

Problemen med de skiftande vardena beroende pa tidsperspektiv gor att vi i
resultatredovisningen nedan kommer att redovisa de genomsnittliga vardena per ar saval for
perioden sedan 1995 som for de tre senaste aren. Diagrammet ovan visar att 13-arsserien
ligger ndra serien for alla aktiva ar.

| den ekonomiska kalkylen, dvs. de genomsnittliga arsvardena omréaknade till kronor, valjer vi
att enbart anvanda de senaste tre arens genomsnittsvarden. Detta gor vi for att behalla
jamforbarhet med tidigare kalkyler. Det kan vara vart att halla i minnet att detta innebér att
gruppen far ett genomsnittligt arsvarde som ar 15-20 % lagre an det varde vi far 6ver de
langre tidsperioderna. Kalkylresultaten innehaller saledes sannolikt en medveten
underskattning av kostnaderna for brottslighet och kriminalvard.
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13. VALFARDSKONSUMTION HOS MALGRUPPEN

13.1 Gruppobservationer

13.1.1 Inledning

| detta avsnitt studerar vi skillnader mellan olika kategorier i gruppen med avseende pa
oppenvardsbesok, slutenvardsdygn, domar, brott och utdémda fangelsemanader. Vi anvander
oss av den begransade bakgrundsinformation vi har tillgang till genom att dela upp gruppen
med avseende pa kon, aldersgrupp och nar man kom med i ITOK. Resultaten presenteras i
nagra diagram/tabeller. Jamforelser gors saval for perioden 1995-2007 som for de senaste tre
aren.

En tanke med att ha med bagge tidsperioderna &r att vi darigenom skall kunna se om det sker
nagon utveckling 6ver tiden, dvs. om arsgenomsnittet stiger eller faller ju narmare
projektintradet man kommer. Resultaten bor dock anvandas varsamt mot bakgrund av
diskussionen i foregaende avsnitt.

13.1.2 Kodn
Gruppen i ITOK innehdll 5 kvinnor och 38 mén under den period vi studerat.

Det forsta diagrammet visar hur den genomsnittliga konsumtionen av sluten- respektive
oppenvard ser ut for man och kvinnor — dver hela perioden 1995-2007 samt for de senaste tre
aren. Kvinnornas varden visas i de roda linjerna och ménnens i de bla. Oppenvard visas med
ett kryss som markering och slutenvarden visas som en kvadrat. Slutenvardsdygnen méts pa
den hdgra vertikala axeln och dppenvardsbesoken pa den vanstra vertikala axeln.
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Diagram 13.1 Oppen - och slutenvard — per ar — fordelad pa kon.

Oppen och Slutenvérd - kén och period
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Vi kan se att vardkonsumtionen ser ut att 6ka éver tid, vilket vi kanner igen fran
Metadonstudien. Kvinnornas konsumtion av 6ppenvard ligger hogre an mannens, men bagge
okar. Nar det galler slutenvardskonsumtionen sa ser den ut att vara likvardig for hela perioden
men oka for man om man enbart ser till de senaste tre aren. | tabellen nedan kan vi se att
antalet dygn i slutenvard férdubblas i den senare perioden.

Tabell 13.1 Oppen - och slutenvard — per ar — férdelad pa kon

senaste senaste 3

13 aren aren
Kvinnor §Iutenv 6.8 7.1
Oppenv 54.7 82.6
MEn §Iutenv 6.7 8.8
Oppenv 23.5 51.2

Nedan jamfors utvecklingen i 6ppenvarden med den vi fick fram i Metadonstudien. Vi har
(konsfordelat) viktat ihop ITOK-gruppen sa att den stammer éverens med gruppen i
Metadonstudien och lagt in det arliga genomsnittet 6ver de tre daren innan projektintrade.

I diagrammet nedan kan vi konstatera att resultatet upprepas, dvs. vi har en acceleration, men
att vi i denna studie hamnar pa en hogre niva.
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Diagram13.2 Jamforelse 6ppenvardskonsumtion mellan Metadon och ITOK

Besok Oppenvard - Jfr Metadonstudien
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Var slutsats fran den tidigare studien ligger saledes kvar. Sjukvardbesoken tilltar med tiden
for opiatmissbrukare. Annorlunda uttryckt att Landstingets kostnader for 6ppenvard av denna
grupp accelererar med missbrukets langd.

| diagrammet nedan gar vi éver till resultaten for kriminalvardsvariablerna. Hér gar trenderna
at olika hall.

Diagram 13.3 Kriminalvard — per ar — fordelad pé kon.

Brott, domar och fangelsemanader per ar - kén och period
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Antalet domda fangelsemanader per ar 6kar for kvinnor da vi gar fran den langre till den
senare perioden. FOr man ar det tvartom. | och med att mén ligger betydligt hogre 6ver den
langre perioden utjamnas genomsnitten i praktiken om vi ser till de senaste aren.
Diskussionen i foregaende kapitel antyder att vi har kan se en effekt av skillnaderna mellan
perioderna for vissa av klienterna. Om man tappar tva man med genomsnittliga varden dver
11 manader per ar sa drar det givetvis ned snittet for man.

Tabell 13.2 Kriminalvard — per &r — fordelad p& kon.

senaste |senaste 3
13 &ren |aren
Brott 4.0 3.3
Kvinnor |[Domar 0.8 0.8
Fangelseman 2.2 4.2
Brott 5.7 6.7
Méan Domar 1.0 1.0
Fangelseman 4.9 3.9

| tabellen ser vi att antalet brott daremot gar upp for man medan det gar ner for kvinnor,
mellan perioderna. Antalet domar ligger konstant for saval man som kvinnor.

13.1.3 Aldersgrupp

Vi har delat in klienterna i aldersgrupper for att se om det ger nagot utslag i vara variabler. |
och med att antalet kategorier nu okat sa gar vi over till en annan presentationsform i
diagrammen. Nu visas vardena for de olika perioderna i var sin linje Siffrorna aterkommer i
tabellform.

Diagram13.4 Oppen - och slutenvard — per &r — fordelad pa aldersgrupp
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Vi ser att det 6kade antalet besok i Oppenvarden dterkommer. Antalet besok ser ut att oka
med klientens alder och detta forstarks 6ver de senaste tre aren. Slutenvarden ser daremot ut
att avta med klientens alder. | en jamforelse mellan perioderna ser vi att den yngre gruppen
har en tilltagande konsumtion medan den &aldre har en avtagande.

Tabell 13.3 Oppen - och slutenvard — per ar — fordelad p& &ldersgrupp

senaste |senaste 3

13 &ren |aren
~ [Uppill 35 6.9 115
S:/“étred” 35-45 71 78
over 45 54 2.6
. _ |Upp till 35 18.5 46.2
O\'i’g;” 35-45 26.8 29.1
over 45 51.0 92.4

| diagrammet nedan atervander vi till kriminalvardsvariablerna for de olika aldersgrupperna.
Vi kan konstatera att den yngre gruppen ligger hogst i antalet domar per ar, saval i det langre
som det kortare perspektivet. | 6vrigt ar det mellangruppen 35-45 ar som ligger med hogsta
varden for saval genomsnittligt antal utdémda fangelsemanader som antal brott per ar. Det ar
intressant att notera att den aldre gruppen ligger hyfsat lika med mellangruppen vad galler
fangelsemanader samtidigt som man ligger klart lagre i antalet brott och domar. Kan det
antyda att man gor farre men grovre brott ju langre karridren fortgar?

Diagram13.5 Kriminalvard — per ar — fordelad pa aldersgrupp.
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| tabellen nedan framgar att saval brott, domar som fangelsemanader minskar for den aldre
gruppen nar vi gar fran det langre till det kortare perspektivet. Samtidigt far vi inte glomma
bort den tidigare diskussionen om svarigheterna med att fa vettiga matt pa antalet utdémda
fangelsemanader i det kortare perspektivet.
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Tabell 13.4 Kriminalvard — per ar — fordelad p& &ldersgrupp.

senaste |senaste 3
13 &ren |aren

Upp till 35 5.18 6.89

Brott |35-45 7.08 7.57
over 45 2.36 1.57

Upp till 35 1.05 1.23
Domar |[35-45 1.04 0.94
over 45 0.60 0.43
. Upp till 35 3.96 4,16
;a;r?ae(;s; 35-45 548 4.09
over 45 4.15 2.76

Om vi ser till antalet utdomda fangelsemanader sa ar det enbart for den yngre gruppen dessa
ser ut att 6ka mellan perioderna. Detta kan man kanske tolka som att antalet utdomda
fangelsemanader 6kar med langden pa den kriminella karriaren, och darmed med alder.

| diagrammet nedan har vi lagt in ett annat matt pa antalet utdémda fangelsemanader for man.
Nu har vi helt enkelt raknat fram genomsnittet utdémda fangelsemanader per fangelsedom.
Tanken ar att det skall sdga nagot om brottens art. Pa detta satt kommer vi delvis ifran
problemet med hur de olika fangelsekarriarernas utfall varierar beroende pa vilken tidsperiod
vi valjer att rdkna genomsnitt dver.

Vi ser att antalet utddmda fangelsemanader per fangelsedom stiger kraftigt for de aldre, men
ocksa att det finns en mindre nedgang mellan den yngre och medelgruppen. Ett resultat som
delvis motsager resultatet ovan.

Diagram13.6 Antal utdémda fangelseméanader per fangelsedom for mén fordelad pa
aldersgrupp
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Vi kan aterigen konstatera att variabeln utdémda fangelsemanader &r svar att hantera. De
genomsnittliga arsvardena fordelat pa aldersklasser berattar en annan historia &n genomsnittet
av det faktiska antalet utdomda manader per fangelsedom. De skillnader vi ser mellan den
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langre och den kortare uppfoljningsperioden &r, som vi konstaterat tidigare, svara att tolka
med tanke pa skillnaderna i utdémda straff och darmed nar domar kan infalla kronologiskt.

13.1.4 Projektintrade

Lat oss avslutningsvis titta pa samma variabler, men nu med klienterna klassificerade efter nar
de kom med i ITOK. Vi har helt enkelt delat in dem efter vilket kvartal de kom med. De forsta
kom med 3:e kvartalet 2007 och de senaste vi har med i var studie kom in det 2:a kvartalet
2008. Det ger oss 4:a kvartal — 3/07, 4/07, 1/08 och 2/08 — som vi nedan kallar Kv1 t.o.m.
Kv4.

Nu vill vi se om det finns nagra tecken pa att nyrekryterade deltagares belastning pa sjuk-
eller kriminalvard forandras 6ver projekttiden. Var de forsta som kom med mer kriminellt
belastade eller hade hogre sjukvardskonsumtion, an de som kom in senare?

| diagrammet nedan kan vi konstatera att slutenvardskonsumtionen ser ut att vara fallande
mellan delgrupperna, dvs. de som kom in forst hade hogre slutenvardskonsumtion. Detta
galler oavsett om vi mater 6ver de senaste 3 aren eller 6ver hela 13-arsperioden.

Diagram 13.7 Oppen - och slutenvard — per &r — fordelad pa projektintrade
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Ser vi till 6ppenvarden sa aterkommer fenomenet med den stigande konsumtionen nér vi
jamfor over perioderna. Detta ar sarskilt tydligt for dem som kom in till och med 3:e kvartalet.
Detta ar sannolikt delvis en effekt av att vi enbart mater fram t.0.m. 2007, dvs. det senaste aret
for de som kom in 2008 &r inte komplett. Dessutom &r det inte sékert att vi har rensat bort
enbart ITOK-relaterad sjukvard. Vi kan inte heller kontrollera for att den sjukvard som annars
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skulle konsumerats inom landstinget istallet har skett inom ramen for ITOK. Vi har inte haft
tid att titta pa dessa och andra mojligheter till varfor det ser ut som det gor.

Tabell 13.5 Oppen - och slutenvard — per ar — fordelad p& &ldersgrupp

senaste |senaste 3
13 &ren |aren

Kv 1 12.8 15.7
0 Kv 2 7.4 11.4
Slutenvard KV 3 3 co
Kv 4 4.1 5.0
Kv 1 19.8 57.3
Oppenvard Kv 2 26.7 57.0
Kv 3 30.2 63.6
Kv 4 24.7 27.8

Kriminalvardsvariablerna fordelar sig pa féljande satt mellan grupperna. Man kan ana en
fallande tendens i alla tre variabler, dvs. att den tidigaste gruppen hade hogst varden och den
senaste lagst. Det kortsiktiga resultatet i antal fangelsemanader uppvisar ett markligt utseende.
Har har vi en tilltagande utveckling mellan forsta och andra gruppen som foljs av den
avtagande utvecklingen mellan den nast sista och sista gruppen. Har har vi sannolikt aterigen
en effekt av problemen med att fordela ut fangelsemanaderna pa ett vettigt sétt i olika
tidsperioder.

Diagram13.8 Kriminalvard — per &r — fordelad p& projektintrade.
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Om vi ser till den langre serien sa faller antalet utdémda fangelsemanader fran knappt 5
manader per ar ned till under 3 manader per ar. Det framgar aven i tabellen nedan. Antalet
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domar ror sig i den langa serien fran 1,1 per ar till 0,8 per ar, dvs. en nedgang med drygt 27%.
Den korta faller a sin sida fran 1,5 domar per ar ned till 0,8 per ar, en reduktion pa drygt 46%.

Tabell 13.6 Kriminalvard — per ar — fordelad p& projektintrade

senaste |senaste 3

13 &ren |aren
Kv 1 7.1 9.4
Kv 2 4.6 5.8
Antal brott KV 3 62 =1
Kv 4 4.6 3.8
Kv 1 1.1 1.5
Kv 2 1.0 1.0
Antal domar R 10 09
Kv 4 0.8 0.8
Kv 1 4.9 2.5
Antal fangelse{Kv 2 4.9 4.3
manader |Kv 3 4.9 4.6
Kv 4 2.9 2.3

Aterigen &r det svart att tolka resultaten for antalet utddmda fangelsemanader mellan den
korta och den langa serien. | diagrammet nedan har vi ater igen tagit fram det faktiska antalet
utdomda manader per fangelsedom. Dar framgar att de olika gruppernas belastning pa den
punkten faller mellan intradesperioderna, och sérskilt for sista kvartalet. De tidigare var klart
belastande pa kriminalvarden i termer av utdomda fangelsemanader per fangelsedom.

Diagram13.9 Kriminalvard — fangelsemanader per fangelsedom fordelad pa projektintrade.
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13.2 Individobservationer

13.2.1 Inledning

Det har inte funnits tid, inom ramen for detta projekt, att arbeta med materialet mer i detalj.
Underlaget tillater sannolikt en betydligt noggrannare analys av enskilda variationer med
avseende pa vara variabler. Variablerna &r inte heller valda for att ge underlag for en mer
strikt analys av samband dem emellan. Utdomda fangelsemanader ar mindre relevant om man
vill korrelera med andra aktiviteter/handelser eftersom mycket beror pA om man faktiskt sitter
inlast eller ej. Trots detta vill vi visa ett par spridningsdiagram som relaterar tva av vara
variabler till varandra. Det visar att det bakom de forhallandevis stabila och tydliga
genomsnitten i analysen ovan kan det délja sig en betydande variation.

13.2.2 Fangelsemanader vs dppenvard

Diagrammet nedan visar utdomda fangelsemanader per ar och besok i Gppenvarden per ar for
varje person i gruppen. Vi har dven lagt in en linjar trend mellan de tva variablerna. Den har
en negativ lutning vilket innebér att ju fler det genomsnittligt utdémda antalet
fangelsemanader per ar blir, desto farre blir besoken inom 6ppenvarden.

Detta kan man tycka vara ett givet samband. Ju langre man ar inlast, desto mindre tid finns det
till annat, bl.a. att besoka vardcentralen.

For att kunna saga ndgot om denna fraga skulle vi egentligen behova koda om fangelsestraffet
till att avse faktisk tid i fangelset per ar. Forst da kan vi se om det finns nagon krock i
tidsutnyttjandet mellan de tva.

Det finns dessutom sannolikt andra variabler som ar mer intressant att stalla mot
kriminalvarden.
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Diagram 13.10 Oppenvardsbesdk kontra utdémda fangelsemanader — per individ

Oppenvardsbesok vs fangelsemanader
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13.2.3 Oppen - vs slutenvard

| diagrammet nedan har vi lagt in besok i 6ppenvarden respektive antalet dagar i slutenvarden
per ar, pa individbasis for hela gruppen. Har skulle man kunna misstanka att det fanns ett
negativt samband mellan variablerna, dvs. att man antingen ar storkonsument av slutenvard
eller storkonsument av 6ppenvard. Det ar delvis en parallell till sambandet mellan fangelse
och 6ppenvard ovan, dar vi sag ett negativt samband.

Har far vi emellertid ett positivt samband, dvs. 6ppenvardsbescken ar ett komplement till
slutenvarddagarna. For att bena vidare i denna eventuella komplementaritet skulle vi behéva
specificera vilken typ av vard det handlar om saval i ppenvarden som i slutenvarden och hur
dessa konsumtionskorgar forandras over tiden. | den stérre Metadonpopulationen kunde vi se
tydliga forskjutningar i konsumtionen av slutenvard 6ver tiden.
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Diagram13.11 Dagar i slutenvard kontra antal besok i 6ppenvarden — per individ

Oppenvard vs Slutenvérd
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Konsumtionen av 6ppen - och slutenvard och dess roll i vara kalkyler vacker fragan om
normalitet och utanforskap. Vi konsumerar alla sjukvard och det vi egentligen vill rakna pa
for gruppen i ITOK och andra rehabiliterande insatser &r endast den sjukvardskonsumtion
som ligger utéver en ”normal” konsumtion. | Metadonstudien jamforde vi som hastigast
resultatet for Metadonpopulationen med alla stockholmare i samma aldersintervall. Har har vi
inte haft tid till det. Vi sag tidigare att Gppenvardskonsumtionen under de tre aren innan
projektintrade 1ag hogre i denna studie an i Metadonstudien, sa sannolikt ar skillnaderna
mellan malgruppen och normalbefolkningen an storre har.

13.2.4 Slutord

Vi tror sjalva att det finns mycket intressant information att hamta i dessa samband pa
individniva. Information som kan hjalpa till att 6ka forstaelsen kring rehabiliteringsinsatser
kring denna, uppenbarligen heterogena, malgrupp.

Var tidigare utvérdering av PO-reformen, dar vi hade tillgang till flerariga registerdata pa
individniva, gav manga vardefulla insikter, &ven om vi egentligen enbart skrapade pa ytan i
den studien.
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14. SOCIOEKONOMISKA RESULTAT

14.1 Inledning

| detta avslutande kapitel redovisar vi de ekonomiska kalkyler vi gjort baserat pa tidigare
studier och den nya informationen fran kriminal- och sjukvard. Principen for denna kalkyl &r
att anvanda den nya specifika informationen och lagga till 6vriga kostnader fran tidigare
studier. Tanken ar att matcha de variabler vi har for sjuk- och kriminalvard med motsvarande
variabler fran tidigare studier. Andelen kostnader som blir 6ver i de tidigare studierna far galla
som andel resterande kostnader dven for denna studie. Ju mer specifik individinformation man
kan lagga till, via register eller pa annat satt, desto mindre blir behovet av schablonméssiga
uppskattningar.

Vi gor inte ett fullskaligt SocioEkonomiskt bokslut i denna rapport. | stéllet koncentrerar vi
0ss pa att jamfora resultaten for de aktiviteter dar vi nu har ytterligare information, med
motsvarande fran Metadonstudien, vi gor sedan en enkel kalkyl for de sa kallade externa
intakterna i ITOK-projektet, samt en enkel kalkyl pa kostnader och intékter som hanger
samman med att vissa av klienterna tar steget ut pa arbetsmarknaden.

L4t oss borja med att redovisa de antaganden som kalkylen bygger pa.

14.2 Kalkylantaganden

Vi har baserat kalkylerna pa priser och aggregerade aktiviteter fran tidigare studier — framfor
allt de reviderade kalkylerna for Metadonstudien.

| denna studie har vi 5 variabler — antal domar, antal brott, antal utdomda fangelsemanader,
antal slutenvardsdygn samt antal 6ppenvardsbesok som bygger pa konkreta registerutdrag. De
tidigare kalkylerna inneholl ett drygt 100-tal aktiviteter eller insatser, dar ett betydande antal
av dessa aktiviteter och priser skulle fanga de fem variabler vi raknar pa i detta projekt.

Domar delades t.ex. upp i 3 stycken typer av rattegangar; latt, medel och svar. Kostnaderna
for dessa varierade mellan 40 000 och 450 000 Kr. Fangelsemanader kunde goras pa allt fran
Oppen anstalt till sakerhetsanstalt, med kostnader som varierade mellan 1 000 till 4 000 Kr per
dygn och person.

Denna kalkyl bygger pa foljande forenklade antaganden kring vara fem variabler:

Ett slutenvardsdygn kostar 3000 Kr

Ett 6ppenvardsbesok kostar 700 Kr

En dom kostar 173 000 Kr 14

Ett fangelsedygn kostar 1 900 Kr

14 Denna viktades ihop pa tidigare antaganden som 40% Ltt, 40% Medel och 20% Svar rattegang
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Ett skyddstillsynsdygn kostar 110 Kr.15

Dessa antaganden paverkar givetvis resultatet av kalkylen. Eftersom vi baserar dessa priser
eller kostnader pa tidigare kalkyler kan vi stimma av sa att vi hamnar i samma hérad vad
géller summerade kostnader med den nya statistiken.

Det viktigaste antagandet &r sannolikt om hur manga brott man begar i relation till de man blir
tagen och falld for. Amnet foranledde I&nga diskussioner i referensgrupperna for Basta/Vagen
Ut!-projektet. Har har vi antagit att man blir tagen i snitt var tionde gang man gér nagot
brottsligt. Om man begar brott varannan dag om aret sa begas ca 180 brott. Om man blir tagen
for en tiondel av dess ar det 18 brott per ar. | siffrorna vi redovisade tidigare 1ag det
genomsnittliga antalet brott runt 5 per ar. Det innebér i praktiken att vi i kalkylen antar att
ITOK-klienterna endast begar ca 50 brott per ar eller ett i veckan i genomsnitt. Det mesta talar
for att detta innebar att vi ligger rejélt i underkant av den riktiga siffran. Spridningen inom
gruppen ar dock sannolikt stor savél avseende antalet brott som straffvardet i brotten.

Vi kommer nu att visa resultaten i ekonomiska termer for vara fem variabler, dels per person
och dels uppdelat pa kon. | samtliga tidigare kalkyler har kvinnor haft en betydligt lagre
samhallskostnad &n man — ett resultat som aterkommer har.

Kalkylerna redovisar arskostnad i genomsnitt baserat pa de tre senaste aren. Vi vet sedan
tidigare att detta gor att vardena for vissa individer blir missvisande — framst for fangelsetid
och, darmed, —kostnader. Vi vet ocksa att genomsnittet for gruppen baserat pa de senaste 3
aren lag pa ca 80 % av genomsnittet Over deras aktiva liv som kriminella. Detta bidrar ocksa
till att dessa kostnader underskattar samhallskostnaderna for denna grupp innan de kom till
ITOK.

14.3 Spridning i materialet

| diagrammet nedan ser vi att kostnaderna for vara fem variabler varierar stort mellan
klienterna. Skillnaderna beror framfor allt pa kostnaderna forknippade med brottslighet. Vi ser
att de arliga kostnaderna for de tre senaste aren varierar mellan drygt 3,5 MKr ner till drygt 20
000 Kr. Genomsnitten for kvinnor respektive man ligger pa 980 000 Kr respektive 1,5 MKT.
Relationen i kostnad mellan kdnen dverensstdammer vél med de vi fick fram i Metadonstudien
for motsvarande variabler.

15 Vi har schablonmassigt raknat att man halva &terstaende tiden pé aret (efter fangelseméanaderna) har skyddstillsyn.
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Diagram 14.1 Kostnader for brott, straff och sjukvard — sorterade efter kon och kostnader

Kostnader brott, straff och vard per klient och per kon
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| tabellen nedan kan vi se att arskostnaden varierar stort inom varje variabel. Vi kan aterigen
se att nagra klienter pa slutet saknar kostnader for domar och brott och endast har den
modellberaknade kostnaden for skyddstillsyn. Har aterfinns ett par av de som, i ett langre
tidsperspektiv, i praktiken hade det hogsta antalet fangelsemanader per ar.

Behandlingen av fangelsestraffen ar saledes ett bekymmer for oss i denna kalkyl. Som vi
tidigare sagt skulle en battre behandling ha kréavt en mer kronologisk beskrivning av faktisk
tid i fangelse. | kalkylen raknar vi med ca 4 genomsnittligt antal utdémda fangelsemanader
per ar for man och kvinnor, vilket skulle innebara 2-3 manader effektiv tid i fangelse. |
tidigare kalkyler har vi raknat pa lagre siffror.

Efter intervjuer i Metadonprojektet justerade vi upp de tidigare antagandena om fangelsetid
till ca 60 dagar for man och 30 dagar for kvinnor i effektiv fangelsetid. Om vara berakningar
av utdomda fangelsemanader ligger i underkant, eftersom vi baserar kalkylen pa den kortare
perioden, sa talar mycket for att dessa uppjusterade siffror borde justeras upp ytterligare.
Samhallskostnaderna for heroinister i tidigare projekt borde saledes justeras upp i
motsvarande man.
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Tabell 14.1 Kostnader for brott, straff och sjukvard — sorterade efter kon och kostnader

Brott Domar Fangelse/ST| Slutenvard [Oppenvard Summa
1 359 333 115 133| 739 350 2 000 31500( 1 247 317
s 2 718 667 172 700| 204 300 35 933| 1 131 600
E 3 616 000 115133] 130500 5 000 17 733| 884 367
Y 4 462 000 172 700 19 800 77000 152 133] 883633
5 410 667 115133| 167 400 10 000 51 800 755 000
6| 3182667 230 267| 259 650 4000 11 900| 3 688 483
7| 2618000 230 267| 554 850 0 2 100] 3405 217
8| 2618000 172 700| 370 350 8 000 8867|3177 917
9| 2310000 230 267| 388 800 1000 44 333] 2 974 400
10| 2258 667 230 267| 425 700 1 000 2333|2917 967
11| 2002 000 287 833| 462 600 3 000 4 667| 2 760 100
12| 1848000 402 967 93 600 103 000 35 933| 2 483 500
13| 1848000 287 833 38 250 45 000 52 500| 2 271 583
14| 1796 667 345400 112 050 1 000 3267| 2 258 383
15| 1694 000 172 700| 167 400 41 000 30 800| 2 105 900
16| 1232000 287 833| 444 150 47 000 5833|2016 817
17| 1437333 115 133| 388 800 22 000 28 233[ 1 991 500
18| 1386 000 172 700| 296 550 28 000 35933| 1919 183
19| 1232000 345 400 204 300 59 000 13 300| 1 854 000
20| 1334667 172 700| 222 750 2 000 8 633| 1 740 750
21 975 333 172 700| 255038 21 000 67 433| 1 491 504
22 924 000 230 267| 315000 0 1 633| 1 470 900
23] 1026 667 230 267 75 150 92 000 40 600] 1 464 683
= 24] 1026 667 172 700| 148 950 19 000 29 633 1 396 950
= 25 924 000 287 833| 148 950 12 000 9 800( 1 382 583
26 513 333 172 700| 499 500 46 000 24 967| 1 256 500
27 667 333 230 267| 167 400 134 000 23 567 1 222 567
28 308 000 57 567 794 700 34 000 8 400| 1 202 667
29 924 000 115133 93 600 0 15 400| 1 148 133
30 410 667 230 267| 315000 34 000 84 233| 1 074 167
31 154 000 57 567| 684 000 1 000 46 200| 942 767
32 564 667 115133] 241200 0 11 667| 932667
33 410 667 172 700 19 800 75000 146 067| 824233
34 205 333 172 700| 241 200 41 000 73 733 733967
35 513 333 57 567 19 800 15 000 35000 640 700
36 359 333 172 700 19 800 26 000 10 033| 587 867
37 154 000 115133 75 150 33000 155633 532917
38 51 333 57 567 112 050 15000| 210700] 446 650
39 102 667 57 567 130500 0 8 633] 299 367
40 102 667 57 567 38 250 4000 16 333 218817
41 0 0 19 800 33 000 38 033 90 833
42 0 0 19 800 0 14 700 34 500
43 0 0 19 800 0 2100 21 900
Kvinna 513 333 138 160| 252 270 18 800 57 820 980 383
Man 1029 368 174 215| 233796 26 316 35 872| 1 499 567

sid. 81

Resultaten i tabellen avser endast en del av de kostnadsposter vi anvént i tidigare kalkyler. Foér
att fa en kansla for totalkostnaden for ITOK-gruppen, jamfort med tidigare grupper, behéver
vi komplettera kostnadsbilden med en grov berdakning av 6vriga kostnader.

Detta gor vi pa enklast mojliga satt. Vi identifierar vara fem variabler i materialet fran
Metadonstudien. Det visar sig att vara fem variabler stod for 63 % av mannens och drygt 56
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% av kvinnornas totala samhallskostnader i utanforskap. Vi antar helt enkelt att samma
proportioner galler i denna studie, dvs. att vi i ovanstaende kalkyl fangar 63% av mannens
totala arskostnader och 56% av kvinnornas totala arskostnader innan de kommer med ITOK.

14.4 Jamforelser med tidigare kalkyler

I diagrammet nedan har vi nu lagt till 6vriga kostnaderna i samma proportion som de hade i
Metadonstudien i forhallande till vara fem variabler. Vi har dven raknat om resultatet fran
Metadonstudien sa det blir jamforbart - fem variabler plus en post ”Ovrigt”. Vi kan se att
totalnivaerna ligger i samma harad och att mannen i ITOK ligger hdgre medan kvinnorna
ligger lagre &n motsvarande grupp i Metadonstudien.

Det finns skillnader mellan kostnadskomponenterna i de tva studierna. Fangelsekostnaderna
ar hogre i ITOK &n i Metadon. Detta galler sarskilt for kvinnorna som i Metadonstudien lag
pa en femtedel av resultatet har. Det beror bl.a. pa att vi i den tidigare studien antog en
effektiv fangelsetid pa 30 dagar per ar, som sannolikt ar en underskattning. Det finns
uppenbarligen behov av att grava ett par varv till i kriminalvardens material, bade vad avser
faktisk kalendertid i fangelse och vilken typ av fangelse som anvénds i termer av
dygnskostnader.

Diagram14.2 Jamforelse av totala arskostnaden mellan ITOK och METADON-studien — per
kon

Jamforelse Metadon vs ITOK
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Vi ser ocksa att kostnaderna for slutenvard skiljer sig for kvinnorna. | tabellen nedan framgar
att kostnaderna for slutenvarden delvis kompenserar skillnaderna i fangelsekostnader.

Fo6r mannen ser vi att fangelsekostnaderna i ITOK &r dubblerade jamfért med Metadonstudien
och att detta delvis kompenseras av att rattegangskostnaderna i Metadonstudien ar hogre.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Slutenvardskostnaderna ligger hogre i Metadonstudien medan kostnaderna for 6ppenvarden ar
jamforbara. Skillnaderna i slutenvardskostnad &r inte lika stor som for kvinnorna.

Tabell 14.2 Jamforelse av totala arskostnaden mellan ITOK och METADON-studien — per
kon

ITOK Metadon [Metadon
ITOK Man |[Kvinna man Kvinna
Brott 1029368 513333] 935000( 561667
Domar 174 215| 138 160| 287 833| 246 500
Fangelse/ST 233796| 252270 100 340 50 475
Slutenvéard 26 316 18 800 46 400| 176 800
Oppenvard 35 872 57 820 34 000 34 667
Ovrigt 887 374| 742 429| 830569 810377
Summa 2386 941| 1 722 813| 2 234 143| 1 880 485

Skillnaderna kan tyckas stora, men skall inte 6verdrivas. Vi kan t.ex. se att skillnader i
kostnader gar at olika hall for man och kvinnor i de tva projekten. Man kostar mindre i
Metadon medan kvinnor kostar mindre i ITOK. Vad hander om vi véger ihop data for mén
och kvinnor sa att det aterspeglar det ena eller andra projektet?

Nedan har vi anvént oss av den antagna sammansattningen i Metadonprojektet, dvs. 30 %
kvinnor och 70 % man. Vi ser att skillnaderna mellan projekten i stort sett utraderas. Vi kan se
att den sammanvagda ITOK-personen fortfarande har hogre fangelsekostnad och att den
sammanvagda Metadon-personen har hégre domstolskostnader och slutenvard.

Diagram14.3 Jamforelse av totala arskostnaden mellan ITOK och METADON-studien —
gruppvagt
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Skillnaderna i totalkostnad ligger nu pa nagra fa procentenheter. I sjalv verket skulle den
genomsnittlige Metadon-personen hamna pa 97,3 % av kostnaden for de genomsnittlige
ITOK-personen. Om vi anvant fordelningen fran ITOK sa hade skillnaden dkat ett par
procentenheter.
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Tabell 14.3 Jamforelse av totala arskostnaden mellan ITOK och METADON-studien —
gruppvagt

ITOK Metadon
Brott 874 558| 823 000
Domar 163 398 275433
Fangelse/ST 239 338 85 381
Slutenvard 24 061 85 520
Oppenvard 42 456 34 200
Owrigt 843 890| 824512
Summa 2187 702 2 128 045
Andel av ITOK 97.3%

Man skall inte lagga in for mycket i dessa skillnader. De likheter och skillnader vi identifierat
hér tyder snarare pa att det finns ytterligare intressant information att hamta. Inte minst med
tanke pa att de stora skillnaderna i kostnader (och darmed intakter) hamnar hos landstingets
och kriminalvarden — ITOK:s huvudintressenter.

14.5 Foretagsekonomiskt bokslut for ITOK

Arskostnaden for ITOK i stabil driftsfas &r inte helt l4tt att ta fram, med tanke pa dess korta
historia. Vi har helt enkelt raknat pa budgeten for 2008 och rensat bort kostnader bl.a. for
denna utvardering. Da far vi foljande, fiktiva, arsredovisning for ITOK:

Tabell 14.4 ITOK en péhittad resultatrakning

Intakter

Landstinget 2819 600
Kriminalvarden | 640 000
Summa 3459 600
Kostnader

Personal 2 479 600
Drift/Hyra 480 000
Labprov 500 000
Summa 3459 600

Vi antar att man siktar pa ca 45 arsplatser i full drift. Lat oss anvanda vara 43 klienter och
anta att de varit i projektet under hela aret, vilket inte ar sant. Det ger dock en mer
representativ bild av hur det kommer att vara. Detta ger oss en arsplatskostnad pa 80 456 Kr.
Fordelat pa intressenterna blir det:

Tabell 14.5 Arsplatskostnad ITOK

Arsplats
Landstinget 65 572
Kriminalvarden 14 884
Summa 80 456

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS

2008-10-15



1+1 = 3, en analys av ITOK sid. 85

Landstinget betalar saledes drygt 65 000 Kr per arsklient i programmet medan
Kriminalvarden star for knappt 15 000 Kr.

14.6 Socioekonomiska resultat for ITOK

14.6.1 Inledning

Lat oss da stalla upp delar av ett SocioEkonomiskt bokslut for ITOK. Vi gor det i form av tva
resultattyper:

- De uteblivna externa kostnaderna, dvs. de inbesparade kostnader som uppstar nar en
missbrukare upphor med allt som hor till det aktiva missbrukarlivet. Vi brukar kalla det, de
externa intékterna av att utanforskapet upphor.

- Foréndringar i kostnader och intakter som féljer av att man kan forsorja sig via eget arbete.
Det ar dels de finansiella, som & ena sidan hanger samman med att férsérjningen via
socialforséakring eller forsorjningsstod upphor da man far arbete som & den andra dven innebar
skillnader i vad man bidrar med i skatter och avgifter med en 16n som ar hogre &n den
ersattning man annars far. Dessa finansiella effekter hanger samman med den reala intakt som
arbetet genererar i form av ett sa kallat Produktionsvarde — dvs. personens bidrag till
BruttoNationalProdukten.

- Nyckeltal och en enkel finansieringsanalys for ITOK som verksamhet som finansieras av
landstinget och kriminalvarden.

14.6.2 Uteblivha samhallskostnader

Tabell 14.5 Externa intakter i form av uteblivna kostnader per ar — per kon och hela gruppen

Man Kvinnor |Samtliga
Allménhet/Forsh. | 39 116 000] 2 566 667| 41 682 667
Réttsvasende 15 504 404] 1 952 150| 17 456 554
Landsting 2363133] 383100] 2746233
Ovrigt 33 720 204| 3 712 146] 37 432 350
Summa 90 703 741| 8 614 063| 99 317 804

Uppréknat pa hela gruppen (43 personer) ser vi att ITOK har potentialen att spara in knappt
100 MK per ar for de olika externa aktorerna.

Rattsvéasendet sparar potentiellt 17.5 MKr medan allménhet och férsakringsbolagens
potentiellt reducerade kostnader hamnar pa drygt 40 MKr. Landstingets kostnadsreduktion
landar pa knappt 2.8 MK, vilket ar markligt likt det belopp man bidrar med till ITOK.
Kriminalvardens dryga 600 000 Kr i insats matchas val av en potentiell intakt for
rattsvasendet pa nastan 30 ganger det beloppet.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Tabell 14.6 Externa intakter i form av uteblivna kostnader per &r — per kon individuellt

Man Kvinnor  |Samtliga
Allménhet/Forsb. | 1029 368 513 333 969 364
Rattsvasende 408 011] 390 430 405 966
Landsting 62 188 76 620 63 866
Ovrigt 887 374| 742 429 870 520
Summa 2386941] 1722813] 2309716

Uttryckt per individ ser vi att varje man ITOK lyckas fa upp pa bana skapar intakter i form av
uteblivna kostnader for rattsvasendet pa 408 000 Kr och for landstinget for 62 000 Kr.
Motsvarande inbesparingar for en kvinna ligger pa 390 000 Kr respektive 77 000 Kr.

Annorlunda uttryckt, om en plats i ITOK fér en man kostar mindre &n 408 000 Kr, och han
bryter med sitt tidigare liv sa har projektet var en I6nsam affér for rattsvasendet. |
foretagsbokslutet konstaterade vi att kriminalvarden i sjélva verket betalade ungefar 15 000
Kr per person. Sett till hela samhéllskostnaden/-intakten sa maste en plats i ITOK kosta drygt
2,3 MKr for att inte vara en bra affar. Detta ar narmare 30 ganger de 80 000 Kr vi raknade per
arsplats.

14.6.3 Produktionsvéardet och de finansiella effekterna pa kort och lang sikt

Rehabiliteringsprojekt som avser att fa klienter att ga fran arbetsloshet till egen forsorjning ar
sjalvklart ekonomiskt intressanta. Dessa ekonomiska effekter utgors framfor allt av
produktionsvéardet och de finansiella effekter som uppstar nar man far en lon istéllet for att fa
sitt uppehalle fran forsorjningsstddet och/eller socialforsakringssystemet.

Produktionsvéarde, &r det varde som produceras nér en person arbetar. Vi brukar anta att detta
kan uppskattas som summan av vad personen, som anstélld, kostar en arbetsgivare. Detta
utgors av lonen plus I6nekostnadspaslag som framfor allt gar till socialforsakringssystemet.
Vi satter vanligtvis lonekostnadspaslaget till 35 % av 16nen. Det innebar att en person som har
en manadslon pa 16 000 Kr, vilket ger en arslon pa 192 000 K, har ett arligt
produktionsvarde pa 259 200 K.

Om vi antar att man uppehaller sitt arbete under lang tid sa kan man rakna samman dessa
varden. Omréknat till dagens penningvérde (4% diskonteringsranta) far vi foljande belopp:

Tabell 14.7 Ackumulerade produktionsvarde — ménadslon 16 000 Kr och 4% diskontering

Antal ar
1ar 5 ar 10 ar 15 ar 20 ar 25 ar
|Pr0dukti0nsvarde 259 200( 1 200 069| 2 186 438| 2 997 161| 3663 517| 4 211 213

Over 25 &r bidrar en person med denna manadslon med drygt 4 MKr i produktionsvarde, dvs.
man producerar varor och tjanster som andra tycker ar varda minst sa mycket. Det &r en s.k.
real intakt av arbetet. Detta innebar att franvaron av detta produktionsvérde kan ses som en
real kostnad for utanforskapet.

Nar man inte arbetar sa finns det forsorjningssystem som tar vid t.ex. ersattning vid
arbetsloshet eller sjukdom eller kombinationer av dessa, samt kommunens forsorjningsstod.
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Storleken pa ersattningen brukar vi kalkylmassigt satta till 80% av I6nen pa 16 000 Kr, vilket
pa arshasis innebar 153 600 Kr.

Nar man gar mellan dessa forsorjningssétt uppstar Finansiella effekter av olika slag. Om vi
antar att man betalar kommunal och landstingsskatt pa ersattningsbeloppet sa bestar de
finansiella kostnaderna av:

- kostnaden for erséttningen i sig

- den uteblivna inbetalningen till socialforsakringssystemet

- differensen i skatteinbetalningar till foljd av skillnaderna mellan ersattning och I6n.

Tabellen nedan visar de finansiella kostnaderna av att ga fran egen forsorjning till ersattning
fran trygghetssystemen, som har antas vara skattepliktig ersattning.

Tabell 14.8 Arliga finansiella kostnader for frAnvaron av egen férsorjning

Finansiell

kostnad
Erséattningen i sig 153 600
Bidrag socforsékring 67 200
Kommunalskatt 7 680
Landstingsskatt 3840
Moms 5376
Summa 237 696

Ersattningen i sig och det uteblivna lonekostnadspaslaget, som ar bidraget till
socialforsakringssystemet, raknas brutto. Kommunal och landstingsskatt respektive Moms
réknas déremot netto, dvs. har redovisas skillnaden i skatteinbetalning mellan vad man skulle
betalat in med den hogre egna inkomsten jamfort med den lagre ersattningen.

Totalt sett ar de arliga finansiella kostnaderna knappt 238 000 Kr. Om detta galler dver en
langre tid sa ackumuleras dessa kostnader till ansenliga belopp. | tabellen nedan har vi raknat
fram nagra exempel pa hur dessa kostnader ackumuleras. Samtliga belopp efter det forsta aret
har diskonterats med 4 % ranta.

Tabell 14.9 Ackumulerade finansiella kostnader for franvaron av egen forsorjning — 4%
diskontering

Antal ar
1ar 5ar 10 ar 15 ar 20 ar 25 ar
|Finansiella kostnader 237 696 1 100 508 2 005 045| 2 748 508| 3 359 581| 3 861 838

Vi ser att dessa finansiella kostnader efter 10 ar har blivit drygt 2 MKr. Tillsammans star de
arbetsrelaterade reala och finansiella kostnaderna for utanforskapet efter 10 ar pa drygt 4
MKT. Ju langre tid man &r utanfor, desto stérre blir dessa forluster. | genomsnitt maste
kostnader och intékter ga ihop Gver en persons livstid.

Vi gar med forlust i vissa perioder och med 6verskott i andra. Lat oss mala en enkel bild kring
livstidskalkylen och hur utanforskap och forsok att bryta detta paverkar livskalkylen och
darmed den samhéllsekonomiska ekvationen. Observera att detta endast ar ett mycket
forenklat rakneexempel.
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14.6.4 Livskalkylen och utanférskapet

| diagrammet nedan har vi for de forsta 18 levnadsaren lagt in en ungefarlig uppskattning av
de kostnader vi var och en drar pa oss, saval for samhallet som for familjen, i form av
barnomsorg, skola, fritids, sjukvard, klader, mat etc.

Vi tanker oss att vi borjar arbeta vid 19 ars alder och darmed borjar betalar tillbaka de forsta
18 arens upplupna underskott. Vi arbetar pa och betalar skatter och avgifter till
socialforsékringssystemet. Nagonstans i 50-arsaldern har vi betat av underskottet och star
aterigen pa 0.

Darifran, fram till pensionsaldern (65) bygger vi upp ett 6verskott som vi lever av de sista 10
aren.

Diagram 14.4 Principiell ekonomisk livskalkyl- rakneexempel
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Vi kallar denna bana for normen och lagger in tva banor som i stallet innebar ett utanforskap
med de finansiella (mer-) kostnader som vi raknade fram ovan. Det arliga tillskottet i
kostnader ar saledes de minskade finansiella intakter som franvaron av ett arbete innebir. |
stallet for att bidra till forsérjningssystemen forsorjs vi av det. Vart bidrag till statens,
landstingens och kommunernas budget blir 1agre an vad det skulle blivit.

Vi har forsokt illustrerat det i foljande diagram. Har &r arean a-b-c-d-g samma utveckling som
i diagrammet ovan, dvs. den i ndgon mening normala finansiella livsbalansen fram till 65 ars
alder.
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Diagram 14.5 Principiell ekonomisk livskalkyl- ytterligare rakneexempel
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Ett mer permanent utanforskap (fran arbetsmarknaden) ger ytan a-b-e-f-g fram till 65 ars
alder, dvs. skulden fortsatter att ackumuleras fran ca 3 MKr vid 18 ars alder till 14 Mk. Vid
samma tidpunkt har “normen” lyckats amortera av de 3 MKr och i stéllet byggt upp ett
overskott pa 3 MKr. Finansiellt ser vi saledes en skillnad pa 17 MKr mellan dessa karriarer.

Vi har dven lagt in en karriar som borjar med 10 ar i utanférskap. Efter detta, t.ex. via ITOK,
kommer personen in pa arbetsmarknaden. Han/hon bérjar da amortera av det finansiella
underskottet, dvs. de forsta 3 MKr upp till 18, plus de ytterligare ca 2,1 MKr som
ackumulerats under de féljande 10 aren. Detta beskrivs av arean a-b-e-h-g.

| tabellen har vi stallt samman den finansiella balansen vid nagra tidpunkter langs livsbanan,
for de tre karridrerna.

Tabell 14.10 Skillnader i individuell finansiell ekonomisk balans — ndgra rakneexempel

Alder
30 ar 40 ar 50 ar 65 ar
Norm -1 403 229 -155 229 1092771 2964 771
Utanfor 19-29 -5028 189 -3 780 189 -2 532 189 -660 189
Utanfor 19-60 -5753181| -8130141] -10507 101| -14 072 541

Tabellen illustrerar problemen med att anvéanda normen som referenspunkt for
rehabiliteringsprojekt. Utanforskapet bygger upp finansiella underskott. Om
framgangskriteriet ar att rehabiliteringen skall leda till att man hamnar pa samma livssaldo
som normen innebdr det i princip en omajlig uppgift. Med antagandet om samma léneniva
hamnar man pa ett underskott pa ca 3,6 MKr vid 65 ars alder.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2008-10-15



1+1 = 3, en analys av ITOK sid. 90

Om vi istéllet anvander ett fortsatt utanforskap som referenspunkt sa tolkar vi saldot vid 65
ars alder som en vinst pa drygt 13 Mkr. Samma siffror, olika perspektiv och helt olika
slutsatser.

(Ater-)intradet pa arbetsmarknaden fér naturligtvis med sig savél reala som finansiella
effekter. | det har exemplet har vi enbart berort en del av de finansiella i form av
forsorjningen, bidraget till socialforsakringssystemet samt nettoeffekter pa kommunal och
landstingsskatt. Till detta skulle vi egentligen ldgga alla de externa kostnader vi réaknat fram
tidigare (inom landstinget, kriminalvarden etc.) samt produktionsforlusterna i sig. Slutsatserna
blir desamma men storleksordningarna pa skillnaderna mellan de tre karriarerna blir mycket
annorlunda.

14.6.5 Finansiering och investering

L&t oss sa avslutningsvis se pa de SocioEkonomiska effekterna ur de inblandade aktérernas
perspektiv pa kort och lang sikt. Vi jamfora enbart externa intékter, i form av uteblivna
kostnader, med interna kostnader.

| tabellerna nedan kommer savél de externa intakterna, dvs. uteblivna kostnader, som interna
kostnaderna pa projektet tillbaka. Vi bortser saledes fran det produktionsvérde som
tillkommer for de i projektet som tar sig in pa arbetsmarknaden samt de finansiella effekter
som foljer av detta.

Tabell 14.11 Arliga externa intakter — grupp och individ

Grupp Individ
Allménhet/Forsb. | 41 682 667| 969 364
Réttsvasende 17 456 554| 405 966

Landsting 2746 233 63 866
Ovrigt 37 432 350] 870520
Summa 99 317 804 |2 309 716

Vi kan aterigen konstatera att projektet ar mycket lonsamt sett saval ur samhallets synvinkel
totalt, som for de flesta av aktorerna. Landstinget, som den storste finansiaren gar emellertid
med ett mindre underskott per arsplats. Underskottet ar marginellt — varje krona man satsar
ger 97 ore tillbaka i uteblivna kostnader. Uttryckt i dagar nar man break-even pa en arsplats
forst 10 dagar in pa nasta ar.

Tabell 14.12 Arliga interna kostnader per finansiar — rskostnad och per arsplats

Arskostnad| Arsplats
Landstinget 2 819 600 65 572
Kriminalvarden 640 000 14 884
Summa 3 459 600 80 456

Tanken med ITOK &r naturligtvis att de personer som far ordning pa sitt liv via projektet,
skall fortsatta pa den inslagna vagen. Det innebér att de arliga uteblivna kostnaderna fortsatter
att utebli, dvs. att de arliga externa intakterna upprepas under lang tid framover. | diagrammet
och tabellerna nedan har vi raknat fram vardet av dessa arliga externa intakter ackumulerat
éver, som mest, 45 ar. Berakningen ar gjord med 4 % diskonteringsranta sa att framtida
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intakter varderas med dagens 6gon. En krona i morgon ar saledes nagot mindre vard an en
krona i dag.

Diagram 14.6 Ackumulerade externa intakter for gruppen per finansiar — 4% diskonto

2500000000
2000000000
1500000000

m Qvrigt

<
Landsting

1000000000 M Rittsvisende

B Allmédnhet/Forsb.

500000000

30
35
40

o n
N ~

ANTAL AR

For hela gruppen ser vi att man pa 5 ar har ackumulerat knappt 460 MKr och passerar 1
Miljard Kr nagonstans mellan 10-15 ar.

Tabell 14.13 Ackumulerade externa intakter for gruppen per finansiar — 4% diskonto

1ar 5ar 10 ar 15 ar 25 ar 45 ar
Allménhet/Forsb. | 41 682 667| 192 986 379| 351 607 116| 481981 799| 677 216749 898213 169
Rattsvasende 17 456 554| 80822 017| 147 251 823| 201 852 282| 283615992 376 168515

Landsting 2746 233| 12714 773] 23165 389 31 755 034 44 617 952 59 178 146
Ovrigt 37 432 350 173 307 860| 315 754 287| 432834 867| 608 162014 806623 774
Summa 99 317 804|459 831 028 837 778 615(1 148 423 981 |1 613 612 707 | 2 140 183 604

Om vi ser ITOK som en investering for landstinget, och gruppen haller sig pa banan i 10 ar,
sa innebdr det for landstinget att projektkostnaden pa 2,8 MKr ger en potentiell intakt pa 23
MKT.

Tabell 14.14 Ackumulerade externa intakter for genomsnittsklienten per finansiar — 4%
diskonto

1ar 5ar 10 &r 15 ar 25 ar 45 ar
Allmanhet/Foérsb. 969 364 4 488 055 8176 910 11 208 879 15 749 227 20 888 678
Rattsvasende 405 966 1879 582 3424 461 4 694 239 6 595 721 8 748 105
Landsting 63 866 295 692 538 730 738 489 1037 627 1376 236
Ovrigt 870 520 4 030 415 7 343 123 10 065 927 14 143 303 18 758 692
Summa 2309716| 10693 745| 19483 224 26 707 534 37 525 877 49771712

Varje satsad krona ger saledes drygt 8 Kr tillbaka till Landstinget. Ur samhéllsynpunkt ger
varje satsad krona nastan 240 Kr tillbaka pa 10 ars sikt.
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14.7 Slutsatser kring socioekonomiska effekter

Lat oss sammanfatta den socioekonomiska diskussionen pa foljande vis

En socioekonomisk analys handlar om att fanga de breda och langsiktiga effekterna av
en viss verksamhet, i detta fall rehabilitering av missbrukare med ett opiatberoende.
Effekter som normalt sett inte ar synliga i verksamhetens ordinarie redovisning.

Missbrukaren i allmanhet fororsakar en samhéllskostnad pa mellan 500 000 Kr och
2000 000 Kr per ar. Variationerna beror pa drog och kon. Billigast &r den kvinnliga
alkoholmissbrukaren. Dyrast ar den manlige opiatmissbrukaren.

Resultaten i denna studie ar baserad pa en kombination av vissa registerdata for
projektdeltagare under forsta aret samt data fran tidigare studier.

Undersokningsgruppen i studien &ar 43 personer med en omfattande, sammansatt och
svar problematik. I genomsnitt har man 15 fangelsedomar bakom sig. Man ar
storkonsument av olika offentliga insatser - inte minst sjukvard som tycks accelerera
innan projektintradet.

Klienterna i denna studie har mellan 5 och 35 domar bakom sig da man kommer in i
projektet. Man har en brottshistoria som varierar mellan 5 och 29 ar. Vi kan urskilja
flera olika grupper: personer med mycket lang kriminell historia men med manga
korta straff, personer med en kort brottslig historia men fortfarande med korta
strafftider och personer med en lang brottshistoria med mycket langa strafftider.

Da man ska studera de ekonomiska effekterna av detta ar det viktigt att vara medveten
om att variationerna éver tid kan vara betydande och att korta tidsserier tenderar att ge
missvisande resultat.

Malgruppens konsumtion av slutenvard inom landstinget okar 6ver tid, vilket bekraftar
resultat fran tidigare studier vi gjort. De ligger dessutom pa en betydligt hogre niva an
vad tidigare studier visat. For gruppen ligger antalet 6ppenvardstillfallen pa drygt 50
per ar och slutenvarden pa drygt 8 dagar per ar, aren innan projektet.

Man har i genomsnitt domts till 4 manader fangelse per ar under de senaste 13 aren.
Mannen nagot mer, kvinnorna nagot mindre. Antalet domar har varit konstant under
perioden (cirka 1 per ar), men antalet brott per dom ser ut att 6ka for mannen Gver
tiden. Den senaste trearsperioden ligger de pa knappt 7.

Oppenvardskonsumtionen ser ut att 6ka med stigande &lder medan
slutenvardskonsumtionen faller efter 45 ars alder.

Antalet brott och domar dkar for malgruppen upp till 45 ars alder for att darefter avta.

De klienter som kom in i ITOK under projektets forsta kvartal var ocksa de med hogst
vardkonsumtion. Ett likartat monster rader ocksa for den brottsliga belastningen.

Personerna i projektet har en vardkonsumtion som tenderar att minska ju mer man
sitter i fangelse.

De personer som har hog 6ppenvardskonsumtion tenderar ocksa att vara de som har
hog slutenvardskonsumtion. Det finns alltsa en komplementaritet mellan dessa
vardformer.

ITOK har en arlig totalbudget pa cirka 3,5 Mkr. Kalkylerna r baserade pa 43 klienter
och en genomstromningstakt pa 18 manader. Med detta som grund kostar en
vardepisod i ITOK 120 000 Kr och en arsplats cirka 80 000 Kr. Detta kan jamforas

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2008-10-15



1+1 = 3, en analys av ITOK sid. 93

med en arsplats pa ett behandlingshem som kan kosta mellan 500 000 Kr och 800 000
Kr.

e De arliga samhallskostnaderna for malgruppen under dess aktiva missbruk, om vi
endast medraknar vardkonsumtion och effekterna av kriminalitet, uppgar till cirka 980
000 Kr for kvinnor och 1 500 000 Kr for méan. Variationerna ar betydande och spéanner
pa arsbasis fran 20 000 Kr upp till 3 700 000 Kr.

e Om vi dessutom raknar in alla andra samhallskostnader sa uppgar de genomsnittliga
arliga samhallskostnaderna for man i studien till cirka 2,4 MKr vilket &r ett hogre
varde &n vi funnit i tidigare studier av heroinmissbrukare. Fér kvinnorna &r
motsvarande arskostnad cirka 1,7 MKr vilket ar nagot lagre an i tidigare studier.
Skillnaderna mellan kén beror framst pa skillnader i kriminalitet.

e Den genomsnittliga arllga samhaéllskostnaden for en klient i projektet under dennes
aktiva missbruksfas uppgar till cirka 2,3 Mkr. Av det drabbas rattsvasendet med 400
000 Kr och landstinget med cirka 64 000 Kr

e Kostnaden for en arsplats i ITOK uppgar till cirka 80 000 Kr. Kostnaden for 28
arsplatser motsvarar arskostnaderna for en missbrukare i aktiv missbruksfas.

e Om vi, med utgéngspunkt i véra tidigare studier, jamfér ITOK som projekt med
metadonbehandlmgen i stort, och trots att mycket kort tid forflutit sedan projektstart,
ser vi tre saker. For det forsta att ITOK har en malgrupp som &r mer belastad an
metadonbehandling i stort, for det andra att man forefaller att snabbare och i stérre
omfattning fa klienter in i arbete och andra aktivt rehabiliterande insatser och for det
tredje att ITOK-behandlingen &r nagot billigare per klient an metadoninsatsen.
Eftersom l6nsamheten for metadonprojektet var sadan att varje satsad offentlig krona
gav en avkastning pa 18 Kr forefaller det vara rimligt att dra slutsatsen att varje satsad
ITOK-krona kan ge en avkastning pa 20 ganger insatsen.

e Till detta kommer det samhalleliga produktionsvarde som uppstar da fore detta
missbrukare atergar till arbetslivet. Varje arbetsar skapar ett samhalleligt mervarde
som minst kan uppskattas till cirka 260 000 KT, eller cirka 4,2 Mkr for varje klient i
ITOK som till f6ljd av behandlingen kommer att arbeta de resterande cirka 45 aren
fram till pension. 6 manader efter projektstart var tre av projektets deltagare i nagon
form av arbete.

e Till detta kommer att den fore detta misshrukaren varje arbetat ar bidrar till
socialforsakringssystemet med cirka 67 000 Kr och andra 6kade skatteintakter med
sammanlagt cirka 17 000 Kr. Totalt cirka 84 000 Kr per person pa arsbasis. Utover de
minskade kostnaderna for forsorjningen i sig pa drygt 150 000 Kr om aret.
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15. AVSLUTANDE ORD OM SAMVERKAN, REHABILITERING, MISSBRUK OCH
FRAMTIDEN

Denna studie har for var del dn en gang visat hur kostsamt utanforskapet ar i samhallet. Den
har ocksa visat att ju langre utanforskapet varar desto mer fordjupas det, desto mer kostar det
och desto svarare ar det att bryta. Utanforskapets kostnader har en tendens att accelerera.

Studien visar ocksa att det finns kunskap om dessa kostnader i vara olika offentliga
uppfoljningssystem. Kunskaper som &r vardefulla att fa tag pa, sammanstalla och analysera
om man ska kunna anlégga ett meningsfullt socialt investerdingsperskeitv pa det komplexa
begreppet rehabilitering i allménhet och av missbrukare i synnerhet

Vi tror att det vore vardefullt att metodologiskt ga vidare med att for denna typ av
socioekonomiska analyser for att pa ett battre och djupare sétt forsta rehabiliteringens
ekonomi och potentiella I6nsamhet. Vi har hér visat att det finns synsétt och metoder som
fungerar. Nu handlar det bara om tid och vilja att satsa resurser for att komma vidare och
applicera detta synsatt i de berdrda organisationernas rutinméassiga ekonomistyrning och
uppfoljning

Studien visar ocksa att det finns kunskap om hur man bygger upp samverkan kring personer
med en kriminell och missbrukande historia. Det finns i ITOK lardomar val, varda att ta
tillvara da framtidens rehabiliteringsstrukturer ska byggas i samspel mellan kriminalvard,
beroendevard och socialtjanst. ITOK é&r en val fungerande rolimodell val vard att lara sig av.

Det har varit bade deprimerande och uppmuntrande att géra denna studie. Uppmuntrande
darfor att i ITOK finns ett fungerande koncept som bade ar bra for de personer som berérs och
bra for samhallsekonomin. Deprimerande darfor att denna kunskap annu i sa begransad
omfattning tagits tillvara

Vart hopp infor framtiden ar att kloka chefer inom de har tre berérda myndigheter beslutar sig
for med utgangspunkt i dessa positiva erfarenheter ga vidare i samma riktning och utveckla
bade de metoder som finns inom ITOK och anvanda sig av det socioekonomiska synsatt vi
har presenterat.
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